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ESTADO DE MATO GROSSO
PREFEITURA MUNICIPAL DE BARRA DO GARCAS

PROCESSO ADMINISTRATIVO N°. 359/2021.
PREGAO PRESENCIAL N°. 047/2021.

Recebimento das Propostas de Preco, Documentos de Habilitagdo e Credenciamento.
Data: 26/11/2021 das 08h00min as 08h30min.

Data de Abertura: 26/11/2021 as 08h30min.

Horario de Brasilia

O MUNICIPIO DE BARRA DO GARCAS, através do Pregoeiro designado
pelo Decreto 18.025/2021, torna publico para conhecimento dos interessados que na data,
horario e local acima indicado; com obediéncia ao disposto na Lei n°. 10.520/2002 e,
subsidiariamente, na Lei n°. 8.666/93 e demais legislacdo complementar, Lei Complementar
n°. 123/2006; bem como o Decreto Municipal n°. 4.601/2021, que Regulamenta, no ambito do
municipio de BARRA DO GARCAS, a utilizacdo da modalidade de licitacdo denominada Pregao
Presencial para registro de precos, para aquisicdo de bens e servicos comuns, e da outras
providéncias; que se encontra aberta a licitagdo na modalidade PREGAO PRESENCIAL PARA
REGISTRO DE PRECOS n.° 047/2021., tipo MENOR PRECO GLOBAL, para cada item
ofertado, devendo as propostas serem entregues junto a Equipe de Apoio ao Pregoeiro, da
Prefeitura Municipal de BARRA DO GARCAS, localizada na Rua Carajas, n°® 522 — Centro Sul,
nos seguintestermos:

1 - DO OBJETO E DAS DEFINIGOES IMPORTANTES.
1.1- A presente Licitagao tem por objeto Contratacdao de Servigos Especializado

em Suporte Consultivo nas Adequacoes de Legislacbes, Amparo na Auditoria e

Pericia em Processos Administrativos, Juridicos e Software de Gestiao de

Interacao, Atendimento Virtual e Procedimentos, Destinado ao Atendimento de

Demanda da Secretaria Municipal de Financas. Conforme termo de referéncia.

2 - CONDIGCOES DE PARTICIPAGAO NA LICITAGAO.

2.1 - Poderao participar deste Pregao empresas interessadas que atenderem a todas as

exigéncias constantes neste Edital e seus Anexos.

2.2 - NAO poderdo participar da presente licitacdo as interessadas:

a) em processo de dissolucao, fusao, cisao ou incorporagao;

b) suspensas de contratar com o Municipio de Barra do Gargas;

¢) declaradas inidoneas para licitar ou contratar com a Administracdo Publica;

d) cuja faléncia tenha sido decretada, sob concurso de credores;

e) em dissolucao ou em liquidagao;

f) constituidas sob a forma de cooperativa de mdo de obra;

2.3 - E vedada a participagao de empresas em consorcio.

2.4 - E vedado ao licitante executar qualquer tipo de subcontratagao dos servigos descritos

neste edital.

2.5 - As empresas interessadas em participar deste Pregdo apresentardo, na data e horario

determinados no predmbulo deste Edital, os documentos requeridos para este Pregao, os quais

deverao ser entregues ao Pregoeiro ou membro de sua Equipe de Apoio nos respectivos

envelopes:

01 - PROPOSTA COMERCIAL E PEN DRIVE e 02 - DOCUMENTOS DE

HABILITACAO, devidamente lacrados, com lacres rubricados, ndao se

considerando quaisquer outros documentos e/ou envelopes nao solicitados.

3 - DA IMPUGNAGCAO DO ATO CONVOCATORIO E DOS PEDIDOS DE
ESCLARECIMENTOS.
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3.1 - Qualquer cidadao podera solicitar esclarecimentos, providéncias ou impugnar os termos
do presente Edital por irregularidade, protocolizando o pedido até 02 (dois) dias Uteis antes da
data estabelecida para a realizagdo da sessdo publica do Edital em pauta, junto ao setor de
licitagdes e contratos administrativos; cabendo ao Pregoeiro decidir sobre a peticao no prazo
de vinte e quatro horas. As decisdes relativas as peticoes serdo afixadas no quadro da Comissao
Permanente de Licitagdes, localizado no Pago Municipal.
3.2 - Decairdo do direito de impugnar os termos do presente Edital as licitantes que nao
apontarem as falhas ou irregularidades supostamente existentes no Edital até o segundo dia
util que anteceder a data de realizacdo do Pregao. Sendo intempestiva, a comunicacdao do
suposto vicio nao suspendera o curso do certame.
3.3 - A impugnacdo feita tempestivamente pela licitante ndo a impedird de participar do
processo licitatorio, ao menos até o transito em julgado da decisdo a ela pertinente.
3.4 - Acolhida a peticdo contra o ato convocatorio, sera designada nova data para a realizagao
do certame.

4 - DOS PROCEDIMENTOS INICIAIS - CREDENCIAMENTO.

4.1 - Ao iniciar-se a sessao, os representantes das interessadas em participar do certame ora
em pauta deverao se apresentar para credenciamento junto ao Pregoeiro, devidamente
munidos de documentos que os autorizem a participar de licitagdes, nos termos previstos pelo
inciso IV do artigo 11 do Decreto n.° 3.555/2000.

4.2 - Cada licitante credenciara apenas um representante, que sera o Unico admitido a intervir
no procedimento licitatorio e a responder a todas as exigéncias previstas neste Edital em nome
de sua representada.

4.3 - Caso haja a substituicdo do representante, devera o novo representante, exibir
documentos probatdrios de sua atual condicdo, para que a licitante possa participar das demais
fases do procedimento licitatdrio.

4.4 Por credenciamento entenda-se a apresentacao dos seguintes documentos:
4.4.1 QUANTO AOS REPRESENTANTES DAS EMPRESAS:

a) Tratando-se de Representante Legal (socio, proprietario, dirigente ou assemelhado),
Instrumento Constitutivo da empresa registrado na Junta Comercial, ou tratando-se de
sociedade simples, o Ato Constitutivo registrado no Cartério de Registro Civil de Pessoas
Juridicas, no qual estejam expressos seus poderes para exercer direitos e assumir obrigagoes
em decorréncia de tal investidura;

b) Tratando-se de Procurador, Instrumento Publico de Procuragdo ou Instrumento Particular
com firma reconhecida do representante legal que o assina, do qual constem poderes
especificos para praticar todos os atos pertinentes ao certame. O procurador devera apresentar
Instrumento Constitutivo da empresa registrado na Junta Comercial, ou tratando-se de

sociedade simples, o Ato Constitutivo registrado no Cartério de Registro Civil de Pessoas
Juridicas;

c) O representante (legal ou procurador) da empresa interessada devera identificar-se exibindo
documento oficial que contenha foto;

d) Certidao Simplificada da Junta Comercial, expedida pela Junta Comercial no domicilio da
sede do licitante, dentro do prazo de 90 (noventa) dias, para efeito de comprovagao ou ndo
de ME/EPP, conforme o inciso II do paragrafo Unico do art. 1° da INSTRUCAO NORMATIVA
DO DEPARTAMENTO NACIONAL DO REGISTRO DO COMERCIO - DNRC N° 103 DE
30.04.2007.
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4.4.2 - DECLARACAO:
a) Declaragao nos termos do inciso VII do artigo 4° da Lei n.° 10.520, de 17/07/2002 de
pleno atendimento aos requisitos de habilitacdo que devera ser apresentado FORA dos
Envelopes n°. 1 (Proposta) e n°. 2 (Habilitacao). (Anexo II).

b) Encerrada a fase de credenciamento, ndo serao admitidos credenciamentos de eventuais
licitantes retardatarios.

4.4.3 - QUANTO AS MICROEMPRESAS E EMPRESAS DE PEQUENO PORTE.
(Apresentar os documentos do item 4.4.1, a), b), ¢) e d) e os demais conforme enquadramento
da empresa).

I - quando optante pelo SIMPLES nacional:

a) Comprovante de opcao pelo SIMPLES, obtido no sitio da Secretaria da Receita Federal;

b) Declaracao de que ndo se encontra em nenhuma das situacdes do § 4° do art. 3° da Lei
Complementar Federal n® 123/2006. (Anexo III).

c) Declaragao nos termos do inciso VII do artigo 4° da Lei n.°© 10.520, de 17/07/2002 de pleno
atendimento aos requisitos de habilitacdo que devera ser apresentado FORA dos Envelopes n©.
1 (Proposta) e n°. 2 (Habilitagao). (Anexo II).

d) Declaracao assinada por representante/socio da empresa, de que a empresa deseja (caso
deseje) ou de que a empresa nao deseja (caso nao deseje) valer-se do tratamento diferenciado
concedido a microempresas e empresas de pequeno porte pela Lei Complementar nO.
123/2006. (Anexo II).

II - quando ndo optante pelo SIMPLES nacional:

a) Declaracao de que nao se encontra em nenhuma das situagoes do § 4° do art. 3° da Lei
Complementar n® 123/06. (Anexo II).

b) Declaragao nos termos do inciso VII do artigo 4° da Lei n.°© 10.520, de 17/07/2002 de pleno
atendimento aos requisitos de habilitacdo que devera ser apresentado FORA dos Envelopes n°.
1 (Proposta) e n©. 2 (Habilitagao). (Anexo II).

c) Declaragao assinada por representante/sdcio da empresa, de que a empresa deseja (caso
deseje) ou de que a empresa nao deseja (caso nao deseje) valer-se do tratamento diferenciado
concedido a microempresas e empresas de pequeno porte pela Lei Complementar n©.
123/2006. (Anexo II).

4.5 - Serao recebidos os envelopes dos representantes que nao cumprirem as exigéncias
contidas no item 4 deste Edital, mas, por nao estarem esses representantes credenciados, nao
poderao ofertar lances verbais e nem interpor recurso administrativo.

4.6 - A empresa que fizer falsamente declaragdes mencionadas neste edital incorrera no crime
de falsidade ideoldgica e estara sujeita as penas previstas no artigo 299 do Cddigo Penal, sem
prejuizo das demais penalidades penais, civis e administrativas cabiveis.

5 - DA APRESENTACI\O DA PROPOSTA COMERCIAL E DOS DOCUMENTOS DE
HABILITAGAO.

5.1 - Cada licitante devera apresentar dois conjuntos de documentos, a saber: Envelope com
Proposta Comercial, Envelope com Documentos de Habilitacao.

5.2 - Os conjuntos de documentos relativos a Proposta Comercial, Documentos de
Habilitacao, deverao ser entregues, separadamente, em envelopes lacrados, com
lacres rubricados, identificados com o nome do 6rgao, nome da licitante, CNPJ da licitante,
objeto e nimero do Edital, e titulo identificando o seu conteludo (Proposta Comercial e
Documentos de Habilitacao), na forma dos incisos I e II a seguir:
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I — envelope contendo os documentos relativos a Proposta Comercial:
MUNICIPIO DE BARRA DO GARCAS
PREGAO PRESENCIAL N°. 047/2021
OBJETO: Contratacdao de Servicos Especializado em Suporte Consultivo nas
Adequacoes de Legislagoes, Amparo na Auditoria e Pericia em Processos
Administrativos, Juridicos e Software de Gestao de Interacao, Atendimento Virtual
e Procedimentos, Destinado ao Atendimento de Demanda da Secretaria Municipal
de Financas. Conforme termo de referéncia.

LICITANTE:
CNPJ:
ENVELOPE N.° 01 (PROPOSTA COMERCIAL).

IT — envelope contendo os Documentos de Habilitagdo:

MUNICIPIO BARRA DO GARCAS

PREGAO PRESENCIAL N°. 047/2021

OBJETO: Contratacdo de Servicos Especializado em Suporte Consultivo nas
Adequacoes de Legislagbes, Amparo na Auditoria e Pericia em Processos
Administrativos, Juridicos e Software de Gestao de Interacao, Atendimento Virtual
e Procedimentos, Destinado ao Atendimento de Demanda da Secretaria Municipal
de Financas. Conforme termo de referéncia.

LICITANTE:

CNP3:

ENVELOPE N.° 02 (DOCUMENTOS DE HABILITAGAO)

5.3 — Todos os documentos exigidos poderao ser apresentados em original ou por qualquer
processo de copia devidamente autenticados em cartério em uma via ou publicados em 6rgao
de imprensa oficial, ou ainda, por agente administrativo municipal, quando apresentados
juntamente com o original.

5.4 — Em atendimento a Lei n® 13.726 de 8 de setembro de 2018, a autenticacao, quando feita
por agente administrativo, sera efetuada no Paco Municipal, Rua Carajas, n® 522 — Centro Sul,
Barra do Garcas/ MT, no horario das 07h00min as 11h00min e das 13h00min as 17h00min,
preferencialmente até o dia Util imediatamente anterior a data fixada para a realizacao do
certame.

5.5 — Os documentos necessarios a participacao no presente Pregdo, compreendendo os
documentos referentes a Proposta Comercial e a Habilitacdo, deverao ser apresentados no
idioma oficial da Republica Federativa do Brasil.

5.6 — O CNPJ indicado nos documentos devera ser o mesmo tanto para o credenciamento,
quanto para a Proposta Comercial e para os Documentos de Habilitacdo e deverd, ainda, ser o
mesmo do estabelecimento que efetivamente ira fornecer o objeto do presente Edital.

5.7 — Nao serdo aceitos documentos apresentados por meio de fitas, discos magnéticos, filmes
ou copias em fac-simile, mesmo autenticados, admitindo-se fotos, gravuras, desenhos, graficos
ou catalogos, apenas como forma de ilustracao da Proposta Comercial.

5.8 — Os documentos emitidos via internet somente serao aceitos quando apresentados em
sua via original, e sera verificada a sua autenticidade via internet; sob pena de desclassificacao
do certame.

5.9 — E terminantemente proibida a autenticacdo de cdpia de documentos cujo original tenha
sido impresso via internet, conforme disposto no Art. 9, precisamente em sua segao 6 que trata
dos atos de autenticacao, da Consolidacao das Normas Gerais da Corregedoria Geral de Justica
do Estado de Mato Grosso; sob pena de desclassificacao do certame.
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5.10 — Em atendimento ao Relatério Técnico 14/2020 da (Secretaria - Geral da Presidéncia —
SEGEPRES), conforme Estudo Técnico Orientativo Credenciamento de Representantes e
Autenticacao de Documentos em Licitacdes Publicas do TCE-MT, para caso, a empresa
vencedora nao tenha cumprido os itens 5.3 e 5.4 do edital, fazé-lo em até 72 (setenta e duas)
horas, sob pena de inabilitacao.

5.11 — Esse tratamento sé sera concedido enquanto durar a pandemia gerada pelo Coronavirus
(COVID-19).

6 - DOS DOCUMENTOS DE HABILITACI\O (ENVELOPE N.° 02).
6.1 - O envelope Documentos de Habilitacao devera conter:

A - DOCUMENTAGAO QUANTO A HABILITAGCAO JURIDICA.

I — Cédula de Identidade e CPF do(s) socio(s);

IT - Registro Comercial, no caso de empresa individual;

III - Ato constitutivo, estatuto ou contrato social em vigor, devidamente registrado, em se
tratando de sociedades comerciais, e, no caso de sociedades por agdes, acompanhado de
documentos de eleicao de seus administradores; e

IV - Inscricao do ato constitutivo, no caso de sociedades civis, acompanhada da prova de
diretoria em exercicio.

B - DOCUMENTACI\O QUANTO A REGULARIDADE FISCAL E TRABALHISTA.
I - Prova de inscricao no Cadastro Nacional da Pessoa Juridica (CNPJ);

IT — Prova de inscricao no cadastro de contribuintes estadual ou municipal, se houver, relativo
ao domicilio ou sede do licitante, pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com o
objeto contratual;

III - Prova de regularidade para com a Fazenda Federal, Estadual e Municipal do domicilio ou
sede do licitante, ou outra equivalente, na forma da lei; contendo:

a) Prova de regularidade para com a Fazenda Federal, através da apresentacdo da
Certidao correspondente a Tributos Federais e Divida Ativa da Unido; e abrange
inclusive as contribuicdes sociais previstas nas alineas ‘a’ a ‘d’ do paragrafo Unico do
art. 11 da Lei n° 8.212, de 24 de julho de 1991;

b) Prova de regularidade para com a Fazenda Estadual, através da apresentacao da
Certidao Negativa de Débitos de Tributos Estaduais da sede do licitante;

c) Prova de regularidade para com a Fazenda Municipal, através da apresentagao da
Certidao Negativa de Tributos Municipais da sede do licitante.

IV - Prova de regularidade relativa ao Fundo de Garantia por Tempo de Servico (FGTS)
mediante apresentacdo de certificado expedido pela Caixa Econdmica Federal (nos termos do
art. 27, alinea “a” da Lei n.° 8036/90).

IV - Prova de inexisténcia de débitos trabalhistas, através da Certiddo Negativa de Débitos
Trabalhistas (CNDT).

V - Declaracao assinada por quem de direito, de inexisténcia de fatos impeditivos para a
habilitagdo da empresa licitante, e de que, em cumprimento ao estabelecido no inciso XXXIII
do artigo 7° da Constituicao Federal, na Lei n°. 9.854/1999 e no inciso V do artigo 13 do
Decreto n°. 3.555/2000, que a licitante nao emprega menores de dezoito anos em trabalho
noturno, perigoso ou insalubre ou menores de dezesseis anos, em qualquer trabalho, salvo na
condicao de aprendiz, a partir de quatorze anos, conforme modelo (Anexo III deste Edital);
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C — DOCUMENTAGCAO QUANTO A QUALIFICAGAO TECNICA.

I- A empresa devera demonstrar através de documentacao habil e legal que possui em
se quadro de colaboradores, profissionais com habilitagdo e acervo técnico
correlacionado a engenharia, arquitetura, urbanismo, direito, economia e ciéncia
contabeis. )

II- Comprovante de registro ou inscricao do proponente no Orgao Competente,
devidamente atualizado; )

III- Comprovante de registro ou inscricdo do Profissional/Técnico Responsavel no Orgao
Competente, devidamente atualizado;

V- A empresa devera apresentar documento emitido pela proprietaria da solugao
tecnoldgica de gestao de recursos publicos permitindo a interagdo em tempo real dos
dados dos sistemas ofertados neste objeto com o banco de dados em operagdo no
Ente, possibilitando a utilizacao de informacgdes centralizadas e unificadas em banco
de dados Unico.

V- A empresa devera demonstrar que possui atestado de capacidade técnica emitido por
pessoa juridica de direito publico atinente ao objeto do contrato e em caso de
atestado de pessoa juridica de direito privado, comprovado o atestado com contrato
devidamente registrado em cartdrio competente, execugao dos servigos correlatos que
embasaram o atestado em tela.

D - Registro Profissional:

a) Em se tratando de registros ou inscricbes fora do Estado de Mato Grosso, deverao
apresentar também, declaracao expressa, se comprometendo, se vencedora do
certame, a proceder ao visto do registro ou a registrar-se junto ao Conselho Regional
do Estado de MT.

b) Declaragao de pertencer ao quadro permanente devera ser feita por meio de cdpia
autenticada da carteira de trabalho (pagina de identificagdo do empregado e pagina
da contratacdo) ou ficha de Registro de Empregado (registrado no Ministério do
Trabalho) ou contrato de prestacao de servigos profissionais firmado por tempo
indeterminado, Contrato Social, ou ainda Declaragcao de Contratacao Futura.

D - DOCUMENTAGAO QUANTO A QUALIFICAGCAO ECONOMICO-FINANCEIRO.

I — Balanco patrimonial e demonstracdes contabeis do Ultimo exercicio social, ja exigiveis e

apresentados na forma da lei, que comprovem a boa situagao financeira da empresa, vedada

a sua substituicao por balancetes ou balancos provisorios, podendo ser atualizados por indices

oficiais quando encerrado ha mais de 3 (trés) meses da data de apresentacdo da proposta;
idamen i no r ivo orga mercial ivil conform rmin

Observacoes: Serao considerados aceitos como na forma da lei o balanco
patrimonial e demonstracoes contabeis assim apresentados:
a) Empresas regidas pela Lei n® 6.404/76 (sociedade an6nima):

-publicados em Diario Oficial; ou

-publicados em jornal de grande circulacao; ou

-por fotocopia registrada ou autenticada na Junta Comercial da sede ou domicilio da licitante.
b) Empresas por cota de responsabilidade limitada (LTDA):

-acompanhados por fotocdpia dos Termos de Abertura e de Encerramento do Livro Diario,
devidamente autenticado na Junta Comercial da sede ou domicilio da licitante ou em outro
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orgao equivalente.
c) Empresas sujeitas ao regime estabelecido na Lei Complementar 123/2006 — Estatuto da
Microempresa e da Empresa de Pequeno Porte:
-acompanhados por fotocdpia dos Termos de Abertura e de Encerramento do Livro Didrio,
devidamente autenticados na Junta Comercial da sede ou domicilio da licitante ou em outro
orgao equivalente;
c.1) No caso de MEs e EPPs optantes pelo simples nacional, beneficiadas com o instituto da
contabilidade simplificada, sera aceito em substituicdo ao balanco patrimonial a Declaracdo de
IRPF (Imposto de Renda de Pessoa Juridica) ou a DEFIS (Declaracao de Informacdes
Socioeconomicas e Fiscais);
d) Empresas criadas no exercicio em curso ou com menos de um ano de abertura:
-fotocdpia do Balanco de Abertura, devidamente registrado ou autenticado na Junta Comercial
da sede ou domicilio dos licitantes.
e) O balanco patrimonial, as demonstracdes e o balango de abertura deverao estar assinados
pelos administradores das empresas constantes do ato constitutivo, estatuto ou contrato social
e por Contador legalmente habilitado.
f) Os tipos societarios obrigados e/ou optantes pela Escrituragdo Contabil Digital — ECD,
consoante disposicdes contidas no Decreto n° 6.022/2007, regulamentado através da IN n©
787/2007 da RFB e disciplinado pela IN n® 109/2008 do DNRC, apresentarao documentos
extraido do Sistema Publico de Escrituragao Digital — Sped ou através do site da Junta Comercial
do Estado da sede da licitante, na seguinte forma:
f.1) - Recibo de Entrega de Livro Digital transmitido através do Sistema Publico de Escrituracao
Digital — Sped;
f.2) - Termos de Abertura e Encerramento do Livro Didrio Digital extraidos do Sistema Publico
de Escrituracao Digital — Sped;
f.3) - Balango e Demonstracao do Resultado do Exercicio extraidos do Sistema Publico de
Escrituragao Digital — Sped;
g) - Para as empresas MEI, enquadradas como “Empreendedor Individual” que nao estao
obrigadas a manter a escrituracdao contabil, essas deverao apresentar: Declaracdao Anual do
Simples Nacional para o Microempreendedor Individual (DASN - SIMEI).

II - Certiddao Negativa de Faléncia ou Concordata expedida pelo (s) distribuidor (es) judicial
(ais) da sede da pessoa juridica, dentro do prazo de 90 (noventa) dias que antecedem a
licitacao;

III - Prova de possuir capital social ou patrimonio liquido de 10% (dez pontos percentual) do
valor a ser contratado, conforme dispde o Art. 31, § 20 e 32 da Lei n° 8.666/ 93, através do
Balanco patrimonial ou da Certiddo da Junta Comercial do Estado sede da licitante, expedida

no domicilio da sede do licitante, dentro do prazo de 90 (noventa) dias que antecedem a
licitacao;

IV - As empresas MEI, enquadradas como “Empreendedor Individual”, nao estao obrigadas a
apresentar o documento do subitem III.

V — Os documentos que nao apresentarem data de validade, serao considerados
validos aqueles emitidos dentro do prazo de 90 (noventa) dias até a data fixada
para abertura da Sessao;

6.2 - Da habilitacao de microempresas e empresas de pequeno porte, nos termos
da Lei Complementar n°. 123, de 14/12/2006:
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6.2.1 - As microempresas e empresas de pequeno porte, por ocasido da

participacdo em certames licitatorios, deverao apresentar toda a documentacao exigida
para efeito de comprovacao de regularidade fiscal, mesmo que esta apresente alguma
restricao.

6.2.1.1 - Na hipdtese de haver alguma restricdo relativa a regularidade fiscal
quando da comprovacao de que trata o caput, sera assegurado prazo de cinco dias Uteis,
prorrogavel por igual periodo, para a regularizagdo da documentacdo, a realizacdo do
pagamento ou parcelamento do débito e a emissao de eventuais certidoes negativas ou
positivas com efeito de certidao negativa.

6.2.1.2 - A prorrogagao do prazo previsto no subitem 6.2.1.1 A prorrogacao do
prazo previsto no § 12 podera ser concedida, a critério da administracdo publica, quando
requerida pelo licitante, mediante apresentacao de justificativa. (Decreto n°. 8.538/2015, art.
40, § 39),

6.2.1.3 - A nado regularizacao da documentacdao, no prazo previsto acima,
implicara decadéncia do direito a contratacdao, sem prejuizo das sangdes previstas no art. 81
da Lei n°. 8.666, de 21/06/1993 e art. 7° da Lei n°. 10.520, de 17/07/2002, sendo facultado
a Administracao convocar os licitantes remanescentes, na ordem de classificacao, para a
assinatura do contrato, ou revogar a licitacao.
6.3 - Eventualmente, o pregoeiro podera obter certidoes de érgaos ou entidades emitidas por
sitios oficiais para comprovar a habilitacdo da licitante.

7- DO RECEBIMENTO E DA ABERTURA DOS ENVELOPES.

7.1 - Apds o credenciamento, o Pregoeiro recebera de cada licitante o envelope n.° 1 (Proposta
Comercial) e o envelope n.% 2 (Documentos de Habilitacdo) dos representantes presentes.

7.2 - Apds o recebimento dos envelopes a que se refere o subitem 7.1 deste Edital pelo
Pregoeiro, e iniciada a abertura dos envelopes, nao mais serao admitidas no certame novas
licitantes.

7.3 - Sera aberto, primeiramente, o envelope contendo a Proposta Comercial, cujas folhas
serao conferidas e rubricadas pelo Pregoeiro e sua Equipe de Apoio.

7.4 - Apds a entrega dos envelopes nao cabera desisténcia, salvo por motivo justo decorrente
de fato superveniente, e aceito pelo Pregoeiro.

8 - DO JULGAMENTO.

8.1 - O julgamento do Pregdo sera realizado em apenas uma fase, que sera dividida em duas
etapas, apenas para fins de ordenamento dos trabalhos, que obedecerdo ao estabelecido a
seguir:

I — Etapa de Classificacao de Precos, que compreendera a ordenacao das propostas de
precos de todas as licitantes, conforme critérios estabelecidos no Anexo IV deste Edital;
classificacao das propostas passiveis de ofertas de lances verbais das licitantes proclamadas
para tal; classificacao final das propostas e exame da aceitabilidade da proposta da primeira
classificada, quanto ao objeto e valor.

II — Etapa de Habilitacao, Declaracao da Licitante Vencedora e Adjudicacao, que
compreendera a verificacao e analise dos documentos apresentados no envelope ‘Documentos
de Habilitacao’ da licitante classificada em primeiro lugar, relativamente ao atendimento das
exigéncias constantes no presente Edital. Esta etapa compreendera também a declaragdo da
licitante vencedora do certame e a adjudicacao (Item 11 deste Edital).

8.2 Serao desclassificadas as propostas que nao obedecerem as disposicoes
contidas nos itens 5 e 7 deste Edital, ndao se admitindo nenhuma licitante sob
condigao.
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9 - DA ETAPA DE CLASSIFICACAO.
9.1 - Aberto o envelope n.2 1 contendo a Proposta Comercial, o Pregoeiro informara aos
participantes presentes os respectivos valores ofertados.

9.1.1 — Estando classificadas as propostas de pregos, verificar-se-a quais estao dentro
do patamar maximo estipulado pela administracdo, e assim proceder a continuidade dos
trabalhos.

9.2.2 - Para efeito de classificagao, sera observado o critério de Menor Preco.

9.2 - Em seguida, o Pregoeiro fara a ordenacao dos valores das propostas de todas as licitantes,
em ordem decrescente.

9.3 - Sera classificada a licitante da proposta de Menor Prego e também as propostas daquelas
licitantes com precos até 10% (Dez por cento), superiores ao valor mais baixo ofertado, para
que seus autores participem dos lances verbais e sucessivos, até a proclamagao do vencedor;
conforme preceitua o Art. 4°, inciso VIII da Lei n°. 10.520/2002.

9.4 - Quando nado houver pelo menos trés propostas de precos nas condigdes definidas no item
anterior, o Pregoeiro classificara as melhores propostas, até o maximo de 03 (trés), para que
seus autores participem dos lances verbais, quaisquer que tenham sido os indices
apresentados.

9.5 - Em seguida, sera dado inicio a etapa de apresentacdo de lances verbais pelos
representantes das licitantes classificadas, que deverao ser formulados de forma sucessiva, em
valores distintos e decrescentes.

9.6 - O Pregoeiro convidara individualmente as licitantes classificadas, de forma sequencial, a
apresentar lances verbais, a partir da proposta classificada de maior valor e, as demais, em
ordem decrescente de valor.

9.8 - A desisténcia do representante em apresentar lance verbal, quando convocado pelo
Pregoeiro, implicara a exclusao da licitante das rodadas posteriores de oferta de lances verbais,
ficando sua Ultima proposta registrada para a classificagao final da etapa competitiva.

9.9 - Quando ndo houver mais lances, serd declarada encerrada a etapa competitiva e o
Pregoeiro passara a analise da aceitabilidade da proposta.

9.10 - Se a oferta ndo for aceitavel, o Pregoeiro examinara a oferta subsequente, na ordem de

classificacdo, verificando a sua aceitabilidade, sucessivamente, até a apuracdo de uma proposta

que atenda a este Edital.

9.11 - Caso haja empate nas propostas escritas classificadas e nao se realizem lances verbais,

o desempate far-se-a por sorteio, em ato publico, na propria sessdo do Pregao.

9.12 - Apds o encerramento da fase de lances, as microempresas e empresas de pequeno porte

participantes terao o tratamento diferenciado descrito a seguir:

a) a proposta, desde que pertencente a microempresa ou empresa de pequeno porte, que se

encontrar com valor até 5% (Cinco por cento) superior ao da proposta de menor preco, sera

considerada empatada com a primeira colocada, caso esta ndao seja microempresa ou empresa

de pequeno porte;

b) a microempresa ou empresa de pequeno porte melhor classificada que se encontrar na

situacdo de empate descrita na alinea anterior tera direito, no prazo de 5 (cinco) minutos, a

fazer uma Ultima oferta, com valor obrigatoriamente abaixo daquele ofertado pela primeira

colocada;

C) caso a microempresa ou empresa de pequeno porte classificada em segundo lugar desista

de fazer nova proposta ou ndo se manifeste no prazo estabelecido, serao convocadas as demais

microempresas e empresas de pequeno porte participantes na mesma condicao de empate, na

ordem de classificacao;

d) a negociacdo de preco junto a licitante classificada em primeiro lugar serd sempre apds o

procedimento de desempate de propostas e classificacao final das licitantes participantes;

e) o disposto na alinea “a” deste subitem somente se aplicara quando a melhor oferta inicial
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nao tiver sido apresentada por microempresa ou empresa de pequeno porte.
9.13 - Nao podera haver desisténcia dos lances ofertados, sujeitando-se a licitante desistente
a penalidade de MULTA, correspondente a 1% (um por cento) do valor estimado da presente
licitagao.
9.14 - Sera desclassificada a Proposta Comercial que contiver preco condicionado a prazos ou
vantagens de qualquer natureza nao previstos neste Edital.
9.15 - Em caso de divergéncia entre informagdes contidas em documentagao impressa e na
Proposta Comercial, prevalecerdo as da proposta.
9.16 — Apdls a aceitacao da proposta, a empresa devera encaminhar a proposta
ajustada em até 48 horas sob pena de desclassificacao do certame, e convocacao
do segundo colocado e assim sucessivamente.

10 - DA ETAPA DE HABILITAGAO, DECLARACAO DA LICITANTE VENCEDORA E
ADJUDICACAO.

10.1 - Efetuados os procedimentos previstos no item 09 deste Edital e, sendo aceitavel a
proposta classificada em primeiro lugar, o Pregoeiro anunciara a abertura do envelope n.° 02,
referente aos Documentos de Habilitacao, da respectiva licitante.

10.2 - As licitantes que deixarem de apresentar quaisquer dos documentos exigidos para a
habilitagdo no presente Pregao, ou apresentarem-nos em desacordo com o estabelecido neste
Edital, serao inabilitadas.

10.3 - Constatado o atendimento das exigéncias contidas neste Edital e seus Anexos, a licitante
sera declarada vencedora e o Pregoeiro, entdo, adjudicar-lhe-a o objeto do certame.

10.4 - Se a licitante desatender as exigéncias habilitatdrias, o Pregoeiro examinara a oferta
subsequente, na ordem de classificacdo, verificando a sua aceitabilidade, e procedendo a

habilitacdo da nova licitante, sucessivamente, até a apuracao de uma proposta que atenda a
este Edital, sendo, entdao, a nova licitante declarada vencedora pelo Pregoeiro, conforme o
subitem anterior.

10.5 - Nao havendo interposicdo de recurso administrativo, o Pregoeiro encerrara a sessao.
Posteriormente, o processo, devidamente instruido, sera encaminhado a autoridade
competente, para fins de homologacao e contratagao.

10.6 - Da sessao do Pregao sera lavrada ata circunstanciada, que mencionara todas as licitantes
presentes, as licitantes credenciadas, as propostas escritas e as propostas verbais finais
apresentadas, a ordem de classificacdo, a analise da documentacdo exigida para a habilitacdo
e 0s recursos interpostos. A referida ata devera ser assinada, ao final, pelo Pregoeiro, sua
Equipe de Apoio e pelos representantes das licitantes ainda presentes a sessao.

10.7 - Os envelopes com os documentos relativos a habilitagdo das licitantes ndo declaradas
vencedoras permanecerao em poder do Pregoeiro, devidamente lacrados, até que seja retirada
a Nota de Empenho pela licitante vencedora. Apds esse fato, ficardo por 20 (vinte) dias
correntes a disposicdo das licitantes interessadas. Findo esse prazo sem que sejam retirados,
serdo destruidos.

11 - DOS RECURSOS ADMINISTRATIVOS.

11.1 - Apds a declaragdo da licitante vencedora do certame em pauta, qualquer licitante podera
manifestar imediata e motivadamente a intencdo de recorrer, com registro em ata da sintese
das suas razoes, podendo juntar memoriais no prazo de 03 (trés) dias Uteis, ficando as demais
licitantes, desde logo, intimadas a apresentar contra razoes em igual nimero de dias, a contar
do término do prazo da recorrente, sendo-lhes assegurada vista imediata dos autos.

11.2 - A falta de manifestacao imediata e motivada da licitante em recorrer, quando do antincio
da proposta vencedora, implicara a perda do direito de recurso e a adjudicacao do objeto do
Edital a licitante vencedora.
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11.3 - O acolhimento de recurso implicara a invalidacao apenas dos atos insuscetiveis de
aproveitamento.
11.4 - Os autos do processo administrativo permanecerdao com vistas franqueadas aos
interessados no Setor de Licitagdes, localizado no Paco Municipal.
11.5 - Decididos os recursos, a autoridade competente determinara a contratacdo com a
adjudicataria.
11.6 - Os recursos interpostos ap6s o encerramento da sessdo nao serao conhecidos, tampouco
as impugnacodes intempestivas.

12 - DOS PRECOS.

12.1 - O valor de cada fornecimento correspondera as respectivas estimativas, constantes do
Termo de Referéncia, menos os descontos constantes na proposta comercial vencedora.

12.2 - Observar-se-ao as quantidades a serem executadas ao longo de 1 (um) ano, constantes
do Anexo I deste Edital, considerando-se que representam apenas estimativas efetuadas pelo
Municipio, as quais nao estarao obrigadas a consumir as referidas quantidades, podendo
demandar quantidades menores, sem que a licitante vencedora possa pleitear qualquer custo.

13 - DO CONTRATO.

13.1 - A formalizagcdo do ajuste dar-se-a por meio de Termo Especifico de Contrato, cuja
minuta, que constitui o Anexo VI do presente Edital, foi previamente examinada pela
Procuradoria Municipal.

13.2 - A licitante vencedora devera obrigatoriamente, quando da assinatura do contrato, estar
com o seu cadastramento e a sua habilitacdo regulares perante o Municipio, sendo essa
regularidade verificada pela Administracdo, antes da celebracao do contrato, por meio de
consulta on line aos sistemas correspondentes, devendo seu resultado ser impresso e juntado
a0 processo.

13.3 - Se a licitante vencedora nao assinar, injustificadamente, o termo de contrato, no prazo
de 05 (cinco) dias Uteis contados da ciéncia da convocacao para celebra-lo, é facultado ao
Municipio, a seu critério:

a) convocar os licitantes remanescentes, na ordem de classificacao, para assinar o termo de
contrato em igual prazo; ou

b) revogar a licitacao.

13.3 - A licitante vencedora que se recusar, injustificadamente, a assinar o Contrato, conforme
subitem anterior; podera receber multa, correspondente a 1% (Um por cento) do valor
estimado da presente licitagao.

14. DA DOTACAO ORCAMENTARIA E DA PARTICIPACAO E ADESAO AO REGISTRO
DE PRECO.

14.1 - As despesas decorrentes dos fornecimentos; objeto desta licitacdo correra a conta do
Sistema Registro de Pregos.

14.2 - A Prefeitura Municipal de Barra do Gargas, localizado na Rua Carajas, n® 522 — Centro
Sul, é o Orgao Gerenciador responsavel pela conducdo do conjunto de procedimentos do
certame para registro de pregos e gerenciamento da Ata de Registro de Precos dele decorrente.
14.3 — Podera utilizar-se da Ata de Registro de Precos qualquer érgao ou entidade da
Administracdo que ndo tenha participado do certame, mediante prévia consulta a Prefeitura
Municipal de Barra do Garcas/ MT— Orgao Gerenciador, desde que devidamente comprovada
a vantagem e, respeitadas, no que couber, as condi¢Oes e as regras estabelecidas na Lei n°
8.666/1993 e no Decreto n° 7.892/2013.

14.4 — Caberd ao fornecedor beneficiario da Ata de Registro de Preco, observadas as condicoes
nela estabelecidas, optar pela aceitagdo ou nao do fornecimento, sem prejuizo dos
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quantitativos registrados em Ata, desde que este fornecimento nao prejudique as obrigagoes
anteriormente assumidas e que a soma de todas as adesdes nao ultrapasse 5 (cinco) vezes a
quantidade registrada para cada item.
14.5 — Caso haja anuéncia do fornecedor beneficiario, cada 6rgao aderente podera adquirir
até 100% (cem por cento) dos quantitativos maximos registrados na Ata de Registro de Preco,
por 6rgao, até o limite estabelecido no item 14.4.
14.6 — ApoOs a autorizacao do 6rgao gerenciador, o 6rgdo nao participante devera efetivar a
aquisicao ou contratacao solicitada em até 90 (noventa) dias, observado o prazo de vigéncia
da ata.
14.6.1 - O prazo referido no item 14.6 podera ser prorrogado, mediante autorizacao
excepcional e justificada da Prefeitura Municipal de Barra do
Garcas, desde que respeitado o prazo de vigéncia da ata, nos termos do inciso XI do artigo 5°
do Decreto n° 7.892/2013.

14.7 — Compete ao 6rgao nao participante os atos relativos a cobranca do cumprimento pelo
fornecedor das obrigagOes contratualmente assumidas e a aplicacdo, observada a ampla defesa
e o contraditério, de eventuais penalidades decorrentes do descumprimento de clausulas
contratuais, em relacdo as suas préprias contratagoes, informando as ocorréncias ao 6rgao
gerenciador.

15 - DO RECEBIMENTO E DO PAGAMENTO.

16.1 - Os recebimentos do objeto do presente Edital dar-se-ao conforme o descrito no artigo
73, inciso II e seus paragrafos, da Lei n.° 8.666/93, e conforme o disposto a seguir:

15.3 - O recebimento definitivo do objeto dar-se-a apenas apds a verificacdo da conformidade
com a especificacdo constante no Edital e seus Anexos.

15.4 - Caso insatisfatorio as verificagdes acima, lavrar-se-a um Termo de Recusa, no qual se
consignarao desconformidades com as especificagdes contidas neste Edital e seus Anexos.
Nesta hipdtese, o servico sera rejeitado, devendo ser substituido no prazo maximo de 02 (dois)
dias, quando se realizardao novamente as verificagdes constantes no subitem 16.3 deste Edital.
15.4 - Caso o fornecimento do objeto nao ocorra no prazo previsto, ou em caso de nova
rejeicao, estara a empresa incorrendo em atraso na entrega, sujeitando-se a aplicacdo de
penalidades.

15.5 - Os custos da substituicao dos servigos do objeto desta licitagao correrao exclusivamente
a conta da empresa contratada.

15.6 - Os pagamentos referentes aos servigos do objeto desta licitagao serao efetuados, em
moeda nacional, por emissdo de ordens bancarias, e ocorrerdo em até 30 (trinta) dias Uteis
contados da aceitacao das faturas e de comprovagoes pelos Fiscais dos Contratos, sendo
observado antes de cada pagamento:

I - Ateste das faturas pelos servidores designados como Fiscais dos Contratos, os quais ficarao
responsaveis pela fiscalizagdo dos servigos fornecidos, confirmando se a aquisicao atendeu as
cladusulas estabelecidas neste Edital. Os fiscais dos contratos deverao observar o disposto no
subitem 13.1 deste Edital, no que se refere ao calculo do preco devido.

IT - As Notas Fiscais deverdo ser emitidas pela propria empresa prestadora dos servigos objeto
deste Edital, e deverdo conter obrigatoriamente o nimero de inscrigdo no CNPJ apresentado
nos Documentos de Habilitacao e na Proposta Comercial, ndao se admitindo Notas Fiscais
emitidas com outros CNPJ, mesmo aqueles de filiais ou da matriz.

III - Comprovacao da manutencdo das condicoes iniciais de contratacao, quanto a situacdo de
regularidade fiscal e trabalhista da licitante, sob pena de rescisao do Contrato.

16 - DAS PENALIDADES.
16.1 - A licitante que entregar ou apresentar documentacao falsa para o certame, ensejar o
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retardamento da execucao de seu objeto, ndao mantiver a proposta, falhar na execucao do
contrato ou frauda-la, comportar-se de modo inidoneo ou cometer fraude fiscal, bem como o
descumprimento, total ou parcial, de quaisquer obrigagdes elencadas na ordem de compra ou
contrato, sujeitara a contratada as seguintes sancoes:
I - Adverténcia;
II - Multa indenizatéria no percentual de 10% (dez por cento) sobre o valor total do objeto
adjudicado;

III - Multa moratdria no percentual de 0,3% (zero virgula trés por cento) por dia de atraso,
até o limite de 20% (vinte por cento) sobre o valor total do contrato (quando a infragao implicar
descumprimento do prazo pactuado);

IV - Suspensao temporaria de participacdo em licitacao e impedimento de contratar com a
Administragao, por prazo nao superior a 2 (dois) anos, a critério da Ultima;

V - Declaragao de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administracdo Publica enquanto
perdurarem os motivos determinantes da punicdo ou até que seja promovida a reabilitacao
perante a propria autoridade que aplicou a penalidade, que sera concedida sempre que o
contratado ressarcir a Administragao pelos prejuizos resultantes e apds decorrido o prazo da
sancao aplicada com base no inciso anterior.

16.2 - Ocorrendo descumprimento do prazo de entrega do servigo (ainda que parcial) a
contratada estara sujeita, conjuntamente e no mesmo ato, a adverténcia e multas moratdria
e indenizatoria nos termos do item acima.

16.3 - No caso de persisténcia do vicio poderdo ser aplicadas as sangbes de suspensao
temporaria e declaracao de inidoneidade nos termos do item anterior.

16.4 - O atraso podera ensejar, ainda, o cancelamento do item faltante e/ou exclusao do
fornecedor do pregao unilateralmente por parte da Administragao.

16.5 - A vencedora estara sujeita a penalidade de suspensdo temporaria no caso de
inadimplemento habitual com relacdao ao cumprimento da ordem de servico ou reincidéncia
reiterada em atrasos na prestacao de servicos, a critério da Administracao.

16.6 - A aplicacao das sancOes previstas nesta secao sera precedida de prazo de 5 (Cinco) dias
Uteis para defesa prévia do interessado.

16.7 - No caso de aplicacdo de sancdo cabera recurso ao interessado no prazo de 5 (Cinco)
dias uteis contados da data de notificacao ou publicacao.

16.8 - A(s) multa(s) aplicada(s) a contratada sera descontada dos pagamentos eventualmente
devidos pela Administracao ou cobrada judicialmente, a critério da dltima.

16.9 - Quando comprovado que o servico nao corresponde ao especificado no edital, obrigar-
se-a a empresa contratada a reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir a sua
expensas, no total ou em parte, o objeto em que se verificarem vicios, defeitos ou incorregoes,
sob pena da contratante ndo considerar cumprida a obrigagao.

17. DAS DISPOSICOES GERAIS.

17.1 - As normas que disciplinam o Pregao em pauta serdo sempre interpretadas em favor da
ampliacdo da disputa entre as interessadas, atendidos o interesse publico e o interesse da
Administragao, sem comprometimento da seguranca da contratacao.

17.2 - O desatendimento de exigéncias formais ndo essenciais nao importara o afastamento
da licitante, desde que seja possivel a afericao da adequacao e perfeita compreensao da sua
proposta, durante a realizagdo da sessdo publica do Pregdo em pauta.

17.3 - E facultada ao Pregoeiro ou a autoridade superior, em qualquer fase do certame, a
promogao de diligéncia destinada a esclarecer ou complementar a instrucao do processo.

17.4 - Nenhuma indenizacdo sera devida as licitantes pela elaboragao ou pela apresentacao de
documentagao referente ao presente Edital.

17.5 - A adjudicacdo e a homologacao do resultado deste Pregdao ndo implicardo direito a
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contratacao.

17.6 - Na contagem dos prazos estabelecidos neste Edital, exclui-se o dia do inicio e inclui-se
o do vencimento, observando-se que s6 se iniciam e vencem prazos em dia de expediente
normal do Municipio, exceto quando explicitamente disposto em contrario.

17.7 - A autoridade competente podera revogar a presente licitagdo por razoes de interesse
publico decorrente de fato superveniente devidamente comprovado, pertinente e suficiente
para justificar tal conduta, devendo anula-la por ilegalidade, de oficio ou mediante provocagao
de terceiros, nos termos do art. 49 da Lei n.° 8.666/93.

17.8 - No caso de alteragao deste Edital no curso do prazo estabelecido para a realizagao do
Pregdo, este prazo sera reaberto, exceto quando, inquestionavelmente, a alteracao ndo afetar
a formulagao das propostas.

17.9 - Na hipotese de ndo haver expediente no dia da abertura do presente Pregdo, ficara esta
transferida para o primeiro dia Util subsequente, no mesmo local e horario anteriormente
estabelecidos.

17.10 - Copia deste Edital e seus Anexos serdo gratuitamente fornecidas, mediante recibo, no
horario das 7h30min as 11h30min e das 13h30min as 17h30min, no Setor de Licitagcdes,
localizada no Paco Municipal, telefones/fax (66) 3402-2400 — ramal: 2052/2045. Este Edital,
juntamente com seus elementos constitutivos (Anexos), também podera ser obtido pelos
interessados através do e-mail: pregao@barradogarcas.mt.gov.com.br.

17.11 - Toda e qualquer sessdo publica do Pregao em pauta podera ser filmada a pedido do
Pregoeiro, e todos os direitos que dessa filmagem advierem serdo de propriedade da
Administracao, podendo deles dispor como lhe aprouver, respeitando o disposto em lei.

17.12 - Independentemente de declaragao expressa, a simples apresentacao das propostas
implica submissao a todas as condicOes estipuladas neste Edital e seus Anexos, sem prejuizo
da estrita observancia das normas contidas na legislacdo mencionada no preambulo deste
Edital.

17.13 - Os casos omissos serao resolvidos pela autoridade competente.

17.14 - Para dirimir, na esfera judicial, as questbes oriundas do presente Edital, sera
competente o Foro da Comarca de Barra do Garcas, estado de Mato Grosso.

BARRA DO GARCAS-MT, 09 de novembro de 2021.

Danilson Pereira Brito
Pregoeiro Substitudo

Rua Carajas, n2 522 - Centro Sul - Telefone (66) 3402-2000
CEP 78.600-907 - Barra do Gargas-MT
CNPJ/MF 03.439.239/0001-50


mailto:pregao@barradogarcas.mt.gov.com.br

—t
ESTADO DE MATO GROSSO
PREFEITURA MUNICIPAL DE BARRA DO GARCAS

ANEXO I
TERMO DE REFERENCIA

PROCESSO ADMINISTRATIVO N° 359/2021
PREGAO PRESENCIAL N° 047/2021
ATA COM SISTEMA DE REGISTRO DE PRECOS N° 047/2021

1. OBJETO:

1.1. A presente licitagdo tem por objetivo a selecao das propostas mais vantajosas para a
Administragao, visando a formacao de Ata de Registro de Precos para eventual e futura
contratacdo de servicos de subscricdo temporaria de licenga de tecnologia de amparo a
adequacao de legislacoes com acompanhamento virtual, votacao e gestdao de atendimento on-
line com varios niveis hierarquicos verticais e horizontais ilimitados, além de horas de servicos
técnicos especializado, correlacionados e especificos de suporte consultivo administrativo e fisco-
tributario, incluindo capacitacdo virtual e presencial bem como, desenvolvimento de atividades de
auditoria e pericia visando atender as necessidades das secretarias da Municipalidade.

2. JUSTIFICATIVA:

2.1. Faz-se necessario a formacdo de uma Ata de Registro de Precos, para eventual e futura
contratacdo dos servigos previstos no objeto com a finalidade de manter o atendimento da
demanda de servicos com a aplicacdo da tecnologia da informacao, a manutencao dos niveis de
resposta as atuais exigéncias legais, das normas técnicas emanadas do Tribunal de Contas do
Estado de Mato Grosso, das obrigagdes decorrentes da aplicacao da Lei de Responsabilidade
Fiscal, das obrigacdes relacionadas com a melhor apresentacao das contas publicas, da
necessidade de continuidade da instrumentalizacdo da administracdo com vistas a manutencao
dos niveis de eficiéncia na aplicacdo dos recursos, da necessidade de manutengao da qualidade
do atendimento ao publico, toma a Municipalidade a iniciativa de abertura do procedimento
licitatorio na modalidade de pregao presencial para registro de precos, nos moldes constantes
neste Termo de Referéncia.

2.2. Justifica-se que o Registro de Precos propiciara a administragao municipal, versatilidade e
dinamismo necessarios a utilizacdo dos servicos relacionados conforme a demanda,
especialmente no que se refere aos produtos e servigos pormenorizados descritos neste Termo
de Referéncia, em que o instrumento de contrato somente sera levado a efeito com a seguranca
de que se propiciara a implementacdo dos instrumentos de gestdao de que a administracdo
realmente necessita para o atendimento de suas obrigagdes legais e necessidades
administrativas.

2.3. A iniciativa do presente projeto basico na forma constante do Termo de Referéncias,
consistente na proposta de abertura do presente processo licitatério na modalidade de pregao
presencial, tem, em um primeiro momento, tdo somente a finalidade de registro de precos, para,
diante da conveniéncia e oportunidade, possa a Municipalidade promover futura e eventual
contratagao com a finalidade de dar continuidade ao atendimento de eventuais demandas, que
dard a administracdo do Municipio as condicOes para a continuidade da gestao, do controle e, por
consequéncia, dos resultados esperados.

2.4. Nao podera o gestor deixar de adotar as medidas necessarias a contratacao do objeto da

presente licitagdo, sob pena de descontinuidade dos servicos e dai a necessidade de
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disponibilizar, a maquina administrativa, em continuidade ao atendimento dos servicos, os meios,
ferramentas tecnoldgicas, procedimentos, técnicas e mao de obra necessarios ao cumprimento
das obrigagcbes de gestao e de gestor, mormente diante das dificuldades enfrentadas pela
escassez de recursos financeiros, e até de recursos humanos especializados e de alto custo,
frente ainda as altas despesas cotidianas e continuadas ja empregados na maquina
administrativa.
2.5. Tem o presente Termo de Referéncias a finalidade de enfrentar as questdes administrativas
mais complexas, especialmente com a manutencao da eficiéncia dos servicos, no momento em
que, da forma posta no Termo de Referéncias, assegurara a responsabilidade contratual de
forma individualizada, por evitar contratacdo de tecnologia da informacdo e os servicos a ela
agregados, com multiplos fornecedores, assim como também assegurara a aplicacdo do principio
da padronizacdo, (art. 8° paragrafo 2° do Decreto Federal n°. 7.892/2013), com a finalidade de
que se tenha melhores resultados, por aplicacdo do bindbmio custo/beneficio.
2.6. Norteia a elaboragdo do presente Termo de Referéncias a complexidade e o volume das
atividades a serem atendidas, compreendendo-se inicialmente as atividades de planejamento e
orcamento, administracao financeira, contabilidade, gestdo de estoques e do patriménio publico,
atividades administrativas e de recursos humanos.
2.7. Com base na ata de registro pregos podera o Municipio contratar integralmente o objeto,
contratar parcialmente por item ou subitem, ou ainda ndo contratar, o que constara da Ata de
Registro de Precos, com decisdo alicercada no interesse publico e na conveniéncia administrativa
e com énfase no bindbmio da eficiéncia e eficacia na gestao publica.
2.8. Em conclusdo, tratando-se o presente processo licitatorio de questdo complexa consistente
no registro de pregos para eventual contratacao de empresa para o fornecimento do objeto,
indissociaveis da tecnologia em face das atividades a serem atendidas no ambito da
administracdo do ente publico, como é o caso do suporte consultivo a quaisquer das atividades
atendidas com a utilizacao das ferramentas de tecnologia, adota-se, no contexto do presente
procedimento, para que melhor atenda ao principio do julgamento objetivo previsto no art. 3° da
Lei n°. 8.666/93, assim como do principio da eficiéncia, vez que dessa forma remunerara a
contratada apenas pelos servicos reais prestados, para os fins de cotagao dos pregos de servigos
constantes deste termo de referéncias, a unidade denominada horas de servigos técnicos
especificas e especializadas, o que possibilitara melhor aplicacdo do principio do julgamento
objetivo, assim como do principio da eficiéncia, na forma estabelecida no presente Termo de
Referéncias.
2.9. O sistema devera operar necessariamente em ambiente WEB em BROWSERS utilizando
SGBD FREE, ambos com licencas de uso gratuito, desonerando o poder publico da aquisicdo de
tais licencas que estardo a cargo exclusivo da licitante contratada. Tal exigéncia encontra amparo
legal pelo principio da economicidade, isto &, o Ente publico municipal ndo tem sua atividade fim
a gestdo e armazenamento de dados e aplicativos, podendo destinar os recursos para as areas
sociais, como educacdo, saude e outras correlatas, mantendo o padrao nacional adotado pela
preferéncia de uso de software livre de qualidade (programas de inclusdo digital elaborados a
nivel nacional, campanhas antipirataria, as Diretrizes da Implementacdo do Software Livre no
Governo Federal coordenado pelo ITI - Instituto Nacional de Tecnologia da Informacao da Casa
Civil da Presidéncia da Republica, entre outros), ampliando ao maximo a economia e impedindo a
geracao de 6nus desnecessario, e também no principio da padronizagao de outras aplicacdes
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oficiais que ja se utilizam de ferramentas com bancos de dados de cddigo livre.
2.10.De conformidade com a legislacao aplicada, a modalidade de licitacdo adotada para
aquisicdo de prestacdo de servico comum serd a de Pregdo Presencial, para obtencao da
proposta mais vantajosa, como preconizado no art. 1° da Lei 10.520/02. Na contratacao em
questdo, o pregao presencial justifica-se por atender o interesse publico de forma eficiente e
eficaz, ante a possibilidade de se imprimir maior celeridade a contratacdo de bens e servigos
comuns, sem prejuizo a competitividade.
2.11.E de conhecimento publico que o pregdo presencial permite inibir a apresentacdo de
propostas insustentaveis que atrasariam os procedimentos da modalidade eletronica e
aumentariam seus custos.
2.12.Diversas outras vantagens sao verificadas com a possibilidade de esclarecimentos imediatos
durante o pregao presencial e a facilidade na negociacao de precos, verificagao das condicOes de
habilitacdo e execucao da proposta.
2.13.Também é sabido que a modalidade presencial ndo altera o resultado final do certame,
pelo contrario, permite maior reducdo de pregos em vista da interacao do pregoeiro com os
licitantes.
2.14.Assim verificado, a escolha da modalidade adotada é sem duvida a que melhor se adequa a
aquisicdo do objeto do certame, pois a Administracdo Publica tem o poder discricionario para
decidir sobre as modalidades licitatérias de acordo com sua necessidade e conveniéncia, desde
que motivadas, como esta disposto nos autos.
2.15.Tem-se que o tipo de licitagdo adotado, que é o critério de selegao da proposta mais
vantajosa para o ente publico, é o tipo comumente utilizado para compras e servicos e para
contratacdo e bens e servicos, que nao so possibilitara a reducao dos custos, mas também os
riscos de execugdo, além de permitir propostas mais consistentes e econdmicas por parte dos
licitantes, o que se traduz em economicidade.
2.16.A contratacdo de que trata o objeto do Termo de Referéncia, por item, justifica-se pela
necessidade de preservar a integridade qualitativa do objeto quando da valoracao por menor
preco global, vez que sdo indissociaveis os itens elencados no objeto e a contratacdo através de
diversos prestadores de servicos restaria prejudicada a padronizagdo, além das dificuldades
gerenciais, do aumento dos custos, vez que a contratacao tem a finalidade de formar um todo
unitario, além da necessidade de plena integracdo entre os sistemas e prestacao de servicos
técnicos especializados e especificos inerentes e correlacionados ao objeto do certame além da
necessidade de um padrdo de qualidade e eficiéncia que pode ser acompanhado ao longo dos
servigos, 0 que restaria dificultado quando se trata de diversos prestadores de servigos, contudo
faz-se necessaria a adjudicacdo por item, possibilitando a maior flexibilidade da contratacdo
individualizada do Ente publico.
2.17.Caso concreto, a forma adotada se demonstra técnica e economicamente viavel e de forma
alguma reduz o carater competitivo da licitacao, tem por finalidade assegurar a geréncia segura
da contratacdao e garantir a mais ampla competicdo no ambito do processo licitatério, como
também atingir a finalidade, de atender com eficiéncia a demanda da Administracao.
2.18.Registra-se que o TCU ja se manifestou no sentido de que, no caso especifico, nas
hipoteses de licitagdo com diversidade de objetos, o entendimento tem sido o de que o
parcelamento ou ndo do objeto da licitacdo deve ser aferido sempre no caso concreto,
perquirindo-se essencialmente acerca da viabilidade técnica e econdmica do parcelamento e da
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divisibilidade do objeto, conforme se vé no Acérdao n°. 732/2008, o TCU se pronunciou no
sentido de que “a questdo da viabilidade do fracionamento deve ser decidida com base em cada
caso, pois cada obra tem as suas especificidades, devendo o gestor decidir analisando qual a
solucdo mais adequada no caso concreto”.
2.19.Verifica-se que o presente procedimento apresenta todos os requisitos para agrupamento
dos itens um lote Unico, tanto o requisito de viabilidade técnica quanto de viabilidade economica,
vez que houve respeito a integridade do objeto, atendendo a satisfacdo do interesse publico,
bem como pelo fato de trazer beneficios para a Administracdo através da economia no processo
de aquisicdo, reduzindo o custo médio do produto, quando a aquisicao se da em maior escala.
2.20.Contratagao de profissionais técnicos especialistas justificasse em detrimento da demanda
esporadica para realizacdo de acompanhamento e suporte consultivo a procedimentos de alta
complexidade e ndo cotidianos além da baixa efetividade de profissionais de alto nivel de
especializagao no quadro de colaboradores efetivos municipais que acarretariam custos elevados
ao Ente para resolucdo de situacdOes de baixa frequéncia. Especificamente nas questdes de
auditorias e pericias os desfechos das acdes administrativas e judiciais em que o Ente figura
como parte, tanto autor, quanto réu, muitas vezes ha necessidade de liquidagao da decisdo
mediante cdlculos complexos, bem como, conferéncia de calculos elaborados por contador
judicial, dentro do prazo exiguos estipulado pelo Juizo, restando a procuradoria e controladoria
interna limitar-se a analisar a parte legal dos calculos, podendo se manifestar naqueles
considerados “calculos de baixa complexidade”, contudo nos calculos complexos, somente um
profissional habilitado possui capacitacao para explora-lo a fundo, além do notdrio conhecimento
de que os profissionais habilitados que fazem parte do quadro colaborativo do Ente, ja possuem
uma grande demanda reprimida de servicos no exercicio de suas atribuicOes rotineiras os
impossibilitando de se especializarem e analisarem exarando laudos fornecendo a seguranca
juridica demandada pelo Ente. Nesta toada e em face da natureza dos servicos e dos prazos
judiciais aplicaveis, exiguos, a Contratada devera propiciar todas as facilidades possiveis para a
tramitacao dos processos e documentos (recepcao e expedicao) entre as partes, inclusive
promovendo as suas expensas, a retirada e devolucao dos processos e/ou documentos junto a
Procuradoria, bem como a entrega dos calculos elaborados, considerando ainda que tal prestacao
de servicos ndao gera vinculo empregaticio e quaisquer outros reflexos tributarios e
previdenciarios para o Ente.

3. DESCRIGCAO DO OBJETO:

3.1. A presente licitacdao tem selecdo de proposta mais vantajosa para a Administracao Publica
na formagao de Ata de Registro de Precos para eventual e futura contratacao de servigos de
subscricao temporaria de licenca de tecnologia de amparo a adequacdo de legislacdes com
acompanhamento virtual, votacao e gestao de atendimento on-line com varios niveis hierarquicos
verticais e horizontais ilimitados, além de horas de servicos técnicos especializado,
correlacionados e especificos de suporte consultivo administrativa e fisco-tributaria, incluindo
capacitagao virtual e presencial bem como, desenvolvimento de atividades de auditoria e pericial
visando atender as necessidades das secretarias da Municipalidade, conforme quantificado
segundo os critérios das potenciais demandas elencadas pelo administracdo e valorado conforme
pesquisa de precos no mercado, abaixo descrito no quadro abaixo:
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Lote| Item | Cod Descricao UND | QTD Valor Total

SERVICO TECNICO
ESPECIALIZADO EM
ACOMPANHAMENTO DE
SUPORTE NAS ADEQUACOES
1 76354 | DE LEGISLACAO. HST | 2000 | R$ 234,60 |R$ 469.200,00

SERVICO TECNICO
ESPECIALIZADO EM AMPARO
NA AUDITORIA E PERICIA EM
1 PROCESSOS
ADMINISTRATIVOS E

2 76355 |JUDICIAIS. HST | 1000 | R$ 216,80 |R$ 216.800,00

SOFTWARE DE GESTAO DE

INTERACAO, ATENDIMENTOS
VIRTUAL E PROCEDIMENTOS.
ASSINATURA DE LICENCA 12
3 76357 | MESES. UND 4 |R$102.140,00 | R$ 408.560,00

Total R$ 1.094.560,00

3.2. O valor total dos servicos para futura e eventual necessidade de contratacao sera o
resultado da somatoria do valor individuais demonstrados na tabela anterior (item 3.1), ja
incluido custos e despesas, tais como: custos diretos, tributos incidentes, taxa de administragao,
servigos, encargos sociais, trabalhistas, seguros, lucro e outros necessarios ao cumprimento
integral do objeto, conforme especificado no item e sub-item 3.3.

3.3. O valor de cada um dos itens 1 a 2 da tabela acima descrita (item 3.1) sera o resultado do
somatorio total de cada valor individual representando pela multiplicacdo das quantidades de
horas de servigos técnicos (HST) pelo valor individual especificado para cada item.

3.3.1. Tratando-se o objeto do itens 1 a 2 da tabela acima descrita (Item 3.1), de estimativa do
quantitativo para o atendimento da demanda de servigos com a utilizagao estimada no
quantitativo apurado pelas areas técnicas da Municipalidade para efeito de registro de precos, na
forma conceituada no presente Termo de Referéncias, para a constituicdo de banco de horas
destinadas a execucao dos servicos descritos, em que a eficiéncia na execucao sera medida em
percentuais dos objetivos atendidos, de forma padronizada de menor que 50% até 100% dos
objetivos atendidos, onde:

3.3.1.1. 01 (uma) hora trabalhada com certificagdo de 100% dos objetivos atendidos
corresponde a 01 (uma) de uma hora servicos técnicos;

3.3.1.2. 01 (uma) hora trabalhada com certificacdo de 75% dos objetivos atendidos
corresponde a 2/3 (dois tercos) de 01 (uma) uma hora servigos técnicos;

3.3.1.3. 01 (uma) hora trabalhada com certificacao de 50% dos objetivos atendidos,
corresponde a 1/2 (metade) de 01 (uma) de uma hora servicos técnicos;

3.3.1.4. 01 (uma) hora trabalhada com certificagao menor que 50% dos objetivos atendidos

corresponde a 1/4 (um quarto) de uma hora servicos técnicos.

3.4. O valor do item 3 da tabela acima descrita (item 3.1) serd o resultado da multiplicacdo da
quantidade de licencas de uso do software para cada usuario (CPF) habilitado para utilizagdo,
conforme solicitacao formal do Ente, multiplicado pelo valor individual da licenca para um ano (12
meses).

4. DA CONDICAO DE EXECUCAO:
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4.1. Para a operacionalizagdo do sistema de amparo a adequacdao de legislagdes com
acompanhamento virtual, votacdao e gestdao de atendimento on-line objeto deste certame, e
prestacdo de servigos técnicos de implantagdo, treinamento, suporte técnico e manutencao
deverao ser considerados as seguintes definigoes:
4.1.1. O servico de implantacdo sera composto pelos servigos de instalacdo e treinamento.
4.1.2. O servico de treinamento e capacitagao ocorrerao durante o processo de implantacao e
posteriormente de forma virtual e sob demanda da Municipalidade.
4.1.3. O servico de operacionalizacdo da ferramenta tecnoldgica ocorrera apds o aceite de
implantacao e em carater continuado durante o periodo de vigéncia contratual e demandado pela
Municipalidade.
4.1.4. Fica estabelecido que melhorias da aplicacao serao executadas posteriormente na fase de
implantacao seguindo cronograma.
4.1.5.Para a operacionalizacdo das melhorias nos sistemas deverdo ser considerados que os
servicos de melhorias serao previamente contratados e terao cronograma definido pelas etapas
de levantamento de requisitos, analise, desenvolvimento, homologacao e testes, implantacdo e
capacitacdo da contratante.
4.2. Para operacionalizagdo dos servicos ocorrera sob demanda da Municipalidade e durante a
vigéncia contratual, por meio de ordem de servico prévia com definicdo de quantitativos e das
exigéncias de qualidade dos servicos com previsdo de cronograma para validacdo e atesto dos
resultados.
4.2.1. A avaliacao dos resultados seguira as definicdes dos niveis de servicos e qualidade
definidas neste termo e a certificagdo e atesto dos servicos no cronograma estabelecido na
demanda, considerard a qualidade e o cumprimento dos prazos estipulados bem como os
quantitativos estabelecidos previamente.

5. DA OBRIGAGAO DA LICITANTE VENCEDORA

5.1. Executar os servigos conforme especificacdes do Termo de Referéncia e de sua proposta,
com a alocacao dos empregados necessarios ao perfeito cumprimento das clausulas contratuais;
5.2. A licitante vencedora fica obrigada a realizar, apés o periodo de implantacao,
suporte/assisténcia técnico(a), in loco, a cada periodo de 90 (noventa) dias, sob demanda da
Contratante.

6. DO SUPORTE E MANUTENGOES

6.1. O Servico de suporte técnico compreendera a disponibilidade de profissional especialista no
sistema de amparo a fiscalizagdao para acompanhamento via atendimento remoto, por telefone, e,
excepcionalmente, in loco, junto aos usuarios, e orientacdo dos mesmos a plena utilizacdo dos
recursos disponiveis nos sistemas, bem como o apoio a implantacdo de novas metodologias de
trabalho;

6.2. O servico de suporte técnico aos usuarios devera estar disponivel via e-mail, telefone, ou
pessoalmente, para sanar duvidas relativas a operacao e administragao dos sistemas de gestao
em plataforma web. Este servico devera estar disponivel durante todo o periodo de vigéncia do
contrato;

6.3. O servico de manutencdo consistira na atualizacao tecnoldgica das funcionalidades dos
sistemas e gestao, compreendendo desenvolvimentos evolutivos e corretivos, em fungao da
edicdo de novas regras, legislagdo, instrucdes do Tribunal de Contas e demais o6rgaos
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competentes da esfera federal.
6.4. Este servico devera estar disponivel durante todo o periodo de vigéncia do contrato, com
inicio a partir da assinatura do contrato.
6.5. A contratada devera indicar técnico competente e responsavel, pertencente ao seu quadro
funcional, que atuara como representante da empresa perante as atividades relacionadas a
execucao contratual.
6.6. A Contratada devera disponibilizar ferramenta Web integrada com cada solucao para
atendimento as demandas geradas através de interacOes possibilitando atendimento on-line e/ou
registro de chamados, cronologicamente controlados.
6.7. A Contratada devera apresentar com os documentos de habilitacdo, metodologia para
suporte e desenvolvimento, que siga as melhores praticas de governanca de tecnologia da
informacao, elaborado por profissional da Contratada, com certificacao atinente.
6.8. Os Servicos de Suporte e Manutencao de Sistemas consistem nos servicos de Service Desk,
Suporte a Aplicagdo, Manutencdo da Aplicacao e Desenvolvimento de Melhorias. A Contratada
devera utilizar uma metodologia para os Servicos de Suporte e Manutencao de Sistemas aderente
ao modelo ITIL.
6.9. Para os servigos consultivos previstos nas assessorias, sempre que demandado pelo Ente
sera executado ou remotamente (consulta por telefone ou e-mail) ou ainda, presencialmente
conforme agenda e cronograma pré-estabelecido.

7. DO TREINAMENTO

7.1. O servico de treinamento compreendera a habilitacdo de profissionais usuarios do sistema
para a operagao e administragao dos mesmos, de forma a permitir a plena utilizacao dos recursos
disponiveis no sistema.

7.2. Os procedimentos de treinamento de usudrios deverdao ter inicio tao logo se finde a
implantacao do sistema, devendo concluir-se no prazo maximo de 30 (trinta) dias.

7.3. Os servicos de treinamento deverao ser prestados nas dependéncias da sede deste drgao e
quando possivel ou necessario, também nas dependéncias da Contratada, sempre por técnicos
do quadro permanente da licitante vencedora e sob acompanhamento do fiscalizador do contrato
designado pela administracdo deste 6rgao.

8. DA IMPLANTAGAO DOS PRODUTOS - SOFTWARES

8.1. A Contratada devera apresentar com os documentos de habilitacdo, metodologia para
implantacao de sistema, seguindo as melhores praticas de gerenciamento de projetos do
mercado, elaborado e executado por profissional da Contratada, com certificacao atinente.

8.2. O projeto de implantacdo de sistemas da Contratada devera contemplar sugestbes da
Contratante.

8.3. Os servicos de assessoria e de implantacao, treinamento e suporte operacional aos
usuarios, manutencao, atualizacdo e customizacdo utilizando metodologia de desenvolvimento de
processos e gerenciamento de projetos e metodologias para servigos aderentes ao modelo ITIL.
8.4. O projeto de implantacao do sistema e da operacionalizagao das assessorias apresentado
pela Contratada deverda compreender as diretrizes de gerenciamento de projeto preconizadas
pela metodologia PMBOK (Project Management Body of Knowledge) do PMI (Project
Management Institute) e que se encontram descritas a seguir.

8.5. Executar o gerenciamento do projeto de implantagdo do sistema e das assessorias,
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baseado nas praticas recomendadas pelo PMBOK (Project Management Body of Knowledge) do
PMI (Project Management Institute).
8.6. Cronograma detalhado das fases e atividades do projeto de implantagao do sistema e das
assessorias, contemplando os seguintes itens:
8.6.1. Estrutura analitica do projeto — EAP (WBS - PMI);
8.6.2. Detalhamento das fases do projeto e seus marcos;
8.6.3. Relacdao das atividades, produtos e responsabilidades por fase do projeto de
implantacao do sistema.

9. DAS CONDICOES GERAIS DA ESTRUTURA DE AMBIENTE DO SOFTWARE

9.1. O sistema devera ter as seguintes caracteristicas:

9.1.1. Ser desenvolvido e 100% operacional e funcional em plataforma de internet WEB - World
Wide Web, utilizando protocolo de transferéncia de hipertexto HTTP- Hypertext Transfer Protocol,
na camada de aplicacdo segundo o modelo (OSI), sobre uma camada adicional de seguranca que
utiliza o protocolo (SSL/TLS), padrao (HTTPS), com criptografia minima de 128 bits.

9.1.2. Ser acessado via endereco na internet padrao Localizador Uniforme de Recursos URL —
“Uniform Resource Locator", pelos principais navegadores (browsers) do mercado bem como, por
qualquer dispositivo onde operem os navegadores web, inclusive mével (mobile).

9.1.3. Permitir ser implantado e operacionalizado em ambiente site local ou externo, do Ente ou
terceirizado.

9.1.4. Permitir implantacdo de site de redundancia sincronizado em tempo real, em pelo menos
um site adicional.

9.1.5. O software deve ser de facil utilizacdo e que ofereca interface grafica e amigavel;

9.1.6. Prover o controle efetivo do uso do Software, oferecendo total seguranca contra a
violacdo dos dados ou acessos indevidos as informacdes, através do uso de senhas por nivel de
acesso considerando sua fungao e grupo que ele pertenca (Perfil), permitindo configuragcao das
permissoes de acesso individualizadas.

9.1.7. Permitir cadastramento de usudrios com controle de nivel de acesso, podendo ser
configurado para inclusao, alteragao, consulta e exclusao.

9.1.8. Os softwares deverdo ser multiusuarios e multitarefas, permitindo controlar tarefas
concorrentes, com acesso simultaneo ao banco de dados, sem perder a integridade referencial.
9.1.9. Estar baseado no conceito de transagdes mantendo a integridade dos dados em caso de
queda de energia e/ou falha de software/hardware.

9.1.10. Propiciar que os diversos setores da Municipalidade possam manter e consultar as
mesmas tabelas (usuarios, ruas, bancos, contas bancarias, contas contabeis, pessoas e outras),
tornando-as de uso comum (uso compartilhado), evitando a duplicidade de tabelas com contetdo
similar em diferentes setores de cada entidade, respeitada as permissoes e acessos definidas
para cada usudrio (Cadastro Unico).

9.1.11.Atender a legislacdo e obrigacdoes assessorias na esfera estadual e federal, com
possibilidade de gerar arquivos para o tribunal de contas ou outros 6rgaos necessarios e legais.
9.1.12. Permitir a visualizacao dos relatdrios em tela, bem como a gravacgao opcional dos mesmos
em arquivos com formato PDF, para que possam ser visualizados ou impressos posteriormente.
9.1.13. Garantir a integridade referencial de arquivos e tabelas. Nao deve ser possivel apagar
uma tabela Mestre sem que seus detalhes estejam apagados ou dependendo das regras de

negadcio, permitir fazer em cascata as alteracoes ou delegoes.
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9.1.14. Garantir que o Software aplicativo tenha integracgdo total entre seus mddulos ou fungdes.
9.1.15. Exibir mensagens de adverténcia ou mensagens de aviso de erro informando ao usuario
um determinado risco ao executar fungdes e solicitando sua confirmacdao para dar
prosseguimento a tarefa.
9.1.16. Permitir ao usudrio acompanhar o andamento de operagdes mais demoradas em
execucao de forma visual e clara, mostrando que o Software esta em operagao.
9.1.17. Respeitar padronizagao de cor, tamanho e nomenclatura nos label’s, botdes, icones e
menus em todas as telas dos Softwares.
9.1.18.0Obedecer a uma padronizacdo do uso de teclas e icones, de forma a facilitar o
aprendizado e a operacao.
9.1.19. Possuir teste de consisténcia dos dados de entrada em datas, CPF e CNPJ.
9.1.20. Permitir a sua operabilidade com ou sem uso do mouse (habilitacao da tecla “tab”);
9.1.21. Possibilitar que o usuario acesse as funcionalidades permitidas a partir de qualquer
terminal da rede da Municipalidade;
9.1.22. Utilizar em todo Software 0 ano com quatro algarismos;
9.1.23. Permitir que o usuario execute tarefas distintas em uma Unica janela aberta no software,
sem necessidade de fechar a mesma para abrir outra;
9.1.24. Possuir um conjunto de tabelas de parametrizagdo de usuarios onde deverdao ser
configurados privilégios de acesso;
9.1.25.0 aplicativo devera realizar obrigatoriamente todas as suas funcionalidades somente
através de navegadores/ browser de internet de mercado, nao sendo aceito o acesso ao software
através de executaveis, servigos de terminal (Terminal Services) e/ou através de emuladores de
terminal;
9.1.26.0 aplicativo devera utilizar de tecnologia Web (Internet/Intranet), linguagem de
programacao interpretada e orientada a objetos tais como Java ou similares;
9.1.27. Todos os mddulos devem obrigatoriamente funcionar em ambiente 100% Web, podendo
assim utilizar qualquer sistema operacional disponivel no mercado (Windows, Linux, Mac OS,
etc.);
9.1.28. Utilizar Banco de Dados relacional de alta performance e alta disponibilidade, com gestao
transacional de registros, sendo preferencialmente gratuito (Postgree, MySql ou similar), quando
pagos a licenca devera ser fornecida pela CONTRATADA,;
9.1.29.Instalacao em DATA-CENTER em ambiente 24x7, de responsabilidade da contratada ou
no servidor da Prefeitura Municipal de Barra do Gargas se oferecer condigdes equivalentes de
seguranga, governanca e recuperacao de desastres em tecnologia da informagao, demandas para
as boas praticas preconizadas no mercado para oferecimento do servico de alta disponibilidade
Q0s usuarios internos e externos do Ente;
9.1.29.1. Caracteristicas minimas do servidor:
9.1.29.1.1. Memoria: 08x16GB Micron 16GB DDR4 2Rx4 ou compativel/similar;
9.1.29.1.2.  Processador: 2 x 2.4GHz Intel Xeon-Haswell (E5-2620-V3-HexCore) ou
compativel/similar;
9.1.29.1.3. Network: 2 x NIC 10GB ou compativel/similar;
9.1.29.1.4.  Armazenamento: 5 x 480GB SSD 6GB/s — RAID ou compativel/similar;
9.1.30. Permitir o acesso em tempo real a todas as informacgdes entre todas as unidades;
9.1.31. Apresentar nos GRIDS de registros, opcao de ordenacao e configuragao por qualquer uma
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das colunas apresentadas;
9.1.32. Permitir em todas as telas de cadastro e movimentacao, consultas por filtros dinamicos e
condicdes dinamicas;
9.1.33. Apresentar icones em botdes e opcdes de menu de modo diferenciado caso eles estejam
habilitados ou nao;
9.1.34. Disponibilizar atualizacao individual e automatica de versdes executaveis dos Softwares;
9.2. O banco de dados devera ter as seguintes caracteristicas:
9.2.1. Ser relacional SGDB/ANSI, que nao dependa da aquisicdo de licenca e que seja de cddigo
aberto (Open-Source);
9.2.2. Ter Alta Performance e Alta Disponibilidade, possibilitando configuracao de no minimo um
site redundante adicional e site especifico para geracdo de relatdrios em modo somente leitura
(read only);
9.2.3. Ser funcional em plataforma Risc ou Intel e ainda em nos sistemas operacionais Linux ou
Aix ou Solaris ou Windows;
9.2.4. Possuir sistema de backups gerenciaveis e em sites redundantes externos;
9.2.5. Atender os padrdes ANSI SQL (SQL-92/SQL-99) ou ODBC SQL;
9.2.6. Permitir a utilizagdo de tecnologia de mapeamento digital e geoprocessameto;
9.3. Os acessos deverao ser controlados pelo sistema através de usuarios cadastrados pelo
nimero do CPF e permitir alteracdo da senha no primeiro acesso;
9.4. O sistema devera permitir acesso com certificacao digital emitido por 6rgao certificador
reconhecido operado por chave publica e chave privada do tipo Al ou A3;
9.5. Todos os relatdérios devem ser produzidos, gerados e disponibilizados no equipamento que
esta acessando o sistema em formato PDF em tempo nao superior a 4 (quatro) minutos.
9.6. Um usuario podera estar em apenas um ou em varios grupos simultaneos de um mesmo
sistema ou em outro sistema sem bloqueio do usuario.
9.7. Os menus e quaisquer outras agdes que nao fazem parte do perfil de acesso do usuario
deverao ficar ocultos e sem acesso.
9.8. O sistema deve armazenar log de todas as operacoes realizadas pelos usuarios.
9.9. O sistema devera ter a opcao de inativar um usuario, sem excluir o mesmo, para que possa
ser reativado posteriormente, bloqueando seu acesso ao sistema quando for inativado.
9.10.Construido com arquitetura multicamadas em interface de usuario web, utilizando
arquitetura de rede padrao TCP-IP e em ambiente multiusuario;
9.11.Rotina de controle e distribuicao automatica de versdes e atualizagao on-line dos dados de
entrada, permitindo acesso as informacgdes atualizadas imediatamente apds o término da
transacao;
9.12.Auditoria de dados de usuario, data e hora nos processos de transmissao de dados e
acessos as funcdes do sistema e todas as operacOes efetuadas por usuarios (alteracoes,
inclusdes e exclusoes);
9.13.Possui garantia de integridade referencial de arquivos e tabelas, ndao permitindo baixa de
registro que tenha vinculo com outros registros ativos;
9.14.Possui controles de seguranca de perfis de usudrios e grupos, que permitam acessos por
funcOes e telas. Um usuario podera fazer parte de mais de um grupo;
9.15.Permite senha criptografada para sistema, banco de dados e transmissao de dados,
utilizando algoritmos simétricos e/ou assimétricos;
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9.16.Possui rotinas automatizadas de copia de seguranca e restauracdao das bases de dados,
garantindo a preservagao da integridade dos dados;
9.17.Possuir teste de consisténcia dos dados de entrada;
9.18.Possuir rotinas de Disaster Recovery acompanhada de profissional certificado
9.19.Permite a importacao e exportacao de dados de outros bancos, inclusive arquivos contendo
imagens;
9.20.Utiliza a lingua portuguesa para toda e qualquer comunicacao dos sistemas aplicativos com
0S usuarios;
9.21.Permite personalizar relatdrios e telas com a identificacdo da Prefeitura;
9.22.0s relatdrios impressos no portal de transparéncia devem ser gerados nas extensdes TXT,
XLS e PDF, €;
9.23.Todas as informacdes devem ser disponibilizadas no portal da transparéncia em tempo real
e em conformidade com a legislacao pertinente;
9.24.0 sistema devera estar disponivel para consulta via internet podendo ser acessado por
dispositivos moéveis como (SMARTPHONES, TABLETS, NETBOOKS, ETC.), de acordo com os niveis
de acesso e com sistema preparado para site responsivo.
9.25.Possuir interacdo em tempo real com as informacdes no banco de dados Unico operado
pela Municipalidade.

10. DA ESPECIFICAGAO DO SOFTWARE

10.1. E desnecessario aos proponentes possuirem softwares com os nomes indicados, nem
distribuidos na forma abaixo especificada, entretanto, os programas ou modulos apresentados
pelos proponentes deverdo atender todas as exigéncias especificadas nos itens que compdem
esta parte.

10.2. A Solucdo descrita nos itens de 3 da tabela do item 3.1 deste termo é composta de
software de gestao de interacao social, atendimento virtual e procedimentos de participacao da
comunidade nas audiéncias publicas, controlando o envio de sugestdes e votacao, integrando em
tempo real com a base de dados Unica em operagao do Ente e possibilitando:

10.2.1. Disponibilizagdo de geracao de indicativos e dados para subsidiar agdes positivas e
orientativas do corpo administrativo e fisco tributario do Ente;

10.2.2. Disponibilizado em plataforma web para atendimento virtual das demandas da
comunidade com hierarquizagao vertical e horizontal configuraveis e ilimitada em varios niveis,
por assunto e tema, com confirmacgao de cadastro e agoes via mensagem de e-mail e SMS short-
code;

10.2.3. Possibilitar interagdo via chat e stream de video e/ou audio em plataforma operada e
disponibilizada pelo Ente;

10.2.4. Permitir integracao, em tempo de execugao, com os demais sistemas em operagao na
Municipalidade inclusive acesso e interacao ao banco de dados Unico para as funcionalidades e
dados que necessitarem integrar-se com os sistemas de Gestao da Prefeitura Municipal;

10.3. O sistema devera possuir modulo de gestdo de atendimento virtual e gestdo de fila de
atendimento virtual e presencial com acompanhamento de processos e procedimentos de
adequacodes de legislacdes, contemplando no minimo as seguintes caracteristicas:

10.3.1. Utilizar o sistema de liberagao e controle de senhas, possibilitando utilizacao de dispositivo
de visualizacao em painel digital préprio contemplando a demonstracdo da senha em espera de

atendimento, senhas em atendimento e espaco para midia de publicidade previamente
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parametrizada;
10.3.2. Gerar senhas, possibilitando a reemissao e a consulta em tela no formato de tabela com
ordenamento por titulo do campo e aplicacao de filtros com no minimo as opgdes: sigla; nimero;
data emissao inicial e final; data de atendimento inicial e final; atendida por; assunto; tipo;
situagao;
10.3.3. Possibilitar consultar contendo no minimo os campos: nimero; tipo; assunto; situacao;
gerada em; inicio e término do atendimento; atendida por; possuir icones de atalho para gerar,
visualizar, editar, remover, emitir arquivo para imprimir;
10.3.4.Realizar atendimento visualizando informacOes referentes as senhas geradas
contemplando no minimo os campos: numero de senha; tipo senha; assunto; geracao de senha;
senha chamada; inicio e término do atendimento; situacao do atendimento;
10.3.5. Permitir agendamento com insercao de no minimo os campos de: assunto; data; hora;
CPF; nome; celular; telefone fixo; e-mail; situacao;
10.3.6. Possibilitar gerar relatério em tela com dados estatisticos relacionados ao assunto,
quantidade de atendimento, tempo médio de atendimento e de espera, contemplando a selegao
de registros por tipo, dia, més e ano;
10.3.7. Permitir controlar varios pontos de atendimento em diversos locais diferentes;
10.3.8. Permitir parametrizar os pontos de atendimento, locais e temas para a gestdao do
atendimento;
10.3.9. 0 atendimento devera ser integrado em tempo real de execucao com cadastro Unico de
pessoas do sistema de gestdo de recursos publicos (GRP) possibilitando a consolidagao de
informagdes dos dados cadastrais de contribuintes, colaboradores e fornecedores.

10.3.10. Operacionalizagao de controle de atendimento com controle visual;

10.3.11. Possibilitar a gestao dos processos e tempos de atendimento;

10.3.12. Possibilitar a tramitacdo de processos;

10.3.13. Possibilitar disponibilizacdao informacdes de endomarketing multimidia;

10.3.14. Permita controlar por sistema o atendimento com emissao de senha e visualizagao
de chamados por dispositivo visual (Monitor);

10.3.15. Possibilitar gerar relatério em tela com dados estatisticos relacionados ao assunto,

quantidade de atendimento, tempo médio de atendimento e de espera, contemplando a selegao
de registros por tipo, dia, més e ano;

10.3.16. Gerar senhas, possibilitando a reemissao e a consulta em tela no formato de
tabela com ordenamento por titulo do campo e aplicagdo de filtros com no minimo as opgoes:
sigla; numero; data emissao inicial e final;, data de atendimento inicial e final; atendida por;
assunto; tipo; situacdo. A consulta devera conter no minimo os campos: numero; tipo; assunto;
situacdo; gerada em; inicio e término do atendimento; atendida por; possuir icones de atalho
para gerar, visualizar, editar, remover, emitir arquivo para imprimir. Realizar atendimento
visualizando informacOes referentes as senhas geradas contemplando no minimo os campos:
numero de senha; tipo senha; assunto; geracao de senha; senha chamada; inicio e término do
atendimento; situacao do atendimento. Permitir agendamento com insercdo de no minimo os
campos de: assunto; data; hora; CPF; nome; celular; telefone fixo; e-mail; situacdao. Gerar
relatério em tela com dados estatisticos relacionados ao assunto, quantidade de atendimento,
tempo médio de atendimento e de espera, contemplando a selecdo de registros por tipo, dia,
mEs e ano.
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10.3.17. Sistema de Gestdo de Fila e de Atendimento Virtual devera também possibilitar a
comunicacao direta em tempo real, entre todas as areas do Ente (internamente) e os Municipes
(externamente), possibilitando transferéncia de interacdes entre atendentes do Ente mantendo
todo o conteldo das tratativas;
10.3.18. Possibilitar total flexibilidade para categorizagdo e agrupamentos dos servigos,
dispondo os mesmos em sua respectiva categoria de assuntos;
10.3.19. Possibilitar hierarquizacdo ilimitada aos tipos de servicos, sendo possivel
determinar a estrutura da arvore genealdgica do mesmo;
10.3.20. Possibilitar aplicacao de formularios dinamicos individualmente para cada tipo de
servico, com flexibilidade de determinacado de tipos de campo e suas dimensOes, obrigatoriedade
e ordenagao de cada campo;

10.3.21. Possibilitar a parametrizacao de dependéncia e/ou interdependéncia entre servigos
de mesma ou distinta categoria;

10.3.22. Permitir a definicao dindmica de modo de trabalho (online e/ou off-line) aplicado a
categorias ou assuntos especificos;

10.3.23. Permitira a preestabelecimento de horarios de atendimento por categoria ou
assuntos especificos aos diferentes modos de trabalho;

10.3.24. Possibilitar uma ferramenta dinamica para elaboracao de textos a serem aplicados
no processo de envio de e-mail’s e mensagens SMS ao solicitante;

10.3.25. Possibilitar o envio automatico de e-mail's e mensagens SMS desde a origem da
solicitagdo, em cada etapa do processo até a finalizacao do atendimento ao solicitante;

10.3.26. Possibilitar a disponibilizacao de materiais de apoio e orientagcbes ao solicitante
durante o processo de atendimento;

10.3.27. Permitir a determinacdo e delimitacdo do corpo técnico (atendentes) envolvido em
cada servico oferecido;

10.3.28. Garantir a impessoalidade quanto ao ordenamento do atendimento das demandas
recebidas;

10.3.29. Possibilitar a aproximacao direta do usuario atendido com o responsavel pelo
servico selecionado através de recurso de chat eletrénico;

10.3.30. Possuir plataforma interativa, acessivel e usual aos diversos tipos de usuarios
(solicitantes e atendentes);

10.3.31. Permitir atribuicdo de identificador Unico ao atendimento solicitado durante todo o
processo independente do fluxo aplicado;

10.3.32. Possibilitar transmissdo rapida e direta de qualquer tipo de arquivos e seus

formatos distintos, armazenando-os e disponibilizando-os para download e upload em qualquer
etapa do processo;

10.3.33. Permitir a disponibilizagao de check-list's dinamicos, on-line e interativos durante o
processo de atendimento;
10.3.34. Permitir o redirecionamento do servico recebido pelo atendente,

independentemente de sua hierarquia, categorizacao e proximidade de relacdao entre os
assuntos;

10.3.35. Possuir detecgdo automatica de auséncia do usudrio solicitante, tornando a
inatividade do atendimento passivel de finalizacdo do processo;
10.3.36. Possibilitar a gravacao, transmissdo e arquivamento de recursos de audio e video
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conferéncia durante o processo de atendimento;
10.3.37. Possibilitar aplicagdo ao solicitante de avaliagdo dos atendimentos realizados,
resultando na transparéncia, composicao de indicadores e visibilidade gerencial das informagoes
dos servicos prestados;

10.3.38. Possibilitar integracdo direta das informagdes durante o processo de atendimento
com demais funcionalidades dos sistemas integrados de GRP em operacao no Ente;

10.3.39. Possibilitar designacao de responsavel por tipo de servigo dispondo de controle de
gerenciamento da equipe técnica envolvida;

10.3.40. Possuir disponibilizacdo de recurso de busca dos servicos disponibilizados e suas
informagdes através de palavras-chaves;

10.3.41. Possuir controle de geracao de demanda por determinados prefixos DDD;

10.3.42. Possuir controle de status (fases) aos atendimentos requisitados, sendo possivel a
visualizagdo das demandas em cada etapa do processo;

10.3.43. Possuir disponibilizagdo de painéis gerenciais com visOes diferenciadas,
apresentando as informagOes dos atendimentos requisitados;

10.3.44. Possuir funcionalidade para acompanhamento gerencial dos atendimentos
requisitados;

10.3.45. Possuir visualizacgdo completa das informagdes requisitadas contendo todo o
histérico do atendimento;

10.3.46. Possuir disponibilizacao de relatérios de forma coletiva ou individual dos
atendimentos requisitados, sendo apresentado os detalhes da solicitagdo demandada;

10.3.47. Possuir disponibilizacdo de painéis de comunicados e avisos totalmente

parametrizaveis pelo usuario gestor, sendo possivel determinar vigéncia, titulo, conteido e
anexos relativos a cada matéria publicada;

10.3.48. Possuir disponibilizagdao de recursos de parametrizacao de mensagem inicial a ser
apresentada no chat por tipo de servico, bem como sua formatagao;

10.3.49. Possuir disponibilizacdo de recursos de parametrizagao de mensagens em cada
nivel da hierarquia do tipo de servico;

10.3.50. Possuir disponibilizacao de recursos de vinculagao de documentos anexos ou link’s
para o solicitante por tipo de servigo;

10.3.51. Possuir disponibilizacao de recursos para cadastramento de perguntas frequentes
(FAQ) para visualizagao do solicitante;

10.3.52. Possuir disponibilizacdo de consulta, inclusive de forma sigilosa, aos protocolos
gerados, seus historicos e fases do processo;

10.3.53. Possuir disponibilizagdo de recurso para acompanhamento gerencial dos
atendentes conectados ou desconectados do processo de atendimento;

10.3.54. Possuir disponibilizacao de recurso para parametrizagdao de imagens, textos e
cores vinculados para cada tipo de servico;

10.3.55. Possibilitar  simplificagdgo no processo, economia, agilidade, qualidade,

transparéncia, confiabilidade e seguranca nas informacOes geradas, estando toda e qualquer
informacdo armazenada em banco de dados especifico.

10.3.56. Possibilitar efetuar a gestao de fila de atendimento presencial, com utilizagao de
dispositivo de visualizacao em painel digital préprio, contemplando a demonstracao da senha em
espera de atendimento, senhas em atendimento e espaco para midia de publicidade previamente
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parametrizada.
10.3.57. Possibilitar na gestdo de fila de atendimento presencial, a geracdao de senhas
possibilitando a reemissdo e a consulta em tela no formato de tabela com ordenamento por titulo
do campo e aplicagao de filtros com no minimo as opgdes: sigla; nimero; data emissao inicial e
final; data de atendimento inicial e final; atendida por; assunto; tipo; situagao.
10.3.58. Possibilitar a consulta dos atendimentos agendados, contendo no minimo os
campos: numero; tipo; assunto; situacdo; gerada em; inicio e término do atendimento; atendida
por; possuir icones de atalho para gerar, visualizar, editar, remover, emitir arquivo para imprimir.
10.3.59. Possibilitar a realizacao do atendimento visualizando informacgOes referentes as
senhas geradas contemplando no minimo os campos: nimero de senha; tipo senha; assunto;
geracao de senha; senha chamada; inicio e término do atendimento; situacao do atendimento.

10.3.60. Permitir agendamento com insercdo de no minimo os campos de: assunto; data;
hora; CPF; nome; celular; telefone fixo; e-mail; situacao.
10.3.61. Gerar relatério em tela com dados estatisticos relacionados ao assunto,

quantidade de atendimento, tempo médio de atendimento e de espera, contemplando a selegdo
de registros por tipo, dia, més e ano.

10.3.62. Possibilitar o gerenciamento simultdneo com graficos estatistico;

10.3.63. Possibilitar a gestao de varias unidades de atendimento em filas virtuais para
atendimento presencial, possibilitando a gestao de priorizacao de atendimentos;

10.4. O sistema devera possuir mddulo de gestdo de ordem de servicos para controlar
demandas de atendimento e agOes entre o Ente e a contratada, contemplando no minimo as
seguintes caracteristicas:

10.4.1. Possibilitar a gestdo de ordens de servigo internas para o usuario do cliente;

10.4.2. Cadastrar ordens de servigos;

10.4.3. Nao permitir a continuidade de cadastro de ordens de servigo, se nao estiver vinculado a
um assunto especifico;

10.4.4. Permitir avaliar planejamentos realizados para atender a Ordem de Servico, podendo
aprovar ou devolver para refinamento do planejamento;

10.4.5. Possibilitar concluir e avaliar as Ordens de Servicos concluidas; visualizar de forma
detalhada, todas os detalhes Publicos inseridos nas Ordens de Servico;

10.4.6. Permitir a interacdao entre as partes (demandante e demandada), através da gestdo e
controle da ordem de servico a qualquer momento;

10.4.7. Possibilitar para o analista do Ente ou terceirizado:

10.4.7.1. Visualizar todas as ordens de servicos que estdao aguardando inicio do
atendimento;
10.4.7.2. Iniciar o atendimento das ordens de servicos, podendo encaminhar para o cliente

para aprovacao do planejamento ou direcionar para a devida analise e distribuicao para a equipe
de desenvolvimento responsavel;

10.4.7.3. Realizar validagbes de todas as ordens de servicos ja finalizadas, podendo
encaminhar para realizagao da liberagao em produgdo ou devolver para que sejam realizados os
devidos ajustes;

10.4.7.4. Realizar validagdes de ordens de servicos cujo atendimento inicial foi realizado por
outro profissional, podendo apoiar, na auséncia de um dos integrantes da equipe;
10.4.7.5. Visualizar todas as ordens de servicos que estdo disponiveis para andlise e
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posterior direcionamento para a equipe de desenvolvimento responsavel; acompanhar todas as
ordens de servigos de usuarios que encontram-se aguardando o primeiro atendimento;

10.4.7.6. Visualizar todas as ordens de servicos que estao disponiveis em seu backlog;
10.4.7.7. Iniciar as agoes, podendo concluir ou paralisar;

10.4.7.8. Liberar as ordens de servicos para avaliagdo e ciéncia aos usuarios

10.4.7.9. Possibilitar gerenciar parametros para possibilitar o cadastro de produtos e
assuntos, podendo vincular os usuarios que atenderao cada um deles;

10.4.7.10. Possibilitar o cadastro das avaliagdes a serem realizadas pelos clientes ao concluir
uma ordem de servico, podendo variar de 1 a 5 (niveis de urgéncias e emergéncia);

10.4.7.11. Possibilitar o cadastro das avaliacdes, vinculando a determinadas areas, facilitando
a consolidacao da avaliagao da qualidade do trabalho das equipes;

10.4.7.12. Possibilitar a parametrizacao dos tipos de ordens de servicos de nao

conformidades, acdes de melhorias, novas acdes, duvidas, entre outros, que poderao ser
cadastradas por usuarios, limitando o cadastro de determinados tipos de ordens de servicos, por
usuarios inexperientes em determinado negdcio;

10.4.7.13. Possibilitar a disponibilizacdo de videos, tutoriais e roteiros aos usuarios, antes que
concluam o cadastro de ordem de servico, repassando informagdes antecipadamente, podendo
sanar duvidas ou realizar instrugdes que contribuam para a nado efetivacdo do cadastro de uma
ordem de servico;

10.4.7.14. Possibilitar o cadastro das SLAs (critérios de niveis de tempo de resposta aos
servigos e qualidade) em minutos para cada tipo de ordem de servigo, de forma a possibilitar o
controle do primeiro atendimento e demais fases;

10.4.7.15. Possibilitar a parametrizacao dos assuntos, devendo vincular a objetos de controle,
para a geracao de graficos e relatdrios gerenciais;

10.4.7.16. Possibilitar o envio de e-mails e SMS para cada uma das fases da ordem de
servigo.

10.4.8. Quanto as informagdes gerenciais das ordens de servigos, possibilitar:

10.4.8.1. A analise do consumo da capacidade de trabalho de cada profissional;

10.4.8.2. A andlise da carga de trabalho para cada profissional, de forma a facilitar a
distribuicao das ordens de servico;

10.4.8.3. Visibilizar através de fluxograma, da quantidade de ordens de servigos por
situagao, sendo possivel listar e realizar direcionamentos pontualmente;

10.4.8.4. Visualizar o processo de trabalho de um profissional, sendo possivel visualizar o

backlog de cada um, as ordens de servico em andamento, bem como, as ordens de servico ja
concluidas por periodo;

10.4.8.5. Disponibilizar relatorios gerenciais e graficos para acompanhamento da
performance da equipe de desenvolvimento;
10.4.8.6. Disponibilizar relatérios gerenciais e graficos para acompanhamento das SLAs das

Ordens de Servico;
10.4.9. Quanto ao atendimento online via ferramenta de “chat”:

10.4.9.1. Possibilitar aos usudrios poderao acessar o atendimento online, selecionando o
produto que deseja tratar;
10.4.9.2. Visualizar todos os atendimentos online serao encaminhados para uma lista de

espera com base no produto selecionado; possibilitar, caso, o usudrio deseje, podera desistir do
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atendimento online e solicitar retorno do suporte do ente;
10.4.9.3. Possibilitar aos profissionais do Ente e da empresa poder acessar painel, onde seja
possivel visualizar: lista de espera para o produto para o qual faz atendimento, atendimentos que
aguardam retorno;
10.4.9.4. Disponibilizar no painel de atendimento do suporte devera ser possivel transferir
um atendimento para outro suporte, devendo fazer parte da lista de espera deste novo
profissional;
10.4.9.5. Disponibilizar no painel de atendimento do suporte devera ser possivel transferir
um atendimento para um grupo de atendimento, devendo ficar visivel para todos os
colaboradores do suporte daquele grupo; possibilitar ao suporte podera iniciar o atendimento
online com varios clientes a0 mesmo tempo;

10.4.9.6. Possibilitar que todo atendimento online devera ter o controle do tempo de espera
do cliente, do tempo em atendimento, bem como, a avaliacdo do atendimento;

10.4.9.7. Nao permitir o cadastro de um novo atendimento online, caso exista algum
atendimento concluido, sem avaliacao;

10.4.9.8. Possibilitar a disponibilizagao de cartdes de forma online para os clientes que
estiverem fazendo aniversario;

10.4.9.9. Possibilitar o envio das avaliacOes positivas aos analistas, de forma automatica;

disponibilizar relatérios gerenciais e graficos para acompanhamento de todas as ordens de
servico de atendimentos online por tipo de avaliacdo; disponibilizar relatdrios gerenciais e
graficos para acompanhamento da performance da equipe de atendimento online, considerando
o tempo de espera dos clientes.

11.ACOMPANHAMENTO E SUPORTE CONSULTIVO NAS ADEQUACOES DE
LEGISLAGOES

11.1. Fornecer sob demanda, recursos humanos técnicos especificos e especializados para
suporte consultivo na adequacao das legislacoes do Ente, considerando o(a):

11.1.1. Acompanhamento dos tramites administrativos, legislativos e judiciais das proposituras de
adequacao, incluindo audiéncias publicas e técnicas legislativas, fornecendo amparo consultivo
técnico e pareceres atinentes, com emprego de ferramenta tecnoldgica;

11.1.2. Fornecimento de apoio técnico especializado na elaboragao e atualizagdo de legislacdes
municipais relacionadas ao: Codigo Tributario Municipal; Cédigo de Obras; Cddigo de Postura;
Plano Diretor Municipal; Legislagdes Urbanisticas (plano de hierarquizacao vidria, calcamento e
acessibilidade, plano de arborizagdo e iluminacao publica, plano de uso e ocupacdo de solo e
levantamento socioecondmico); Legislacao Organica, e; Decretos de regulamentacao;

11.1.3. Disponibilizacao de suporte consultivo no monitoramento socioecondémico do crescimento
organizacional urbano e rural do Ente, contemplando andlise de dados estatisticos, mapas e
imagens.

12.AMPARO NA AUDITORIA E PERICIA EM PROCESSOS ADMINISTRATIVOS E
JUDICIAIS

12.1. Assessorar consultivamente quando demandado, a procuradoria e controladoria interna
em procedimentos de auditoria administrativa e fisco-tributarias, além de realizar procedimentos
periciais administrativos e judiciais relacionados a demandas em todas as instancias em desfavor
da Municipalidade, contemplando a(o):
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12.1.1. Elaboragao de calculos de liquidacao de sentencas judiciais e elaboracdo de pareceres,
impugnando critérios e valores adotados nos célculos do perito judicial ou da parte contraria;
12.1.2. Impugnacdo de valores adotados nos calculos da parte contraria com elaboracdao de
pareceres;
12.1.3. Atuacdo em feitos judiciais na qualidade de assistente técnico do Municipio, fornecendo,
se for o caso, observados os parametros legais e técnicos pertinentes, subsidios de impugnacao
ao laudo produzido pelo perito oficial e apresentando, esclarece-se que, nos feitos em que o
calculo tiver sido elaborado pela Contratada e em havendo designagao de pericia, podera atuar
como assistente técnico pericial do Municipio, em processos trabalhistas e civeis, efetuando a
leitura do processo judicial ou administrativo, inteirando-se de todos os parametros a fim de
alcancar a correta interpretacdao do objeto a ser liquidado/calculado, reportando-se, em caso de
duvidas, a procuradoria e controladoria interna do Ente;
12.1.4.Subsidiar a elaboracdo de quesitos e, se necessario, apresentara laudo e fornecera
subsidios a impugnacdo do laudo pericial, nos processos civeis, 0s servicos a serem contratados
tém carater comum, ndo exclusivo e compreendem a elaboragao de calculos de liquidacao de
sentencas judiciais e elaboracdo de pareceres;
12.1.5. Impugnar valores adotados nos célculos da parte contraria com elaboracao de pareceres;
12.1.6. Elaboragao de planilhas de calculo e parecer explicativo-conclusivo, além de outros que
venham a ser eventualmente exigidos na decisao judicial.

14.DA FORMA DE CONTRATAGAO

14.1 A contratacao far-se-a por locacdo por tempo determinado do mddulo de sistema de
amparo a fiscalizacdo e da carga horaria técnica especifica a cada item conforme descriminado
neste Termo de Referéncia em consonancia as necessidades do Ente Federado. O modulo do
sistema atenderd em numero equivalente de licencas aos usuarios pertencentes ao quadro de
colaboradores do Ente Federado e por ele formalmente indicado, entendendo-se por “licenga”,
para efeito o presente Instrumento, um acesso individual ao mddulo especifico do sistema e
consignado ao cadastro de pessoa fisica - CPF de um usudrio bem como, a carga horaria
especifica demandada, em conformidade com o edital e o termo de referéncia.

15.DO PRAZO DE ENTREGA:

15.1. O prazo para inicio das atividades pertinentes a este certame sera imediato ao ato da
assinatura do contrato seguindo a vigéncia de 12 (doze) meses de acordo com edital. Podendo
ser prorrogado por necessidade e a critério da municipalidade.

16.DO LOCAL DE REALIZACAO E DISPONIBILIZAGAO DOS SERVIGCOS

16.1. Na sede da Administracdo Publica.

17.DAS CONDIGOES DE PAGAMENTO

17.1. O pagamento sera realizado em conformidade com as clausulas contratuais, em até 5
(cinco) dias apds a apresentagao da nota fiscal devidamente atestada pela Secretaria.

18.DA QUANTIFICAGAO E VALORACAO

18.1. A quantificacdo de horas de servicos técnicos e especializados previstos neste termo,
considerou pesquisa interdepartamental na Municipalidade, compilando os estudos
individualizados em quadro abaixo, demonstrando a potencial e eventual necessidade futura de
utilizacao dos servigos especificados:
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Item Lote Unico - Descricio dos Itens Tipo Unidade | Otde.Estimada | % Ajuste® |Qtde.Sugerida|Qtde.Utilizada
1 |Acompanhamento e suporte consultivo nas adequacdes de legislagdes HST Unidade 1932 10% 21352 2000
3 |Amparo na auditoria e pericia em processos administrativos e judiciais HST Unidade 1080 10% 1188 1000
5 |Software de gestdo de interagdo social, atendimento virtual e procedimentos Assinatura | Unidade 4 0% 4 4

*% Ajuste: Considerou-se uma margem para ajuste de 10% a maior dos quantitativos estimados prevendo eventualidades.

Acompanhamento e suporte consultivo nas adequagdes de legislagbes

Processos Profissionais | Meses Horas Fator* HST
Caodigo Tributdrio Municipal 3 3 1080 70% 756
Codigo de Obras 2 430 70% 336
Codigo de Postura 2 2 430 70% 336
Legislagbes Urbanisticas 2 2 430 70% 336
Decretos e Portarias 2 1 240 70% 168
Totais 2760 1932

Obs. *Fator: Considerou-se 75% de resultado por profissional, por 6 horas dia, por 5 dias na semana e por 4 semanas no més.

Amparo na auditoria e pericia em processos administrativos e judiciais

Processos Profissionais | Meses Horas Fator® HST
Elaboragdo de cilculos periciais 2 2 430 75% 360
Impugnagdo de célculos parte contréria 2 2 430 75% 360
Atuaglo em feitos judiciais e digiléncias 2 1 240 75% 180
Elaboragio de quesitos para pericias 2 1 240 75% 180
Totais 1440 1080

*Fator: Considerou-se a eficiénciade 70% nos resultados por profissional, por 6 horas dia, por 5 dias na semana e por 4 semanas no més,

18.2. A valoragdo média considerou as normativas do TCE-MT e as boas praticas de utilizadas
nos Entes, contemplando varios orgamentos de empresa que atuam no segmento conforme
descrito no mapa de pregos abaixo descrito:

Lote Lote Unico - Descricdo dos . Valor Total
Ttem Itens Tipo UND| Qte Item Item

Acompanhamento e suporte
1 | consultivo nas adequagoes de HST UND | 2.000
legislagOes

Amparo na auditoria e pericia
1 2 |em processos administrativos e HST UND | 1.000
judiciais

Software de gestao de
3 |interacao social, atendimento |Assinatura| UND | 4
virtual e procedimentos

19.DA AMOSTRA E DA PROVA DE CONCEITO

19.1. Serd realizada antes da adjudicacdo e apds apresentacdo da documentagdo de
habilitagao.

19.2. O Pregoeiro agendara em data, local e horario, realizacdo da prova de conceito aos
membros da comissdo especifica para avaliacdo de compatibilidade do objeto as exigéncias
definidas no termo de referéncia, sob pena de desclassificacao.

19.3. A prova de conceito serd realizada exclusivamente a comissdo pela proponente
classificada, que devera providenciar toda a estrutura necessaria.

19.4. A comissdo avaliara as conformidades considerando as disposicoes do termo de referéncia
e exarara parecer conclusivo aprovando ou reprovando o produto demonstrado.

19.5. A comissdo avaliara a certificacdo e acervo técnico dos profissionais indicados pela
licitante como membros efetivos de sua equipe técnica e que acompanharao e desenvolverao os
servicos do objeto do termo de referéncia durante toda a execucao.
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19.6. No caso de reprovagao, sera convocada a proponente da segunda melhor proposta para a
prova de conceito e assim, sucessivamente.
19.7. No ato da prova de conceito devera a licitante vencedora, apresentar toda a
documentagado exigida no Termo de Referéncia a contratacao para avaliacdo da comissao.
19.8. No caso de a licitante vencedora, ndo apresentar toda a documentacao de que trata o
item, sem prejuizo das punicdes previstas neste edital e em seus anexos, sera considerada
reprovada e convocada a préxima classificada conforme item na prova de conceito e serao
convocadas as licitantes na ordem de classificacdo, para fazé-lo apds cumprida todas as
formalidades anteriormente atinentes ao processo.

20.DA ADJUDICACAO, HOMOLOGAGCAO E ADESOES

20.1. A adjudicacao do resultado desta licitagdo ndo implicara direito a homologacao.

20.2. O objeto do certame sera adjudicado por item a vencedora do certame.

20.3. A homologacao do resultado desta licitacdo nao implicara direito a contratacao.

20.4. As adesOes aos itens registrados, por outros 6rgaos participantes ou ndo, podera ocorrer
independente da utilizacdo e/ou contratacdo dos mesmos, pelo érgao gerenciador.

20.5. Como condicdo para celebracao do contrato e pagamento, o licitante vencedor devera
manter as mesmas condigdes de habilitagao, salvo condicOes especiais e formas estabelecidas em
legislagao pertinente.

20.6. As adesdes seguirao o regramento do Decreto Municipal em vigor.

21.DAS EXIGENCIA DOCUMENTAIS

21.1. Complementando as exigéncias legais, ficais e econdmicas estabelecidas na Lei 8666/76
atinentes o processo licitatdrio e ao objeto do certame também serdao exigidas documentagao
técnica especifica e atinente ao objeto licitado no momento da contratagdo, com vistas a
anuéncia pela comissao técnica durante a realizacdo da prova de conceito, a saber:

21.1.1. A empresa devera demonstrar através de documentacdo habil e legal que possui em se
quadro de colaboradores, profissionais com habilitacdo e acervo técnico correlacionado a
engenharia, arquitetura, urbanismo, direito, economia e ciéncia contabeis, ou declaracao de
contratagao Futura.

21.1.2. A empresa devera demonstrar que possui atestado de capacidade técnica emitido por
pessoa juridica de direito publico atinente ao objeto do contrato e em caso de atestado de
pessoa juridica de direito privado, comprovado o atestado com contrato devidamente registrado
em cartdrio competente, execucdo dos servicos correlatos que embasaram o atestado em tela;
21.1.3. A empresa devera apresentar documento emitido pela proprietaria da solugao tecnoldgica
de gestdo de recursos publicos permitindo a interacao em tempo real dos dados dos sistemas
ofertados neste objeto com o banco de dados em operacdo no Ente, possibilitando a utilizacao de
informac0es centralizadas e unificadas em banco de dados Unico.

22.DO FISCAL DA ATA

22.1. Lindomar Campos Rodrigues, Cargo: Auditor Tributario, Matricula: 79, CPF: 545.787.011-
15.

Fabio Tadeu Weiler
Secretaria Municipal de Financas
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ANEXO II
PROCESSO ADMINISTRATIVO N°. 106/2021.
PREGAO PRESENCIAL N°. 036/2021.

MODELO DE DECLARACOES (apresentar no credenciamento)

A empresa , CNPJ] ,
sediada no endereco , por intermédio de seu
representante legal, infra-assinado , CPF

e DECLARO que até a presente data, inexistem fatos impeditivos para sua habilitacdo no
presente processo licitatorio, estando ciente da obrigatoriedade de declarar ocorrén-
cias posteriores;

e DECLARO que a empresa nao se encontra em nenhuma das situagdes do § 49, art. 39,
da Lei Complementar Federal n°. 123/2006.

¢ Declaro o pleno atendimento aos requisitos de habilitacao nos termos do inciso VII do
artigo 4° da Lei n.° 10.520, de 17/07/2002.

e () SOLICITO que a empresa , ha condicao de mi-

croempresa/empresa de pequeno porte, quando da sua participagao no Pregao Pre-
sencial n°. 047/2021, seja dado o tratamento diferenciado concedido a essas empresas
nos artigos 42 a 45 da Lei Complementar n°. 123/2006 e suas alteragoes;

e () NAO solicitamos que a empresa , quando da sua

participacao no Pregao Presencial n°. 047/2021, seja dado o tratamento diferenciado
concedido a essas empresas nos artigos 42 a 45 da Lei Complementar n°. 123/2006 e

suas alteragoes.

(nome e assinatura do representante ou sécio da empresa)

OBS: DEVERA SER APRESENTADA FORA DOS ENVELOPES.
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ANEXO III
PROCESSO ADMINISTRATIVO N°. 359/2021.
PREGAO PRESENCIAL N°. 047/2021.

MODELO DE DECLARACKNO DE INFXISTENCIA DE FATO IMPEDITIVO E DE
DECLARACAO DE NAO-EMPREGO DE MENORES

,CNPJ
sediada na , por intermédio
de seu representante legal, infra-assinado, e para os fins do Pregao em epigrafe, DECLARA
expressamente que :

a) até a presente data, inexistem fatos impeditivos para sua habilitacdo no presente processo
licitatorio, estando ciente da obrigatoriedade de declarar ocorréncias posteriores;

b) ndao emprega menores de 18 (dezoito) anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre,

nem menores de 16 (dezesseis) anos em qualquer trabalho, salvo na condicao de aprendiz, a
partir de 14 (quatorze) anos.

de de

(Assinatura do responsavel)

Nome:

N.0 da cédula de identidade:

OBS: DEVERA SER APRESENTADA AO PREGOEIRO DENTRO DO ENVELOPE N.° 02
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ANEXO 1V

PROCESSO ADMINISTRATIVO N°. 359/2021.
PREGAO PRESENCIAL N°. 047/2021

MODELO DE PROPOSTA COMERCIAL

Nome da Empresa:

CNPJ:

Endereco:

Tel/Fax:

E-mail:

Validade desta proposta: 60 (sessenta) dias.

L Lote Unico - Descrica . val
ote Ttem ote Unico escricao dos Tipo UND | Qte alor
Itens Item

Total
Item

Acompanhamento e suporte
1 | consultivo nas adequacdes de HST UND | 2.000
legislacdes

Amparo na auditoria e pericia
1 2 | em processos administrativos e HST UND |1.000
judiciais

Software de gestao de
3 |interagao social, atendimento | Assinatura| UND | 4
virtual e procedimentos

Total R$

DADOS PARA PAGAMENTO
Banco:

Agéncia:

Conta Corrente:

Data, CPF e Assinatura do responsavel pela empresa

DEVERAO SER APRESENTADAS AO PREGOEIRO DENTRO DO ENVELOPE N°. 01
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ANEXO V
PROCESSO ADMINISTRATIVO N°. 359/2021.
PREGAO PRESENCIAL N°. 047/2021.

MINUTA DA ATA DE REGISTRO DE PRECOS
ATA DE REGISTRO DE PRECO N°. /2021.

OBJETO: 1.1. Contratacao de Servicos Especializado em Suporte Consultivo nas
Adequacoes de Legislagoes, Amparo na Auditoria e Pericia em Processos
Administrativos, Juridicos e Software de Gestao de Interacdo, Atendimento Virtual
e Procedimentos, Destinado ao Atendimento de Demanda da Secretaria Municipal
de Finangas. Conforme termo de referéncia. Para atendimento a Secretaria Municipal de
Finangas Prefeitura Municipal de Barrado Gargas-MT.

O Municipio de Barra do Garcas, Estado de Mato Grosso, pessoa juridica de direito publico
municipal, inscrita no CNPJ sob o n°. 03.439.239/0001-50 com sede administrativa a Rua
Carajas, n° 522 — Centro Sul, representado pelo seu prefeito municipal, Sr. Adilson Gongalves
de Macedo, brasileiro, casado, funcionario publico, portador da cédula de identidade n®.
1287678 SSP/MT e do CPF n°. 307.340.371-04, residente e domiciliado a Rua 10, quadra 12,
lote 03, jardim Toledo, nesta cidade, doravante designada simplesmente ORGAO

GERENCIADOR ¢, de outro lado, a empresa, , inscrita no CNPJ/MF
no, , estabelecida , neste ato representada
por seu socio proprietario, Senhor , Brasileiro, casado, empresario, residente e
domiciliado na Rua , Carteira de Identidade n©. , CPF no,

, daqui por diante, denominada simplesmente FORNECEDORA REGISTRADA,
resolvem, na forma da Lei n°. 8.666, de 21 de junho de 1993, e suas alteracoes, Lei n°.
10.520/2002, e Decreto Municipal n°. 4.601/2021, firmar a presente ATA DE REGISTRO DE
PRECOS, cuja minuta foi previamente examinada e aprovada pela Procuradoria do Municipio,
conforme consta dos autos do Processo Administrativo n°. 359/2021, conforme determina o
Paragrafo Unico do artigo 38 da Lei n°. 8.666, de 21 de junho de 1993, mediante as seguintes
condigoes:

1. DO OBJETO.

- A presente Ata de Registro de Preco visa registrar os precos Registro de Preco para
Contratacao de Servicos Especializado em Suporte Consultivo nas AdequagOes de Legislagoes,
Amparo na Auditoria e Pericia em Processos Administrativos, Juridicos e Software de Gestao
de Interacao, Atendimento Virtual e Procedimentos, Destinado ao Atendimento de Demanda
da Secretaria Municipal de Finangas. Conforme termo de referéncia. Para atendimento a
Secretaria Municipal de Financas de Barra do Gargas-MT, conforme especificagoes,
quantidades e rotinas descritas no Termo de Referéncia do Edital de Licitacao, bem como na
proposta vencedora, os quais fazem parte integrante e inseparavel deste instrumento, como
se aqui integralmente reproduzidos.

1.2 - E vedado efetuar acréscimos nos quantitativos fixados nesta Ata de Registro de pregos,
inclusive o acréscimo de que trata o §1° do Artigo 65 da Lei n°. 8.666, de 1993.
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2. DOS PRECOS.

2.1- 1.1. Prestacdo de Servicos Técnicos Profissionais Especializados de Empresa na
Consultoria e Assessoria na Operacionalizagao, Langamento, Acompanhamento de Propostas e
Projetos em Convénios junto ao Governo Federal, Estadual de Mato Grosso e Treinamento.
Para atendimento a Secretaria Municipal de Planejamento/Prefeitura Municipal de Barra do

Garcas-MT. ]
Lote Lote Unico - Descrigao dos . Valor Total
Ttem Itens Tipo UND | Qte Item Item
Acompanhamento e suporte
1 |consultivo nas adequacOes de HST UND | 2.000

legislagdes

Amparo na auditoria e pericia
1 2 | em processos administrativos e HST UND | 1.000
judiciais

Software de gestao de
3 |interacao social, atendimento |Assinatura| UND | 4
virtual e procedimentos

Total R$

3 - DA VIGENCIA E DA EFICACIA.

3.1 - A presente Ata de Registro de Pregos vigorara pelo prazo de 12 (doze) meses, contados
a partir da assinatura da mesma; nao sendo admitida a sua prorrogagao, conforme Art. 15.
§ 39, inciso III da Lei n°. 8.666/93 e Art. 11 do Decreto n°. 2455/2013.

3.2 - O ORGAO GERENCIADOR ndo estara obrigado a adquirir o servico registrado,
podendo utilizar-se de uma licitacao especifica, assegurando-se, todavia, a preferéncia de
fornecimento ao detentor da Ata, no caso de igualdade de condicdes; nos termos do Art. 15,
§ 4° da Lei n°. 8.666/93 e Art. 15 do Decreto n°. 4.601/2021.

3.3 - A presente Ata s6 tera eficacia depois da publicacdo de seu extrato no Diario Oficial dos
Municipios - AMM.

4 - DA CONTRATACAO.

4.1 - Para o fornecimento do objeto registrado nesta Ata, cada 6rgao contratante (érgao
gerenciador, 6rgao participante e érgaos extraordinarios) deverao emitir sua nota de empenho.
4.2 - Para o 6rgao gerenciador sera facultado providenciar a assinatura do respectivo contrato
administrativo.

4.3 - Apenas serdao emitidas notas de empenho, nos termos do subitem anterior, quando da
efetiva disponibilidade de recursos orcamentarios para pagamento dos encargos dela
decorrentes.

4.4 - A Prefeitura Municipal de Barra do Gargas, localizado na Rua Carajas, n® 522 — Centro
Sul, é o Orgao Gerenciador responsavel pela conducdo do conjunto de procedimentos do
certame para registro de precos e gerenciamento da Ata de Registro de Precos dele decorrente.
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4.5 - Podera utilizar-se da Ata de Registro de Precos qualquer 6rgao ou entidade da
Administracdo que ndo tenha participado do certame, mediante prévia consulta a Prefeitura
Municipal de Barra do Garcas/MT— Orgao Gerenciador, desde que devidamente comprovada a
vantagem e, respeitadas, no que couber, as condicOes e as regras estabelecidas na Lei n°
8.666/1993 e no Decreto n° 7.892/2013.

4.6 — Cabera ao fornecedor beneficiario da Ata de Registro de Preco, observadas as condicdes
nela estabelecidas, optar pela aceitagdo ou nao do fornecimento, sem prejuizo dos
quantitativos registrados em Ata, desde que este fornecimento nao prejudique as obrigagoes
anteriormente assumidas e que a soma de todas as adesdes nao ultrapasse 5 (cinco) vezes a
quantidade registrada para cada item.

4.7 — Caso haja anuéncia do fornecedor beneficiario, cada érgao aderente podera adquirir até
100% (cem por cento) dos quantitativos maximos registrados na Ata de Registro de Preco, por
0rgao, até o limite estabelecido no item 4.5.

4.8 — ApoOs a autorizagdo do d6rgao gerenciador, o érgdo nao participante devera efetivar a
aquisicdo ou contratacdo solicitada em até 90 (noventa) dias, observado o prazo de vigéncia
da ata.

4.8.1 — O prazo referido no item 4.8 podera ser prorrogado, mediante autorizacdo excepcional
e justificada da Prefeitura Municipal de Barra do Gargas - MT, desde que respeitado o prazo de
vigéncia da ata, nos termos do inciso XI do artigo 5° do Decreto n° 7.892/2013.

4.9 — Compete ao 6rgao nao participante os atos relativos a cobranca do cumprimento pelo
fornecedor das obrigagOes contratualmente assumidas e a aplicacdo, observada a ampla defesa
e o contraditério, de eventuais penalidades decorrentes do descumprimento de clausulas
contratuais, em relacdao as suas préprias contratagbes, informando as ocorréncias ao 6rgao
gerenciador.

5 - DOS DIREITOS E OBRIGACOES DAS PARTES.

5.1 - Os érgaos que fizerem uso da presente Ata de Registro de Pregos (6rgao gerenciador,
orgao participante e érgaos extraordinarios) obrigam-se a:

a) prestar as informagOes e os esclarecimentos atinentes as aquisicdes que venham a ser
solicitados pelos empregados da EMPRESA REGISTRADA;

b) aceitar preposto da EMPRESA REGISTRADA para representa-la sempre que for necessario;
c) indicar seu proprio gestor de contrato, ao qual, além das atribuigGes previstas no art. 67 da
Lei 8.666/93, compete:

c.1) promover consulta prévia junto ao 6rgao gerenciador, quando da necessidade de
contratacao, a fim de obter a indicacao do fornecedor, os respectivos quantitativos e os valores
a serem praticados, encaminhando, posteriormente, as informagdes sobre a contratagao
efetivamente realizada;

c.2) assegurar-se, quando do uso da Ata de Registro de Pregos, que a contratacao a ser
procedida atenda aos seus interesses, sobretudo quanto aos valores praticados, informando
ao orgao gerenciador eventual desvantagem, quanto a sua utilizacao;

c.3) zelar, apds receber a indicacdo do fornecedor, pelos demais atos relativos ao cumprimento,
por ele, das obrigacOes contratualmente assumidas, e também, em coordenagdo com o 6rgao
gerenciador, pela aplicacao de eventuais penalidades decorrentes do descumprimento de
cldusulas contratuais, para que sejam tomadas providéncias de acordo com o subitem 9.2.2
desta Ata;

c.4) informar ao 6rgao gerenciador, quando de sua ocorréncia, a recusa do fornecedor em
atender as condicOes estabelecidas em edital, firmadas na Ata de Registro de Pregos, as
divergéncias relativas a entrega, as caracteristicas e origem dos bens licitados e a recusa do
mesmo em assinar contrato para fornecimento ou prestagao de servigos;

a) comunicar, oficialmente, a EMPRESA REGISTRADA, quaisquer falhas ocorridas, consideradas
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de natureza grave;

b) atestar, no verso das notas fiscais/faturas apresentadas pela EMPRESA REGISTRADA, por
meio do fiscal designado, a efetiva execucao dos servicos;

¢) encaminhar a nota fiscal/fatura, apds seu devido ateste, ao setor competente, para
contabilizacao e liberagao do pagamento.

5.2 - Cabera ao 6rgao gerenciador, além do disposto no subitem 5.1 desta Ata, a pratica de
todos os atos de controle e administragao do SRP;

5.3 - Nao obstante a EMPRESA REGISTRADA seja a Unica e exclusiva responsavel pelo
fornecimento dos servicos especificados, os érgaos que fizerem uso da presente Ata de Registro
de Pregos reservam-se o direito de exercer a mais ampla e completa fiscalizagao.

5.4 - A EMPRESA REGISTRADA obriga-se, além do disposto no Edital e seus anexos, a:

a) efetuar fornecimento dentro das especificacdes e/ou condicOes constantes da proposta
vencedora, bem como do Edital e seus Anexos;

b) prestar todos os esclarecimentos que forem solicitados pelos 6rgaos que fizerem uso desta
Ata de Registro de Precos, obrigando-se a atender, de imediato, todas as reclamacdes a
respeito da qualidade do fornecimento;

c) comunicar por escrito aos fiscais do contrato indicados pelos érgaos que fizerem uso da
presente Ata de Registro de Precos qualquer anormalidade de carater urgente e prestar os
esclarecimentos que julgar necessario;

d) observar as normas legais de seguranca a que esta sujeita a atividade de execucdo dos
servicos contratados;

e) nao comprometer o fornecimento do érgao gerenciador e do érgao participante, caso venha
a fornecer para 6rgao extraordinario (carona);

6 - DQTA(;RO ORCAMENTARIA E DO PAGAMENTO.

6.1 — E dispensada a indicacdo de dotacdo orcamentaria, em conformidade com o art. 6° § 2°
do Decreto Municipal n°. 4.601/2021.

6.2 - Os pagamentos referentes a execugao dos servicos serao efetuados, em moeda nacional,
por emissao de ordens bancarias, e ocorrerao em até 30 (trinta) dias contados da aceitacdo
das notas fiscais e de comprovagoes pelos Fiscais dos Contratos, sendo observado antes de
cada pagamento:

I - Ateste das Notas fiscais pelos servidores designados como Fiscais dos Contratos, os quais
ficardo responsaveis pela fiscalizacdo dos servicos fornecidos, confirmando se atende as
clausulas estabelecidas neste Edital. Os fiscais dos contratos deverao observar o disposto no
subitem 13.1 do Edital, no que se refere ao calculo do prego devido.

IT - As Notas Fiscais deverdo ser emitidas pela propria empresa prestadora dos servigos objeto
deste Edital, e deverao conter obrigatoriamente o nimero de inscricdo no CNPJ apresentado
nos Documentos de Habilitacao e na Proposta Comercial, ndao se admitindo Notas Fiscais
emitidas com outros CNPJ, mesmo aqueles de filiais ou da matriz.

III - Comprovacao da manutencdo das condicoes iniciais de contratacao, quanto a situacdo de
regularidade fiscal e trabalhista da licitante, sob pena de rescisao do Contrato.

7 - CONDICOES DE FORNECIMENTO.
7.1 - Dentro do prazo de vigéncia da presente ata, o fornecedor esta obrigado a comecar o
objeto licitado, em até 02 (dois) dias, do recebimento da Ordem de Servico registrados.

8 - CANCELAMENTO DA ATA DE REGISTRO DE PR,E(;OS.
8.1 - O registro de precos podera ser cancelado pelo Orgao Gerenciador (OG) nas seguintes
hipoteses:
8.1.1 - quando o fornecedor nao cumprir as obrigagdes constantes desta Ata de Registro
de Pregos;
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8.1.2 - quando o fornecedor ndo aceitar a respectiva nota de empenho no prazo de 05
(cinco) dias Uteis, sem justificativa aceitavel;

8.1.3 - quando o fornecedor ndo aceitar reduzir o seu preco registrado, na hipdtese de
este se tornar superior aqueles praticados no mercado;

8.1.4 - quando o fornecedor se recusar a assinar o respectivo contrato administrativo
no prazo de 05 (cinco) dias Uteis, sem justificativa aceitavel;

8.1.5 - por razoes de interesse publico, devidamente justificado;

8.1.6 - quando o fornecedor solicitar o cancelamento por escrito, comprovando estar
impossibilitado de cumprir as exigéncias desta Ata de Registro de Precos por fato
superveniente, decorrente de caso fortuito ou de forca maior.

8.2 - A comunicagao do cancelamento da Ata de Registro de Precos, nos casos previstos no
subitem 8.1, sera formalizada em processo proprio e feita por correspondéncia, com aviso de
recebimento, assegurado o contraditério e a ampla defesa no prazo de 05 (cinco) dias Uteis.
8.3 - No caso de se tornar desconhecido o endereco do fornecedor, a comunicacao sera feita
por publicagao no DOM, considerando-se, para todos os efeitos, cancelada a Ata de Registro
de Pregos.

9. PENALIDADES

9.1 - Por retardar a execugao do objeto desta Ata de Registro de Precos, por falhar ou fraudar
a execucao do presente instrumento, ressalvados os casos fortuitos ou de forca maior
devidamente comprovada, a empresa REGISTRADA sujeitar-se-a a aplicacao das penalidades
previstas na Clausula Décima da Minuta de Contrato.

9.2 - A aplicagao de penalidades relativas ao desatendimento as clausulas desta Ata e dos
Contratos que advierem dela obedecerdo ao seguinte:

9.2.1 - Caso o desatendimento se dé com relagdo ao contrato celebrado com o dérgao
gerenciador, todo o procedimento relativo a apuragao de responsabilidade sera realizado por
esse 0rgao;

9.2.2 - Caso o desatendimento se dé com relacao ao contrato celebrado com drgao
participante ou 6rgao extraordinario, o procedimento relativo a apuracdo de responsabilidade
sera realizado desta forma:

a) O drgao participante (ou o 6rgdo extraordinario) ficara responsavel pela abertura do
processo para apuracao da responsabilidade da empresa, devendo instrui-lo com os seguintes
documentos:

a.1) relatorio da fiscalizacdo do contrato sobre o fato que deve gerar a aplicacdo de penalidade;
a.2) demais documentos necessarios para comprovar a falta cometida pela empresa;

a.3) notificacao, de intengdo de penalidade, comprovadamente enviada a empresa;

b) O ¢rgao participante (ou o 6rgao extraordindrio) ficaré responsavel, ainda, pelo
gerenciamento do prazo para interposicdao de defesa prévia;

c) Depois de decorrido o prazo da defesa prévia, o processo deve ser encaminhado ao érgao
gerenciador, devidamente instruido com a defesa apresentada pela empresa, para decisdo
acerca da aplicacao da penalidade e demais providéncias cabiveis;

9.3 - As penalidades serao aplicadas administrativamente, independentemente de interpelacao
judicial ou extrajudicial, sendo que a aplicagao de multa ndao impede que seja rescindido
unilateralmente o contrato ou que venham a ser aplicadas, cumulativamente, as demais
penalidades previstas.

10. DISPOSICOES GERAIS

10.1 - Esta Ata de Registro de Pregos é regida pelas disposicdes do Decreto Municipal
1.823/2006, Decreto Municipal n°. 4.601/2021, Lei n°. 10.520/2002, Lei n°. 8.666/93 e suas
alteragoes; aplicando-se ainda as disposi¢oes citadas aos casos omissos que possam ocorrer;
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10.2 - Fazem parte desta Ata de Registro de Pregos, independente de sua transcricao, o Edital
de Licitacdo do Pregao para Registro de Pregos n°. 047/2021 e seus anexos, a Proposta
Comercial da EMPRESA REGISTRADA e demais elementos constantes do processo
n0.359/2021.

10.3 - Em caso de divergéncias entre o teor do Edital e a presente ATA DE REGISTRO DE
PRECOS, prevalecerao as disposicoes do primeiro.

11. FORO

11.1 - As questOes decorrentes da execucao desta Ata de Registro de Precos que nao possam
ser dirimidas administrativamente serao dirimidas na esfera judicial pela Comarca de Barra do
Gargas/MT.

E, para firmeza e validade do que foi pactuado, lavrou-se a presente Ata em 02 (duas) vias de
igual teor e forma, para que surtam um so efeito, que, depois de lidas, serdo assinadas pelos
representantes das partes, ORGAO GERENCIADOR (OG) e EMPRESA REGISTRADA, e pelas
testemunhas abaixo relacionadas.

Barra do Gargas, de de 2021.
ORGAO GERENCIADOR DA ATA: MUNICIPIO DE BARRA DO GARCAS
Prefeito Municipal
FORNECEDOR REGISTRADO: Proprietdria
TESTEMUNHAS:
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