PREFEITURA

BARRA DO GARCAS

SECRETARIA DE ADMINISTRAGCAO
» SETOR DE LICITACAO E CONTRATOS ADM. 2025/2028

EDITAL RETIFICADO
DISPENSA DE LICITAGAO

Processo Administrativo n° 102/2026
Dispensa de Licitagao n°® 016/2026

Torna-se publico que o Municipio de Barra do Gargcas/MT, através do Setor de Licitagdes,
por intermédio do seu Agente de Contratagdo Substituto, designado pela Portaria n°
23.815/2026, realizara Dispensa de Licitagdo, do tipo menor preco, com critério de
julgamento por MENOR PRECO GLOBAL, na hipotese do art. 75, inciso I, nos termos da
Lei 14.133, de 2021, Lei Complementar n.° 123/2006, Decreto Municipal n.° 5.362/2024 e
demais legislagbes aplicaveis e exigéncias estabelecidas neste Aviso, observadas as

condigbes do quadro de detalhamento a seguir:

Data Limite de recebimento das Propostas: 14/10/2026 até as 17:00.
Data e hora da Sessao Publica: 15/10/2026 as 08h00min

Margem de Preferéncia Local/Regional: Nao
Horario de Referéncia: Brasilia/DF

E-mail para envio de Documentagao e Proposta: licitacao@barradogarcas.mt.gov.br

1. DO OBJETO

1.1. O objeto da presente dispensa € a escolha da proposta mais vantajosa para a
Contratagcdao de empresa especializada para a prestag¢ao de servigos especializados
em telefonia IP - instalagao, configuragdao e gerenciamento de central PABX local e
400 ramais para atender ao Municipio de Barra do Gargcas — MT e de acordo com as
especificagdes constantes no Termo de Referéncia.

1.2. A contratagdo devera observar integralmente as condigdes, quantidades,
especificagdes técnicas, requisitos de execugao, niveis de servi¢o, obrigacdes e demais
disposicoes estabelecidas no Termo de Referéncia, que integra este Edital para todos os
fins.

1.3. A contratacdo sera realizada em lote unico, mediante o critério de julgamento de
menor preco global, devendo a proposta apresentar os valores unitarios e totais dos itens
gue compdem a solugao, conforme quantitativos e especificagdes constantes do Termo de

Referéncia.
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COD. DESCRICAO UNID. | QUANT | VALOR VALOR
COPLAN . UNITARIO TOTAL
TOTAL
01 89068 Servigo de instalagao, integragéo e UNID 01 R$ 14.890,50 R$
ativacdo de PABX IP Local (setup de 14.890,50
servidor, integracado com legado via
Gateway IP/E1, URA multinivel,
gravagao, roteamento de 100 DDRs e
ativagdo de 400 ramais IP)
02 89069 Assisténcia, manutengéo e Ramal/ | 4800 R$9,85 R$
gerenciamento técnico do PABX IP e Mensal 47.280,00
ramais

O valor total estimado da contratacao é de R$ 62.170,50 (sessenta e dois mil, cento
e setenta reais e cinquenta centavos).

2, DA PARTICIPAGAO NA DISPENSA

2.1. Poderao participar desta Dispensa de Licitacdo os fornecedores interessados que
atuem em ramo de atividade compativel com o objeto desta contratacido e que atendam as
exigéncias estabelecidas neste Edital e em seus Anexos.

2.1.1. Sera assegurado tratamento favorecido as microempresas, empresas de pequeno
porte e equiparadas, nos termos da Lei Complementar n® 123/2006, aplicando-se o direito
de preferéncia nas hipéteses legalmente previstas, ndo havendo, contudo, exclusividade
de participagao.

2.1.2. O fornecedor interessado, em razao da prevaléncia dos atos virtualizados na Lei n°
14.133/2021, apdés a divulgacdo do aviso de contratagdo direta, encaminhara,
exclusivamente através do e-mail licitacao@barradogarcas.mt.gov.br, a proposta de
precos e os documentos de habilitagdo exigidos, até a data e horario estabelecidos para a
abertura da sessao.

2.1.3. Nao poderdo participar desta Dispensa de Licitagdo os interessados que né&o
atendam as condi¢des estabelecidas neste Edital e em seus Anexos.

2.1.4. Somente poderdo participar pessoas juridicas que possuam ramo de atividade
compativel com a execugao do objeto da contratagao, a ser verificado a partir de seus atos
constitutivos e demais documentos de habilitagdo apresentados.

2.1.5. A empresa participante devera possuir capacidade técnica e operacional compativel
com a execugao dos servigos especializados em telefonia IP, envolvendo implementagao,

instalagéo, configuragéo, integragao, suporte, manutengao ou gerenciamento de central
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PABX IP e/ou solugcdes de telefonia IP/SIP, observadas as especificagdes e exigéncias
estabelecidas no Termo de Referéncia.

2.2. Nao poderao participar desta Dispensa de Licitagcdo aqueles que se enquadrem em
qualquer das seguintes hipoteses:

2.2.1. Estrangeiros que nao tenham representacao legal no Brasil com poderes expressos
para receber citacdo e responder administrativa ou judicialmente;

2.2.2. Autor do Estudo Técnico Preliminar, do Termo de Referéncia ou de outros
documentos técnicos que tenham servido de fundamento para a contratagao, pessoa fisica
ou juridica, quando a contratacdo versar sobre servicos a eles relacionados, observadas
as hipoteses previstas no art. 14 da Lei n® 14.133/2021;

2.2.3. Nao sera admitida a participacdo de empresas reunidas em consorcio,
considerando a natureza do objeto, o valor estimado da contratagéo e a possibilidade de
execugcado integral por empresa individualmente considerada, sem prejuizo da
competitividade;

2.2.4. Pessoa juridica que se encontre, ao tempo da contratacdo, impossibilitada de
contratar em decorréncia de sancéo que |Ihe tenha sido imposta.

2.2.5. Aquele que mantenha vinculo de natureza técnica, comercial, econdmica,
financeira, trabalhista ou civil com dirigente do 6rgéo contratante ou com agente publico
que desempenhe fungao na contratacao ou atue na fiscalizagao ou gestao do contrato, ou
que deles seja conjuge, companheiro ou parente em linha reta, colateral ou por afinidade,
até o terceiro grau.

2.2.6. Empresas controladoras, controladas ou coligadas, nos termos da Lei n°® 6.404, de
15 de dezembro de 1976, concorrendo entre si;

2.2.7. Pessoa fisica ou juridica que, nos 5 (cinco) anos anteriores a divulgagéo do Aviso
de Contratagao Direta, tenha sido condenada judicialmente, com transito em julgado, por
exploracgao de trabalho infantil, por submissao de trabalhadores a condigbes analogas as
de escravo ou por contratacdo de adolescentes nos casos vedados pela legislagao
trabalhista;

2.2.8. Empresa declarada inidbnea para licitar ou contratar com a Administragao Publica;
2.2.9. Empresa suspensa ou impedida de licitar ou contratar com a Administragcao Publica,
na forma da legislacéo aplicavel,

2.2.10. Empresas impedidas de licitar ou contratar com o Municipio de Barra do Gargas —
MT.

2.3. Aplica-se o disposto no item 2.2.4 também ao fornecedor que atue em substituicao

a outra pessoa, fisica ou juridica, com o propdsito de burlar a efetividade da sangao
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aplicada, inclusive a sua controladora, controlada ou coligada, desde que devidamente
comprovada a utilizacio fraudulenta da personalidade juridica ou outra forma de fraude.
2.4. Sera permitida a participacado de sociedades cooperativas, desde que atendam as
exigéncias deste Edital, da Lei n® 14.133/2021 e demonstrem capacidade para a execugao
do objeto contratado.

2.5. Cabera aos interessados acompanhar o procedimento da presente Dispensa de
Licitacao, ficando responsaveis pelo 6nus decorrente da perda de oportunidade diante da
inobservancia ou do nao atendimento de qualquer comunicagdo encaminhada aos
enderecos eletronicos informados, inclusive quando direcionadas automaticamente para a

caixa de spam.

3. PERIODO PARA ENVIO DA DOCUMENTAGAO DE HABILITAGAO E
PROPOSTA DE PRECO:
3.1. Apresente Dispensa de Licitagao ficara aberta por um periodo de 3 (trés) dias uteis,

no site https://www.barradogarcas.mt.gov.br/ e https://www.amm.org.br/, e os respectivos

documentos deverao ser encaminhados exclusivamente via e-mail, através do endereco
licitacao@barradogarcas.mt.gov.br.

3.2. As propostas deverao, obrigatoriamente, seguir o modelo constante do ANEXO Il e
conter a descrigdo do objeto e o preco de acordo com as exigéncias constantes no Termo
de Referéncia, de forma clara e detalhada, ndo sendo admitidas propostas alternativas,
atendendo aos seguintes requisitos, sob pena de desclassificagao:

3.2.1. Ser elaborada em papel timbrado da empresa, redigida em lingua portuguesa, de
forma clara, sem emendas, rasuras ou entrelinhas, devidamente datada e assinada pelo
representante legal ou por procurador legalmente constituido, com comprovagdo dos
respectivos poderes;

3.2.2. Conter arazao social, enderego completo atualizado, nimero de inscricdo no CNPJ,
telefone e endereco eletrénico atualizados;

3.2.3. Apresentar descricdo completa e detalhada dos servigos ofertados, contemplando
a Contratacdo de empresa especializada para a prestacao de servigcos especializados em
telefonia IP - instalagao, configuragao e gerenciamento de central PABX local e 400 ramais
para atender ao Municipio de Barra do Gargas — MT, observadas todas as especificagoes,
atividades, quantitativos e condigbes estabelecidas no Termo de Referéncia;

3.2.4. Informar o valor unitario de cada item e o valor global da proposta, considerando os
quantitativos estabelecidos no Termo de Referéncia, expressos em moeda corrente
nacional (R$), com até duas casas decimais, contemplando todos os custos diretos e

indiretos necessarios a execugao dos servigos, observadas as especificacoes e condigdes
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constantes no Termo de Referéncia, prevalecendo, para fins de julgamento, o valor global
da proposta;

3.2.5. Constar os dados bancarios para pagamento (instituicao financeira, agéncia e conta
corrente);

3.2.6. Prazo de validade da proposta: no minimo de 60 (sessenta) dias;

3.2.7. Declarar que os servicos serao iniciados em até 15 (quinze) dias corridos, contados
do recebimento da Ordem de Servigo, observando-se os prazos, condicbes de execugao
e demais exigéncias previstas no Termo de Referéncia.

3.2.8. A apresentacdo da proposta implicara plena aceitagao das condigdes de execucao
estabelecidas neste Edital e no Termo de Referéncia, especialmente quanto ao objeto,
forma de execugdo, prazos, obrigagdes da contratada e demais condi¢cdes da futura
contratacio.

3.3. O proponente devera encaminhar sua proposta e os documentos de habilitacdo
exclusivamente para o endereco eletrénico indicado neste Edital, sendo desconsiderados
os documentos enviados apds o prazo estabelecido.

3.4. Conforme modelo constante do ANEXO I, o proponente declara que o preco
ofertado compreende a integralidade dos custos necessarios ao atendimento dos direitos
trabalhistas assegurados na Constituicado Federal, na legislagao trabalhista, nas normas
infralegais, nas convencgdes coletivas de trabalho e nos termos de ajustamento de conduta
vigentes na data de apresentacdo da proposta, nos termos do art. 63, § 1°, da Lei n°
14.133/2021.

3.5. Todas as especificagbes do objeto constantes da proposta vinculam o proponente,
especialmente quanto as caracteristicas dos servigos ofertados e ao preco apresentado.
3.6. Em caso de divergéncia entre os valores expressos em algarismos e por extenso,
prevalecera o valor por extenso. Eventual divergéncia entre os valores unitarios e o valor
global da proposta, quando decorrente de mero erro material ou aritmético, podera ser
objeto de corregédo pela Administragdo, mediante diligéncia devidamente registrada nos
autos, desde que a correcdo nao implique majoracao do prego global ofertado nem
alteracao substancial da proposta.

3.7. Nos valores propostos deverdo estar incluidos todos os custos e despesas
necessarios a execugao do objeto, inclusive despesas administrativas, encargos
trabalhistas, previdenciarios, tributarios, fiscais e comerciais, deslocamentos, materiais,
equipamentos, ferramentas, licengas e quaisquer outros custos diretos ou indiretos
necessarios ao perfeito cumprimento das obrigagdes assumidas, nao cabendo a
Administracdo qualquer pagamento adicional além dos valores devidos pelos servigos

contratados.
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4, DO JULGAMENTO DAS PROPOSTAS

41. Encerrado o prazo para apresentacdo das propostas e dos documentos de
habilitacdo, o Agente de Contratacio, juntamente com sua equipe de apoio, procedera a
analise da proposta classificada em primeiro lugar, verificando sua conformidade com as
exigéncias deste Edital, a adequacido ao objeto da contratacdo, a compatibilidade dos
servicos ofertados com as especificagbes constantes do Termo de Referéncia e a
compatibilidade do preco em relagao ao valor estimado da contratacao.

4.2. Os interessados deverdo manter-se atentos a caixa de entrada do endereco
eletrénico informado na proposta, inclusive verificando a caixa de spam, sendo de sua
exclusiva responsabilidade o acompanhamento das comunica¢gdes encaminhadas pelo
Agente de Contratagdo, podendo ser desclassificados caso deixem de atender, no prazo
fixado, as solicitagdes formuladas.

43. O Agente de Contratagdo verificara a conformidade das propostas quanto a
adequagdo ao objeto, a capacidade de atendimento das exigéncias previstas para a
prestacdo dos servigos especializados em telefonia IP — instalacdo, configuracédo e
gerenciamento de central PABX local e 400 ramais — e a compatibilidade do pregco em
relagcdo ao valor estimado da contratagéo, sendo selecionada a proposta de menor pregco
global, desde que atendidas todas as exigéncias deste Edital e do Termo de Referéncia.
4.4. Definido o resultado do julgamento, o Agente de Contratagdo podera negociar
condi¢gdes mais vantajosas com o fornecedor classificado em primeiro lugar, mediante
comunicacgao eletrénica.

4.5. A negociagao podera ser realizada com os demais fornecedores classificados,
respeitada a ordem de classificacdo, quando o primeiro colocado, mesmo apds a
negociacdo, permanecer com proposta superior ao valor maximo admitido para a
contratacdo ou deixar de comprovar a exequibilidade da proposta.

4.6. Concluida a negociagao e, quando necessario, readequado o valor da proposta, o
fornecedor devera encaminhar proposta ajustada e eventuais documentos
complementares no prazo de até 02 (duas) horas, contado do recebimento da solicitagao
encaminhada por e-mail.

4.7. O procedimento de julgamento das propostas e eventual negociagdo sera
devidamente registrado em ata.

4.8. Caso todas as propostas sejam desclassificadas, todos os fornecedores sejam
inabilitados (procedimento fracassado) ou n&o haja interessados (procedimento deserto),

a Administragado podera:
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4.8.1. Utilizar, para fins de contratagao, os precos obtidos na pesquisa de mercado que
fundamentou a estimativa da contratagdo, desde que demonstrada sua compatibilidade
com o valor estimado, mantidas as condi¢des estabelecidas no Termo de Referéncia e
atendidos os requisitos de habilitagdo previstos neste Edital, consultando o respectivo
fornecedor acerca do interesse na contratagao;

4.8.2. Verificada a regularidade da documentacao de habilitagdo e atendidos os requisitos
exigidos neste Edital, declarar vencedor o fornecedor consultado;

4.8.3. Republicar o presente Edital, observando os prazos legais aplicaveis.

4.9. Sera desclassificada a proposta que:

4.9.1. Contiver vicios insanaveis;

4.9.2. Nao obedecer as especificagdes técnicas pormenorizadas no Edital, no Termo de
Referéncia ou em seus anexos;

4.9.3. Apresentar pregos inexequiveis ou permanecer acima do valor maximo definido
para a contratacao;

4.9.4. Nao tiver sua exequibilidade demonstrada, quando exigido pela Administragao;
4.9.5. Apresentar desconformidade com quaisquer outras exigéncias deste Edital ou seus
anexos, desde que insanavel;

4.9.6. Apresentar precos globais ou unitarios simbdlicos, irrisérios ou de valor zero,
incompativeis com os precos de mercado.

4.10. Havendo indicios de inexequibilidade da proposta ou necessidade de
esclarecimentos complementares, poderdo ser realizadas diligéncias para que o
fornecedor demonstre a viabilidade de sua proposta.

4.11. Para subsidiar a analise da proposta quanto ao atendimento das especificagdes
técnicas do objeto, o Agente de Contratagéo podera solicitar manifestagdo da Secretaria
Municipal de Planejamento e Finangas ou de outro setor técnico competente.

4.12. Caso a proposta mais bem classificada seja desclassificada, sera examinada a
proposta subsequente, observada a ordem de classificagao, repetindo-se o procedimento
até a apuracéao de proposta valida.

413. Encerrada a fase de julgamento das propostas, iniciar-se-a a analise da
documentagao de habilitagdo do fornecedor classificado em primeiro lugar, observadas as
disposicoes deste Edital e de seus anexos.

4.14. Todos os documentos de habilitagdo encaminhados pelos proponentes integrarao
os autos do Processo Administrativo, sendo analisados inicialmente apenas aqueles

apresentados pelo fornecedor classificado em primeiro lugar.

5. DOCUMENTOS DE HABILITAGAO
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5.1. As empresas participantes da presente contratacdo direta deverdo enviar a
documentacéo para fins de habilitagdo constantes do ANEXO | — DOCUMENTACAO
EXIGIDA PARA HABILITACAO deste Edital, juntamente com a proposta até a data limite
para envio da documentacao, através do e-mail especificado no predmbulo deste Edital.
5.2. Como condicao prévia ao exame da documentacédo de habilitacdo do fornecedor
classificado em primeiro lugar, o Agente de Contratagdo verificara o eventual
descumprimento das condi¢cdes de participacdo, especialmente quanto a existéncia de
sancdo que impecga sua participacao no procedimento ou futura contratacdo, mediante
consulta aos seguintes cadastros.

5.2.1. Consulta Consolidada de Pessoa Juridica mantida pelo Tribunal de Contas da Uni&ao
- TCU.

5.2.2. Cadastros oficiais de fornecedores sancionados, impedidos ou suspensos de licitar
e contratar com a Administragdo Publica.

5.2.3. As consultas serdo realizadas em nome da empresa participante e também de seu
sécio majoritario, quando cabivel, nos termos da legislacao vigente.

5.2.3.1. Caso sejam identificadas ocorréncias que possam caracterizar impedimento
indireto a contratacdo, o Agente de Contratacao promovera diligéncias para verificar
eventual tentativa de burla as san¢des administrativas.

5.2.3.2. A verificacdo podera considerar vinculos societarios, identidade de
administradores, grupo econdmico e demais elementos que evidenciem eventual fraude.
5.2.3.3. Constatada a existéncia de sancao impeditiva ou fraude destinada a afastar seus
efeitos, o fornecedor sera inabilitado.

5.3. Serainabilitado o fornecedor que deixar de apresentar qualquer documento exigido
neste Edital ou apresenta-lo em desacordo com as exigéncias estabelecidas.

5.4. Na hipétese de inabilitagdo do fornecedor classificado em primeiro lugar, sera
examinada a proposta subsequente, observada a ordem de classificagao.

5.5. Havendo duvida quanto a autenticidade ou integridade de documento digitalizado,
o Agente de Contratagao podera solicitar a apresentagao do documento original ou de outro
meio de verificagado que julgar necessario.

5.6. Tratando-se de microempresa, empresa de pequeno porte ou equiparada, havendo
restricdo na comprovagao da regularidade fiscal ou trabalhista, sera assegurado o prazo
de 05 (cinco) dias uteis, prorrogavel por igual periodo, para regularizacdo da
documentagao, nos termos da Lei Complementar n°® 123/2006.

5.6.1. A prorrogacgéao podera ser concedida mediante solicitagdo do interessado e a critério

da Administragao.
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5.6.2. A naoregularizagao da documentagao no prazo concedido implicara decadéncia do
direito a contratagdo, facultando-se a Administracdo convocar os fornecedores
remanescentes.

5.7. O Microempreendedor Individual — MEI que pretenda usufruir dos beneficios
previstos na Lei Complementar n® 123/2006 devera apresentar a documentacao pertinente
a sua atividade, quando exigivel pela legislagao aplicavel.

5.8. A capacidade técnica sera comprovada mediante apresentacédo de atestado(s) de
capacidade técnica, expedido(s) por pessoa juridica de direito publico ou privado, em nome
da empresa participante, que demonstre(m) a execucgdo satisfatoria de servigos
compativeis e pertinentes com o0 objeto da contratagdo, envolvendo implementacéo,
instalagéo, configuragao, integracao, suporte, manutengéo ou gerenciamento de sistemas
PABX IP ou solucdes de telefonia IP/SIP.

5.9. Para fins de comprovacao da capacidade técnico-operacional, serdo consideradas
compativeis as experiéncias relacionadas a telefonia IP, PABX IP, integragéo de sistemas
de telefonia, configuragao e gerenciamento de ramais, manutengéo e suporte técnico, ndo
sendo exigida identidade absoluta entre o objeto do atestado e o objeto desta contratacéo.
5.10. A Administracdo podera realizar diligéncias para verificar a autenticidade dos
documentos apresentados, solicitar esclarecimentos ou exigir documentacio
complementar destinada a comprovacao da capacidade técnica, nos termos da Lei n°
14.133/2021.

5.11. A licitante devera apresentar declaracao de que dispde de infraestrutura técnica,
recursos operacionais e profissionais capacitados em quantidade suficiente para a
adequada execucédo dos servi¢os durante toda a vigéncia contratual.

5.11.1. Quando forem fornecidos ou utilizados equipamentos e produtos sujeitos a
homologagéo obrigatoria pela Agéncia Nacional de Telecomunicagdes — ANATEL, deveréo
ser apresentados os respectivos documentos de homologacao, quando aplicavel.

5.11.2. Quando a solucao ofertada depender de licenga, autorizagdo, credenciamento,
certificagdo, vinculo com fabricante ou outro requisito especifico indispensavel a sua
regular utilizagdo ou prestagéo, devera ser apresentada a respectiva comprovacgao, quando
efetivamente aplicavel a solugao ofertada.

5.11.3. A licitante devera declarar que dispde de estrutura e canais adequados para
prestacdo do suporte técnico durante toda a vigéncia contratual, observados os niveis e
condicoes de atendimento estabelecidos no Termo de Referéncia.

5.12. Constatado o atendimento de todas as exigéncias de habilitagdo previstas neste

Edital, o fornecedor sera declarado habilitado.
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6. DA CONTRATAGCAO

6.1. Apos a adjudicagao e homologacao, caso se conclua pela contratacao, sera firmado
Contrato Administrativo, nos termos da minuta constante do Anexo |V deste Edital.

6.2. O adjudicatario tera o prazo de 3 (irés) dias uteis, contado da data de sua
convocacgao, para assinar o Contrato Administrativo, sob pena de decair do direito a
contratagdo, sem prejuizo da aplicagao das sangdes previstas neste Edital.

6.3. Alternativamente, a Administracdo podera encaminhar o Contrato Administrativo
para assinatura digital, devendo o instrumento devidamente assinado ser devolvido pelo e-
mail licitacao@barradogarcas.mt.gov.br, no prazo de 3 (trés) dias uteis, contado da data
de seu recebimento.

6.4. O prazo previsto para assinatura do Contrato Administrativo podera ser prorrogado
1 (uma) vez, por igual periodo, mediante solicitacao justificada do adjudicatario e aceita
pela Administracao.

6.5. A assinatura do Contrato Administrativo vinculara a CONTRATADA a sua proposta
e as disposicdes constantes deste Edital, do Termo de Referéncia e dos demais anexos
integrantes da contratagao.

6.6. A Contratada reconhece que as hipéteses de rescisdo sao aquelas previstas nos
artigos 137 e 138 da Lei n°® 14.133/2021, bem como os direitos da Administracao previstos
nos artigos 137 a 139 da mesma Lei.

6.7. O prazo de vigéncia da contratacdo sera de 12 (doze) meses, contados da
assinatura do contrato, para a Contratagdo de empresa especializada para a prestacao de
servicos especializados em telefonia IP - instalagdo, configuragdo e gerenciamento de
central PABX local e 400 ramais para atender ao Municipio de Barra do Garcas — MT,
conforme as condi¢des estabelecidas no Termo de Referéncia.

6.8. Na assinatura do Contrato Administrativo, podera ser exigida a comprovagao da
manutencdo das condigbes de habilitagdo e contratagdo consignadas neste Edital,
especialmente quanto a regularidade juridica, fiscal, trabalhista, econédmico-financeira e

técnica, devendo tais condi¢cdes ser mantidas durante toda a vigéncia contratual.

7. DAS SANGOES

7.1. Comete infragdo administrativa o fornecedor que incidir em quaisquer das infragdes
previstas no art. 155 da Lei n°® 14.133/2021, quais sejam:

7.1.1. Dar causa a inexecugao parcial do contrato;

7.1.2. Dar causa a inexecugéo parcial do contrato que cause grave dano a Administracao,
ao funcionamento dos servigos publicos ou ao interesse coletivo;

7.1.3. Dar causa a inexecucéo total do contrato;
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7.1.4. Deixar de entregar a documentagao exigida;

7.1.5. Nao manter a proposta, salvo em decorréncia de fato superveniente devidamente
justificado;

7.1.6. Nao celebrar o contrato ou nao entregar a documentacdo exigida para a
contratagdo, quando convocado dentro do prazo de validade de sua proposta;

7.1.7. Ensejar o retardamento da execucdo do objeto da contratagdo sem motivo
justificado;

71.71. Deixar de atender, sem justificativa, as demandas formalmente solicitadas
pela Administragao, aos prazos estabelecidos nas Ordens de Servico ou as solicitacdes de
corre¢do, manutencao, suporte, configuragdo ou regularizagdo dos servigos, quando
decorrentes de obrigagdo da contratada, comprometendo a adequada execugao dos
servigos objeto da contratagao;

7.1.8. Apresentar declaragao ou documentacéo falsa exigida para o processo ou prestar
declaracgao falsa durante o procedimento ou na execug¢ao do contrato;

7.1.9. Fraudar a dispensa ou praticar ato fraudulento na execugao do contrato;

7.1.10. Comportar-se de modo inidéneo ou cometer fraude de qualquer natureza;

7.1.11. Considera-se comportamento inidéneo, entre outros, a declaracao falsa quanto as
condicbes de participagao, quanto ao enquadramento como ME/EPP ou o conluio entre os
fornecedores, em qualquer momento da dispensa, mesmo apds o encerramento do
procedimento;

7.1.12. Praticar atos ilicitos com vistas a frustrar os objetivos desta Dispensa;

7.1.13. Praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei n°® 12.846, de 1° de agosto de 2013.
7.2. O fornecedor que cometer qualquer das infragbes discriminadas nos subitens
anteriores, em processo de aplicagdo de penalidade, estara sujeito, sem prejuizo da
responsabilidade civil e criminal, as seguintes san¢des:

7.21. Adverténcia pela falta prevista no subitem 7.1.1., quando ndo se justificar a
imposicao de penalidade mais grave;

7.2.2. Multa de 10% (dez por cento), sobre o valor global do contrato;

7.2.3. Impedimento de licitar e contratar no ambito da Administragdo Publica direta e
indireta do ente federativo que tiver aplicado a sancéo, pelo prazo maximo de 3 (trés) anos,
quando néo se justificar a imposi¢ao de penalidade mais grave;

7.2.4. Declaracao de inidoneidade para licitar ou contratar, que impedira o responsavel de
licitar ou contratar no ambito da Administracdo Publica direta e indireta de todos os entes
federativos, pelo prazo minimo de 3 (trés) anos e maximo de 6 (seis) anos, nos casos que
justifiquem a imposigao da penalidade mais grave;

7.3. Na aplicagdo das sangdes serao considerados:
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7.3.1. A natureza e a gravidade da infragdo cometida;

7.3.2. As peculiaridades do caso concreto;

7.3.3. As circunstancias agravantes ou atenuantes;

7.3.4. Os danos que dela provierem para a Administracao Publica;

7.3.5. Aiimplantagao ou o aperfeicoamento de programa de integridade, conforme normas
e orientagdes dos 6rgaos de controle.

7.4. Se a multa aplicada e as indenizacbes cabiveis forem superiores ao valor de
pagamento eventualmente devido pela Administracdo ao contratado, além da perda desse
valor, a diferenca sera descontada de eventual garantia prestada ou sera cobrada
judicialmente.

7.5. A aplicagao das sanc¢des previstas neste Edital nao exclui, em hipétese alguma, a
obrigagao de reparacao integral do dano causado a Administragdo Publica.

7.6. A penalidade de multa podera ser aplicada cumulativamente com as demais
sancgoes.

7.7. A aplicacdo de qualquer das penalidades previstas realizar-se-a em processo
administrativo que assegurara o contraditorio e a ampla defesa ao fornecedor/adjudicatario,

observando-se os procedimentos previstos na Lei n°® 14.133/2021.

8. DAS DISPOSIGOES GERAIS

8.1. A homologacao do resultado desta contratagdo direta sera divulgada na forma
prevista na Lei n°® 14.133/2021 e no sitio oficial do Municipio.

8.2. Havendo necessidade de realizagdo de ato de qualquer natureza pelos
fornecedores cujo prazo nao esteja expressamente previsto neste Edital, devera ser
observado o prazo indicado pelo Agente de Contratagao na respectiva notificagéao.

8.3. No julgamento das propostas e na andlise da documentacao de habilitagdo, o
Agente de Contratagdo podera sanar erros ou falhas que nao alterem a substancia das
propostas, dos documentos e sua validade juridica, mediante decisdo fundamentada e
devidamente registrada nos autos do processo, atribuindo-lhes validade e eficacia para fins
de classificagéo e habilitagao.

8.4. As normas disciplinadoras deste Edital serdo interpretadas em favor da ampliagao
da participagdo dos interessados, desde que nao comprometam o interesse da
Administracdo, a isonomia entre os participantes, a finalidade e a seguranga da
contratacio.

8.5. Os casos omissos serao dirimidos em conformidade com as disposi¢des da Lei n°

14.133/2021 e demais normas aplicaveis a contratagao.
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8.6. Nao havendo expediente ou ocorrendo qualquer fato superveniente que impecga a
realizacdo da analise das propostas na data estabelecida, esta sera automaticamente
transferida para o primeiro dia util subsequente, no mesmo horario anteriormente
estabelecido, salvo comunicagcdo em contrario da Administragao.

8.7. Os fornecedores assumem todos os custos relacionados a preparagdo e a
apresentagao de suas propostas e documentos, ndo cabendo a Administracdo qualquer
responsabilidade por tais despesas, independentemente da conducéo ou do resultado do
procedimento de contratagéo.

8.8. O Termo de Referéncia, constante como anexo deste Edital, integra este
instrumento para todos os fins de direito, vinculando os fornecedores, as propostas
apresentadas e a futura contratacdo, devendo suas disposi¢cdes ser rigorosamente
observadas durante toda a execucgao contratual, especialmente quanto as especificacdes
do objeto, condi¢des de execugdo, prazos, obrigacdes das partes e critérios de medicao e
pagamento.

8.9. Os interessados poderdo obter o Edital Completo pelo e-mail
licitacao@barradogarcas.mt.gov.br ou no site da Prefeitura Municipal de Barra do Garcas
- MT, no endereco eletrénico:

https://www.barradogarcas.mt.gov.br/Publicacoes/Licitacoes/.

9. DOS ANEXOS
9.1. Integram este Aviso de Contratagao Direta, para todos os fins e efeitos, os documentos
abaixo relacionados:
ANEXO | — Documentagéo exigida para Habilitagao;
ANEXO Il — Proposta de Precos;
ANEXO Ill — Termo de Referéncia;
ANEXO |V — Minuta de Termo de Contrato Administrativo;
ANEXO V - Declaracao de Enquadramento ME EPP;
ANEXO VI - Declaracao Unificada;
ANEXO VII - Termo de Integridade, Etica e Anticorrupcéo;
ANEXO VIII - Declaragao de Disponibilidade de Equipe Técnica;
Barra do Gargas - MT, 07 de outubro de 2026.

Adilson Gongalves de Macedo

Prefeito Municipal
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ANEXO |

DOCUMENTAGAO EXIGIDA PARA HABILITAGAO

Processo Administrativo n° 102/2026

Dispensa de Licitagao n°® 016/2026

1. HABILITAGAO JURIDICA:

1.1. Registro de Empresario, no caso de empresa individual; ou

1.2. Ato constitutivo, estatuto ou contrato social em vigor, devidamente registrado, em
se tratando de sociedades comerciais; no caso de sociedades por agbes, acompanhado
de documentos de eleicdo de seus administradores; ou

1.3. Inscricdo do ato constitutivo, no caso de sociedades civis, acompanhada de prova
de diretoria em exercicio; ou

1.4. Decreto de autorizagao, em se tratando de empresa ou sociedade estrangeira em
funcionamento no Pais, e ato de registro ou autorizagado para funcionamento expedido pelo
Orgao competente, quando a atividade assim o exigir; ou

1.5. Certificado da Condigcao de Microempreendedor Individual - CCMEI, cuja aceitagao
ficara condicionada a verificagao da autenticidade no sitio

www.portaldoempreendedor.gov.br.

2, REGULARIDADE FISCAL, SOCIAL E TRABALHISTA:

21. Inscricao no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas (CNPJ);

2.2. Prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante apresentacao
de certiddo expedida conjuntamente pela Secretaria da Receita Federal do Brasil (RFB) e
pela Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional (PGFN), devendo ser NEGATIVA ou
POSITIVA COM EFEITO NEGATIVA,;

2.3. Prova de Regularidade relativa ao FGTS, por meio de Certificado de Regularidade
do FGTS (CRF), expedida pela Caixa Econémica Federal,

2.4. Prova de Regularidade para com a Fazenda Estadual, mediante Certidao Negativa
de Débitos ou Certidao Positiva com Efeito de Negativa;

2.5. Provade Regularidade para com a Fazenda Municipal, mediante Certidao Negativa
de Débitos ou Certidao Positiva com Efeito de Negativa;

2.6. Provade inscricao no cadastro de contribuintes estadual e/ou municipal, se houver,
relativo ao domicilio ou sede do fornecedor, pertinente ao seu ramo de atividade e

compativel com o objeto contratual;
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2.7. Caso o fornecedor seja considerado isento das inscri¢gdes ou tributos estaduais e/ou
municipais relacionados ao objeto contratual, devera comprovar tal condicdo mediante
declaracao da Fazenda respectiva;

2.8. Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho,
mediante apresentacao de Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas (CNDT) ou Certidao
Positiva com Efeito de Negativa;

29. Certidao Simplificada ou Simplificada Digital da Junta Comercial, para fins de
comprovagao da condigdo de Microempresa (ME) ou Empresa de Pequeno Porte (EPP),

quando for o caso.

3. QUALIFICAGAO ECONOMICO-FINANCEIRA

3.1. Certidao Negativa de Faléncia ou Recuperagao Judicial, expedida pelo distribuidor
da sede da pessoa juridica. Caso o documento n&o declare sua validade, somente sera
aceito documento expedido no maximo 90 (noventa) dias antes da data de recebimento da
documentagao.

3.2. No caso de empresa em recuperacao judicial ou extrajudicial, o fornecedor devera
apresentar a comprovacdo de que o respectivo plano de recuperagao foi acolhido

judicialmente, nos termos do art. 58 da Lei n° 11.101/2005, sob pena de inabilitacao.

4, QUALIFICAGAO TECNICA:

41. capacidade técnica sera comprovada mediante apresentacéo de atestado(s) de
capacidade técnica, expedido(s) por pessoa juridica de direito publico ou privado, em nome
da empresa participante, que demonstre(m) a execugao satisfatéria de servigos
compativeis e pertinentes com o objeto da contratagdo, envolvendo implementacéo,
instalagao, configuragao, integracao, suporte, manutengao ou gerenciamento de sistemas
PABX IP ou solucdes de telefonia IP/SIP.

4.2. Para fins de comprovagao da capacidade técnico-operacional, serdo consideradas
compativeis as experiéncias relacionadas a telefonia IP, PABX IP, integragcéo de sistemas
de telefonia, configuragao e gerenciamento de ramais, manutengao e suporte técnico, nao
sendo exigida identidade absoluta entre o objeto do atestado e o objeto desta contratagao.
4.3. A licitante devera apresentar declaracdo de que dispde de infraestrutura técnica,
recursos operacionais e profissionais capacitados em quantidade suficiente para a
adequada execugao dos servigos durante toda a vigéncia contratual.

4.4. Quando forem fornecidos ou utilizados equipamentos e produtos sujeitos a
homologagéo obrigatoria pela Agéncia Nacional de Telecomunicagdes — ANATEL, deveréo

ser apresentados os respectivos documentos de homologacao, quando aplicavel.
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4.5. Quando a solugao ofertada depender de licenca, autorizagdo, credenciamento,
certificacdo, vinculo com fabricante ou outro requisito especifico indispensavel a sua
regular utilizagdo ou prestagao, devera ser apresentada a respectiva comprovacao, quando
efetivamente aplicavel a solugao ofertada.

4.6. A licitante devera declarar que dispde de estrutura e canais adequados para
prestacdo do suporte técnico durante toda a vigéncia contratual, observados os niveis e
condicoes de atendimento estabelecidos no Termo de Referéncia.

4.7. A Administracdo podera realizar diligéncias para verificar a autenticidade dos
documentos apresentados, solicitar esclarecimentos ou exigir documentacao
complementar destinada a comprovagao da capacidade técnica, nos termos da Lei n°
14.133/2021.
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ANEXO Il

PROPOSTA DE PRECOS

PREFEITURA MUNICIPAL DE BARRA DO GARCAS-MT
PROCESSO ADMINISTRATIVO N°: 102/2026 | DISPENSA DE LICITA(;i\O N° 016/2026
TIPO DE JULGAMENTO: MENOR PRECO GLOBAL.
RAZAO SOCIAL: CNPJ/CPF:
ENDERECO: BAIRRO:
CIDADE/UF: CEP: TELEFONE:
E-MAIL:
REPRESENTANTE LEGAL.: CPF:
RG: E-mail:

DESCRI(}Z\OI VALOR VALOR
ITEM . UNID.
ESPECIFICACAO QTD. | UNITARIO | TOTAL

Servico de instalagao, integracao e ativagao de
PABX IP Local (setup de servidor, integragao
01 com legado via Gateway IP/E1, URA | unidade 01
multinivel, gravacéao, roteamento de 100 DDRs
e ativacao de 400 ramais IP)

Assisténcia, manutengdo e gerenciamento

02 técnico do PABX IP e ramais RAMAL/MENSAL | 4.800 )
VALOR TOTAL R$: (NUMERARIO E POR
EXTENSO)
Validade da Proposta: dias, observado o prazo minimo de 60 (sessenta) dias
estabelecido no Edital.
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DADOS BANCARIOS:
BANCO:
AGENCIA:
OPERAGAO:
N° DA CONTA:

Prazo de inicio da execuc¢do: ___ (extenso) dias corridos, contados do recebimento da
Ordem de Servico, observado o prazo maximo de 15 (quinze) dias corridos estabelecido

no Edital e no Termo de Referéncia.

Declaro que examinei, conhego € me submeto a todas as condi¢des expressas na
presente contratacido direta, bem como verifiquei todas as especificagdes contidas, nao
havendo quaisquer discrepancias nas informagdes, nas condicdes de fornecimento e

documentos que dele fazem parte.

Declaro que o preco ofertado compreende a integralidade dos custos para atendimento
dos direitos trabalhistas assegurados na Constituicdo Federal, nas leis trabalhistas, nas
normas infralegais, nas convengoes coletivas de trabalho e nos termos de ajustamento de

conduta vigentes.

Declaro ainda que, estou ciente de todas as condicbes que possam de qualquer forma
influir nos custos diretos ou indiretos, assumindo total responsabilidade por erros ou
omissoes existentes nesta proposta, bem como qualquer despesa relativa a realizacéo

integral de seu objeto.

__[local, [data]_

_ _[nome]_ _

Representante Legal

ANEXO il
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TERMO DE REFERENCIA

1. DISPOSIGOES INICIAIS

1.1. O presente instrumento foi formalizado com base nos levantamentos constantes
dos Estudos Técnicos Preliminares — ETP, documento integrante do processo administra-
tivo, no qual se encontram devidamente registradas as justificativas técnicas, econémicas
e operacionais que fundamentam a presente contratacéo, assegurando o atendimento ao
dever de planejamento previsto no art. 18 da Lei n°® 14.133/2021.

1.2. Somado as presentes exigéncias, deverao ser observados pelos interessados em

formalizar propostas, todas as exigéncias que estarao contidas no Edital.

2. DO OBJETO E FORMA DE CONTRATAGAO

2.1. Constitui-se objeto deste Termo de Referéncia a apresentacao de elementos des-
critivos para a contratacado de empresa especializada para a prestagao de servigcos espe-
cializados em telefonia IP - instalagao, configuragao e gerenciamento de central PABX local
e 400 ramais para atender ao Municipio de Barra do Gargas — MT.

2.2. O objeto desta contratagdo € caracterizado como servico comum nos termos do
inciso XIII do art.6° da Lei Federal n® 14.133/2021, conforme informado na SD originaria, e
atende as disposi¢des do Decreto Municipal n.° 5.383/2024.

2.3. Compreende-se que a contratacdo devera ocorrer através:

2.3.1. Da modalidade:

1 Pregao
O Concorréncia
O Leildo
O Concurso
O Didlogo Competitivo
Nao se aplica
2.3.2. Da contratagao direta:
Dispensa de licitagédo
O Inexigibilidade de licitagdo
1 Nao se aplica

2.3.2.1. A contratacdo por Dispensa de Licitagdo em razado do valor mostra-se adequada

ao presente caso, considerando que o procedimento licitatério anteriormente instaurado
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para atendimento da necessidade foi posteriormente revogado e que, durante a reavalia-
¢ao da demanda e a realizacao de nova pesquisa de mercado, foram identificadas solugdes
distintas daquela originalmente licitada, capazes de atender satisfatoriamente a necessi-
dade da Administragdo com menor custo. A solugao ora pretendida foi, portanto, redimen-
sionada técnica e economicamente, nao correspondendo a simples contratacao direta do
objeto anteriormente licitado. Dessa forma, a adog¢ao da Dispensa de Licitacdo decorre da
nova configuragdo da solucao identificada no planejamento e de sua vantajosidade para a
Administracao, observados os requisitos legais aplicaveis a contratagdo direta em razéo
do valor.

2.3.3. Do procedimento auxiliar:

[ Sistema de Registro de Precos (SRP)

O Credenciamento
O Pré-qualificagéo
0 Procedimento de Manifestacao de Interesse (PMI)
O Registro Cadastral
Nao se aplica
2.3.4. Dos demais procedimentos:
L] Adeséo a Ata de Registro de Precos
Nao se aplica

24. Do critério de julgamento:

A forma e critério de julgamento a ser utilizados no presente certame sera:
Menor preco
[0 Melhor técnica ou conteudo artistico
1 Técnica e preco
[0 Maior retorno econémico

0 Maior desconto

2.4.1. Sera adotado o critério de julgamento de menor pre¢o global do lote, considerando
0 somatdrio dos valores dos itens que o compdem, tendo em vista a necessidade de con-
tratacao integrada da solugio. Os pregos unitarios de cada item deverao permanecer indi-
vidualizados na proposta, para fins de analise da aceitabilidade dos precos, medigao, pa-
gamento e fiscalizacao da execugao contratual.

A adocao do menor pregco mostra-se adequada em razéo de o objeto possuir especifica-
¢des e padrdes de desempenho passiveis de definicdo objetiva, permitindo a comparacéao

das propostas e a sele¢do daquela que apresente o menor valor global para a execugao
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integral da solugéo, desde que atendidas todas as especificacdes e condi¢des estabeleci-
das neste Termo de Referéncia
2.5. Do parcelamento ou nao do objeto:

O Por item

Por lote

O Global
2.5.1. O agrupamento do objeto em lote unico decorre da necessidade de preservacéo
da compatibilidade técnica, interoperabilidade, continuidade operacional, gerencia-
mento centralizado e responsabilidade unificada sobre a solugdo de comunicacgao ins-
titucional do Municipio, considerando que os servigos de instalagao, integragao e ativa-
¢ao do PABX IP Local e de assisténcia, manutencao e gerenciamento técnico do
PABX IP e dos ramais encontram-se diretamente relacionados e deverao operar de forma
coordenada durante a execugao contratual.
A execucdo dos servigos por uma unica contratada mostra-se necessaria para assegurar
a compatibilidade entre a infraestrutura implantada e os servigos posteriormente realizados
sobre ela, evitando dificuldades na identificagdo da origem de eventuais falhas, conflitos
de responsabilidade técnica entre diferentes prestadores e riscos a continuidade operaci-
onal da solucéo. A centralizacao da responsabilidade também proporciona maior eficiéncia
no suporte, manutencao, gerenciamento e resolugdo de incidentes relacionados ao sis-
tema.
2.6. O objeto estudado nao esta previsto no Plano de Contratagdo Anual em razdo do
instrumento encontrar-se em processo de estudos e implantagdo no Municipio, contudo
estd em consonancia com o planejamento orgamentario do municipio.
2.7. A presente contratacio sera destinada a atender as necessidades das Secretarias
Municipais: Secretaria Municipal de Administragado; Secretaria Municipal de Inclusao
e Assisténcia Social; Secretaria Municipal de Comunicag¢ao Social; Controladoria Ge-
ral do Municipio; Secretaria Municipal de Cultura; Secretaria Municipal de Desenvol-
vimento Econémico; Secretaria Municipal de Desenvolvimento Urbano e Sustenta-
vel; Secretaria Municipal de Educagao, Esporte e Lazer; Secretaria Municipal de Pla-
nejamento e Finang¢as; Gabinete do Poder Executivo Municipal; Secretaria Municipal
de Infraestrutura e Servigos; Secretaria Municipal de Meio Ambiente e Sustentabili-
dade; Procuradoria Geral do Municipio; Secretaria Municipal de Satide; e Secretaria
Municipal de Turismo.
2.7.1. As Secretarias participantes, na condigao de unidades demandantes e usuarias da

solugdo, sao responsaveis pela validacdo de suas respectivas necessidades, devendo
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acompanhar, no ambito de suas unidades administrativas, a correta implantacao e utiliza-
¢ao dos servigcos contratados, bem como comunicar formalmente a fiscalizacdo contratual
quaisquer inconsisténcias, falhas, inadequacdes ou necessidades de ajuste relacionadas
a execucgao do objeto, de modo a assegurar a adequada prestacao dos servicos e subsidiar

a atuagao da gestao e fiscalizagdo do contrato.

3. DA JUSTIFICATIVA E OBJETIVO CONTRATAGCAO

3.1. A presente contratacdo visa a satisfacdo do interesse publico mediante a contrata-
cao de empresa especializada para a instalagao, integragao e ativagao de solugao de
PABX IP Local, bem como para a prestagao continuada dos servigos de assisténcia,
manutenc¢ao e gerenciamento técnico do PABX IP e dos ramais, destinados ao atendi-
mento das necessidades de comunicagao institucional das Secretarias e 6rgaos participan-
tes do Municipio de Barra do Gargas — MT.

A comunicacgao institucional constitui recurso essencial ao regular funcionamento da Admi-
nistragdo Publica Municipal, viabilizando a interlocugao entre Secretarias, 6érgaos e unida-
des administrativas, o atendimento a populagéo, o contato com outros 6rgaos e entidades
publicas e privadas e a execugao das atividades administrativas e finalisticas desenvolvi-
das pelo Municipio. A indisponibilidade, instabilidade ou inadequagao dos meios de comu-
nicacao pode ocasionar atrasos no atendimento, dificuldades na articulagdo entre unida-
des, comprometimento do fluxo de informagbes e prejuizos a continuidade e a eficiéncia
dos servigos publicos.

A necessidade assume especial relevancia em razao da estrutura administrativa descen-
tralizada do Municipio e da existéncia de unidades responsaveis pela prestacio de servigos
publicos essenciais e pelo atendimento direto a populacéo, especialmente nas areas de
saude, assisténcia social, educacao, infraestrutura, meio ambiente, administragao e de-
mais atividades municipais, circunstancias que demandam estrutura de comunicagao es-
tavel, organizada e tecnicamente assistida.

Nesse contexto, a contratagdo pretende promover a modernizagao e o aprimoramento
da infraestrutura de telefonia institucional, mediante implantacdo de PABX IP Local ca-
paz de proporcionar gerenciamento centralizado dos ramais e das chamadas, organizagéo
dos fluxos de comunicagéao e utilizagao de funcionalidades compativeis com as necessida-
des administrativas identificadas.

A solucao contemplara a instalagao, integracao e ativagao do PABX IP Local, compre-

endendo setup de servidor, integracdo com a infraestrutura legada por meio de Gateway
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IP/E1, configuracédo de Unidade de Resposta Audivel — URA multinivel, recursos de grava-
¢ao, roteamento de 100 (cem) DDRs e ativacao de até 400 (quatrocentos) ramais IP, con-
forme especificagbes e condi¢des estabelecidas neste Termo de Referéncia.

A integracao com a infraestrutura tecnoldgica existente permitirda o aproveitamento dos
recursos ja disponiveis pela Administragao, sempre que tecnicamente compativeis com
a solucao, evitando substituicbes desnecessarias e proporcionando utilizagdo mais racio-
nal dos recursos publicos. Ao mesmo tempo, a centralizagdo do gerenciamento permitira
maior controle sobre a configuragao, organizacéo e funcionamento dos ramais institucio-
nais.

A implantacéo da solugéo devera proporcionar maior organiza¢gao no direcionamento das
chamadas, inclusive mediante utilizagdo de URA multinivel, permitindo o encaminha-
mento das ligagdes aos respectivos setores e unidades administrativas. Os recursos de
gravagao e gerenciamento, quando utilizados nas condi¢cbes estabelecidas pela Adminis-
tracao e observadas as normas aplicaveis, também contribuirdo para o acompanhamento
da operacéo e para o controle das comunicacodes institucionais.

A necessidade administrativa, contudo, ndao se encerra com a implantagao inicial do
PABX IP Local. O adequado funcionamento da solugdo durante sua utilizacao demanda
acompanhamento técnico especializado para realizacdo de configuragdes, ajustes, corre-
¢des de falhas, intervengdes técnicas, gerenciamento dos ramais e demais procedimentos
necessarios a preservagao da estabilidade e disponibilidade operacional do sistema.

Por essa razao, a contratacdo compreendera também a prestacéo continuada dos servigos
de assisténcia, manutencao e gerenciamento técnico do PABX IP e dos ramais,
abrangendo o atendimento de até 400 (quatrocentos) ramais durante 12 (doze) meses,
correspondente ao quantitativo estimado de 4.800 (quatro mil e oitocentos) ramais/més
ao longo do periodo contratual.

A execugéo integrada da implantacao e da posterior assisténcia e manutencao permitira,
ainda, a centralizagao da responsabilidade técnica sobre a solug¢ado, reduzindo riscos
relacionados a incompatibilidade de configurag¢des, dificuldades na identificacdo da origem
de falhas e conflitos de responsabilidade entre diferentes prestadores, além de contribuir
para maior eficiéncia na fiscalizagao e no gerenciamento contratual.

A contratacdo encontra-se alinhada aos principios e objetivos estabelecidos pela Lei n°
14.133/2021, especialmente quanto ao planejamento, eficiéncia, economicidade, interesse
publico e busca da solugao capaz de produzir resultado vantajoso para a Administragao,
devendo sua execugao observar as especificagdes, niveis de desempenho, obrigagdes e

mecanismos de fiscalizagdo estabelecidos neste Termo de Referéncia.
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O objetivo da contratacao é, portanto, assegurar infraestrutura de comunicagao institu-
cional integrada, estavel, gerenciavel e tecnicamente assistida, proporcionando con-
dicdes adequadas para o funcionamento dos ramais utilizados pelas unidades participan-
tes, maior eficiéncia na comunicacao entre os setores municipais, redugdo do tempo de
resposta diante de ocorréncias técnicas e melhoria da capacidade de atendimento das de-
mandas internas e externas.

Dessa forma, a contratagdo mostra-se necessaria para assegurar a continuidade e o apri-
moramento da comunicacgao institucional do Municipio de Barra do Gargas — MT,
proporcionando modernizagédo tecnoldgica, gerenciamento centralizado, aproveitamento
da infraestrutura existente, suporte técnico continuado e maior eficiéncia operacional, com
reflexos positivos no desenvolvimento das atividades administrativas e na qualidade dos
servigos prestados a populacao.

3.2. Definigao/Detalhamento do objeto, conforme especificagdes técnicas, condi-
¢oes, quantidades e exigéncias estabelecidas neste instrumento, abaixo discrimina-
das:

3.2.1. Os itens descritos abaixo correspondem a composi¢ao da solucdo integrada pre-
tendida pela Administracédo, contemplando o servigo de instalacéo, integracéo e ativagao
do PABX IP Local e a prestagédo continuada dos servigos de assisténcia, manutencéo e
gerenciamento técnico do PABX IP e dos ramais, observadas as especificagdes técnicas,

funcionais e operacionais previstas neste Termo de Referéncia.

COD. X VALOR VALOR
ITEM COPLAN DESCRICAO UNID. | QTD. UNITA- TOTAL
RIO/MENSAL
Servico de instalagao, integracdo e ati-
vacao de PABX IP Local (setup de ser- R$ 14.890,50
89068 vidor, integracdo com legado via Gate-
01 way IP/E1, URA multinivel, gravacdo, | unidade 01 R$ 14.890,50
roteamento de 100 DDRs e ativagao de
400 ramais IP)
R$ 9,85 R$ 47.280,00
89069 Assisténcia, manutencdo e gerencia- RAMAL/
02 mento técnico do PABX IP e ramais MENSAL 4.800
Valor total
alorfota RS 62.170,50

3.2.2. Para fins de composigao da estimativa da contratagado, o item cuja unidade de me-

dida é ramal/més representa o custo mensal referente a prestagao continuada dos servigos
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de assisténcia, manutengao e gerenciamento técnico do PABX IP e dos ramais, conside-
rando a quantidade de 400 (quatrocentos) ramais e o periodo contratual estimado de 12
(doze) meses. Dessa forma, o quantitativo total estimado de 4.800 (quatro mil e oitocentos)
ramais/més decorre da memoéria de calculo de 400 ramais x 12 meses, nao representando
a existéncia ou instalacao de 4.800 ramais fisicos distintos, mas sim a mensuracao acu-
mulada da prestacdo mensal dos servigos durante todo o periodo contratual.

3.2.3. Os quantitativos estimados foram definidos com base nas necessidades efetiva-
mente identificadas pelas Secretarias participantes, conforme levantamentos realiza-
dos e formalizados nas respectivas Solicitacbes de Demanda individuais, considerando a
estrutura administrativa das unidades, os pontos de comunicagao existentes e a quanti-
dade de ramais necessaria ao desempenho de suas atividades.

3.2.4. Para os servicos de natureza continuada, considerou-se a necessidade de assis-
téncia, manutencao e gerenciamento técnico de 400 (quatrocentos) ramais, pelo periodo
de 12 (doze) meses, resultando no quantitativo estimado de 4.800 (quatro mil e oitocentos)
ramais/més. O dimensionamento busca assegurar a continuidade e o adequado funciona-
mento da solugdo de comunicagao institucional durante toda a vigéncia contratual, em con-
formidade com as necessidades consolidadas pelas unidades demandantes.

3.2.5. A execucgdo da solugdo devera observar a compatibilidade e integragdo com a in-
fraestrutura tecnolégica existente no Municipio, priorizando-se o aproveitamento dos equi-
pamentos e recursos ja disponiveis, sempre que tecnicamente compativeis. Os componen-
tes, ferramentas e recursos técnicos necessarios a instalacao, integracao, ativacao, assis-
téncia, manutengao e gerenciamento do PABX IP Local deverao observar as especifica-
¢bes estabelecidas neste Termo de Referéncia, no se caracterizando a contratagdo como
aquisicao isolada de aparelhos telefénicos IP pela Administragao Publica.

3.2.6. A solugio contratada devera operar de forma integrada, compativel e centralizada,
garantindo interoperabilidade entre os servigos, observadas as exigéncias técnicas, opera-
cionais e de desempenho previstas neste Termo de Referéncia.

3.3. Da estimativa de prec¢os:

O valor total estimado da contratagdo ¢ de R$62.170,50 (sessenta e dois mil cento e
setenta reais e cinquenta centavos).

Os valores estimados foram estipulados levando em consideragao os pregos praticados no
mercado, sendo que a servidora responsavel por esse levantamento foi a Sra: Fabiola Al-
ves Conceigao.

3.4. Das caracteristicas do produto/servigo:

3.4.1. REQUISITOS GERAIS DA SOLUGAO DE PABX IP LOCAL
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3.4.2. A solugao devera contemplar a instalagao, integracéo, configuracao e ativagédo de
PABX IP Local, destinado ao gerenciamento centralizado das comunicagoes telefénicas
institucionais das Secretarias e érgaos participantes do Municipio de Barra do Gargas —
MT.

3.4.3. A solucao devera possuir capacidade para gerenciamento e operacdo de até 400
(quatrocentos) ramais IP, permitindo sua distribuicdo entre as unidades administrativas
participantes conforme as necessidades definidas pela CONTRATANTE.

3.4.4. O PABX IP Local devera ser configurado de forma a permitir a comunicag¢ao entre
0s ramais integrantes da solu¢do, bem como sua integragdo com os recursos de telefonia
e infraestrutura existentes disponibilizados pela CONTRATANTE, observadas as condi-
¢oes técnicas necessarias a interoperabilidade.

3.4.5. A solugao devera utilizar protocolos e padrées tecnoldgicos compativeis com tele-
fonia IP, incluindo protocolo SIP ou tecnologia equivalente, de forma a assegurar intero-
perabilidade, estabilidade e adequada qualidade das comunicagdes.

3.4.6. A solucao devera possibilitar gerenciamento centralizado dos ramais, configura-
¢bes, permissodes, grupos de atendimento, rotas de chamadas e demais recursos disponi-
bilizados pelo PABX IP.

3.4.7. A CONTRATADA sera responsavel pela configuracao, integracao, ativacao, testes
e demais procedimentos técnicos necessarios ao pleno funcionamento da solugao, obser-
vados os limites e responsabilidades estabelecidos neste Termo de Referéncia.

3.4.8. A solucao devera ser implantada de forma a preservar, sempre que tecnicamente
possivel, o aproveitamento da infraestrutura existente da CONTRATANTE, evitando subs-
tituicbes ou intervengdes desnecessarias.

3.4.8.1. A solugao podera ser baseada em software livre ou de codigo aberto, nao
sendo exigida a utilizacdo de software, tecnologia ou licenciamento de fabricante especi-
fico, desde que atendidos integralmente os requisitos técnicos, funcionais, de interoperabi-
lidade, segurancga, gerenciamento, suporte e demais condi¢cbes estabelecidas neste Termo
de Referéncia.

3.4.9. INSTALACAO, INTEGRACAO E ATIVACAO DO PABX IP LOCAL:

3.4.10. O servico compreendera todos os procedimentos técnicos necessarios a instalagao,
configuragao, integracao e ativacdo do PABX IP Local, incluindo setup do servidor, integra-
¢ao com Gateway IP/E1, configuracdo de URA multinivel, recursos de gravacgao, rotea-
mento de 100 (cem) DDRs e ativagao de até 400 (quatrocentos) ramais IP, conforme as
condigdes estabelecidas neste Termo de Referéncia.

3.4.11.Do setup e configuragao do servidor:
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3.4.12. A CONTRATADA devera realizar o setup, instalagdo e configuragdo dos compo-
nentes necessarios ao funcionamento do PABX IP Local, efetuando as parametrizagbes
necessarias a operagao da solucgao.

3.4.13. A configuracdo devera contemplar os parametros necessarios ao gerenciamento
dos ramais, rotas de chamadas, grupos de atendimento, permissdes, URA, gravagoes e
demais funcionalidades previstas neste Termo de Referéncia.

3.4.14. A CONTRATADA devera adotar as configuragdes técnicas necessarias a estabili-
dade, seguranca e desempenho da solugao, observando as caracteristicas da infraestru-
tura disponibilizada pela CONTRATANTE.

3.4.141. O servidor destinado a instalacdo do PABX IP Local sera disponibilizado
pela CONTRATANTE, ndo integrando o objeto o seu fornecimento pela CONTRATADA. O
ambiente disponibilizado consiste em servidor virtualizado por meio do Hyper-V, com pro-
cessador Intel Xeon E3-1225 v6, 4 GB de memoria RAM e 1 TB de armazenamento, de-
vendo a solucio ofertada ser compativel com a infraestrutura disponibilizada.

3.4.15. Da integracao com Gateway IP/E1 e infraestrutura legada

3.4.16. A CONTRATADA devera realizar a integragdo do PABX IP Local com o Gateway
IP/E1 e com a infraestrutura de telefonia disponibilizada pela CONTRATANTE, realizando
as configuragdes, parametrizagdes e testes necessarios a interoperabilidade entre os sis-
temas.

3.4.16.1. O Gateway IP/E1 sera disponibilizado pela CONTRATANTE, nao integrando
o objeto o fornecimento desse equipamento pela CONTRATADA. O equipamento existente
€ o Intelbras GW201e, com 1 (uma) porta E1 e 30 (trinta) canais, atualmente utilizados pela
operadora Ol, cabendo a CONTRATADA realizar sua integragao com a solugao PABX IP
Local.

3.4.17. A integracao devera assegurar o correto encaminhamento das chamadas entre o
PABX IP, os ramais e os demais recursos de telefonia existentes que sejam tecnicamente
compativeis com a solugéo.

3.4.18. Eventuais incompatibilidades ou limitagdes identificadas na infraestrutura existente
deverao ser formalmente comunicadas a CONTRATANTE, mediante relatério técnico con-
tendo a descricao da ocorréncia, seus impactos e as adequacgdes tecnicamente recomen-
dadas.

3.4.19.Da Unidade de Resposta Audivel - URA

3.4.20. A solucao devera permitir a configuracido de URA multinivel, destinada ao atendi-
mento automatico e direcionamento das chamadas recebidas para os setores, grupos ou

ramais definidos pela CONTRATANTE, podendo ser configuradas as URAs e respectivos
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fluxos de atendimento necessarios as unidades participantes, conforme as necessidades
definidas pela CONTRATANTE.

3.4.21. A URA devera permitir a utilizagcdo de mensagens personalizadas e menus de na-
vegacao mediante selecao por digitos DTMF, possibilitando a criagdo de menu principal e
respectivos submenus.

3.4.22. Devera ser possivel configurar fluxos diferenciados de atendimento, inclusive con-
forme horarios de expediente, periodos fora do horario de atendimento e feriados, quando
tecnicamente aplicavel.

3.4.23. As mensagens e os fluxos de atendimento deverdo permitir alteracdo e reconfigu-
racao durante a execugao contratual, conforme solicitacdo da CONTRATANTE.

3.4.24. Do sistema de gravacao:

3.4.25. 0 PABX IP Local devera possuir recurso de gravagao de chamadas, devendo ser
gravadas inicialmente todas as ligacdes de entrada e saida, além das chamadas dos ra-
mais que eventualmente vierem a ser definidos pela CONTRATANTE, permitindo o arma-
zenamento, consulta e reproducgéo das gravagdes por usuarios devidamente autorizados.
3.4.25.1. O armazenamento das gravacgdes sera realizado no proprio servidor dispo-
nibilizado pela CONTRATANTE, devendo ser observado o prazo de retencédo de 1 (um)
ano.

3.4.26. O sistema devera possibilitar pesquisa das gravagdes mediante parametros dispo-
niveis na solugéo, tais como data, horario, ramal, numero de origem ou destino e demais
critérios tecnicamente disponiveis.

3.4.27. 0 acesso as gravagbes devera ocorrer mediante controle de permissoes, restrin-
gindo sua consulta, reproducdo, exportagdo ou exclusdo aos usuarios autorizados pela
CONTRATANTE.

3.4.28. A solucao devera manter mecanismos de rastreabilidade das operacdes realizadas
sobre as gravagoes, quando tecnicamente disponiveis, especialmente quanto ao acesso,
reproducédo, exportacao e exclusao.

3.4.29. Do roteamento dos DDRs:

3.4.30. A CONTRATADA devera realizar a configuracdo e o roteamento de 100 (cem)
DDRs — Discagem Direta a Ramal, integrando-os ao PABX IP Local e aos respectivos ra-
mais, grupos ou fluxos de atendimento indicados pela CONTRATANTE.

3.4.30.1. O servigo de telefonia relativo aos DDRs ja é disponibilizado pela CONTRA-
TANTE por meio da operadora Ol, nao integrando o objeto desta contratagcao o forneci-
mento de novo servigo de operadora de telecomunicagdes, cabendo a CONTRATADA os
servicos técnicos de integragao, configuragao e roteamento dos 100 (cem) DDRs previstos

neste Termo de Referéncia.
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3.4.31. O roteamento devera permitir o direcionamento adequado das chamadas aos res-
pectivos setores e unidades administrativas, conforme planejamento definido pela CON-
TRATANTE.

3.4.32. Durante a execucao contratual, a CONTRATADA devera realizar as alteracoes de
roteamento dos DDRs que se mostrarem necessarias, mediante solicitacdo da CONTRA-
TANTE e dentro dos limites da solugdo contratada.

3.4.33. Da ativagao dos ramais IP

3.4.34. A CONTRATADA devera realizar a configuracéo e ativacédo de até 400 (quatrocen-
tos) ramais IP, distribuidos entre as Secretarias e érgaos participantes conforme determi-
nacdo da CONTRATANTE.

3.4.35. A ativacdo compreendera as parametrizacdes necessarias ao funcionamento de
cada ramal, incluindo identificacdo, permissdes, grupos, rotas e demais funcionalidades
aplicaveis.

3.4.36. Os ramais deverao permitir comunicacao interna entre as unidades integrantes da
solugdo, inclusive entre unidades administrativas localizadas em enderecos distintos,
desde que atendidos os requisitos de conectividade necessarios.

3.4.36.1. Os aparelhos telefénicos necessarios a utilizagdo dos ramais serao forneci-
dos pela CONTRATANTE, nao integrando o objeto o fornecimento, pela CONTRATADA,
dos aparelhos telefénicos destinados aos ramais. Conforme a necessidade da Administra-
¢ao e a configuragao adotada para cada usuario, podera também ser utilizado o softphone
MicroSIP.

3.4.37.ASSISTENCIA, MANUTENGAO E GERENCIAMENTO TECNICO DO PABX IP E
DOS RAMAIS

3.4.38. A CONTRATADA devera prestar, durante o periodo de 12 (doze) meses, servigos
continuados de assisténcia, manutencao e gerenciamento técnico do PABX IP Local e de
até 400 (quatrocentos) ramais, assegurando condigdes adequadas de funcionamento da
solugao implantada.

3.4.39. Para fins de dimensionamento e medi¢ao da contratagdo, considera-se o quantita-
tivo maximo de 400 ramais/més, correspondente a 4.800 ramais/més durante o periodo
estimado de 12 (doze) meses.

3.4.40. Do gerenciamento técnico:

3.4.41. O gerenciamento técnico compreendera as atividades de configuragao, parametri-
zacgao, monitoramento, ajustes e demais intervengdes necessarias ao funcionamento do
PABX IP Local e dos ramais.
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3.4.42. Mediante solicitagcdo da CONTRATANTE, deverao ser realizadas operagdes de in-
clusao, exclusao, alteracao e reconfiguracdo de ramais, grupos de atendimento, permis-
sdes, rotas, URAs e demais funcionalidades abrangidas pela solugao.

3.4.43. As alteragdes realizadas deverao preservar a estabilidade, seguranca e interopera-
bilidade da solugao.

3.4.44.Da assisténcia e suporte técnico:

3.4.45. A CONTRATADA devera disponibilizar suporte técnico para atendimento das ocor-
réncias relacionadas ao PABX IP Local, seus ramais, configuragées e componentes inte-
grantes da solugéo sob sua responsabilidade.

3.4.46. O atendimento devera permitir o registro e acompanhamento das solicitagdes rea-
lizadas pela CONTRATANTE, com identificagdo minima da ocorréncia, data e horario de
abertura, providéncias adotadas e respectiva conclusao.

3.4.47. O suporte podera ser prestado remotamente quando a natureza da ocorréncia per-
mitir sua resolugao por esse meio, sem prejuizo do atendimento presencial quando tecni-
camente necessario.

3.4.48. Da manutencao:

3.4.49. A manutengao compreendera as intervencgdes técnicas necessarias a corregao de
falhas, erros de configuracao, indisponibilidades e demais ocorréncias relacionadas aos
componentes da solugao sob responsabilidade da CONTRATADA.

3.4.50. Sempre que identificada ocorréncia cuja causa esteja relacionada exclusivamente
a infraestrutura de responsabilidade da CONTRATANTE, a CONTRATADA devera apre-
sentar relatorio técnico demonstrando a origem da falha e indicando as providéncias reco-
mendadas.

3.4.51. A CONTRATADA nao podera atribuir genericamente a infraestrutura da CONTRA-
TANTE a responsabilidade por falhas ou indisponibilidades, devendo demonstrar tecnica-
mente o nexo entre a ocorréncia e a causa identificada.

3.4.52.DAS FUNCIONALIDADES MIiNIMAS DO PABX IP E DOS RAMAIS:

3.4.53. A solucao devera disponibilizar, quando tecnicamente aplicaveis a configuragao
adotada, no minimo, as seguintes funcionalidades:

| — discagem entre ramais;

Il — transferéncia de chamadas;

Il — captura de chamadas;

IV — criagdo de grupos de atendimento;

V — identificagdo do numero chamador;

VI — histérico e rediscagem;

VIl — retencao de chamadas;
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VIl — desvio de chamadas;

IX — musica ou audio de espera;

X — configuracao de permissoes e restricdes de chamadas;

Xl — URA multinivel;

XIl — gravagdo de chamadas, observadas as condi¢cbes estabelecidas nos itens 3.4.25 e
seguintes deste Termo de Referéncia;

XIII — gerenciamento centralizado dos ramais; e

XIV — configuragao e gerenciamento de rotas de chamadas.

3.4.54.D0 GERENCIAMENTO, MONITORAMENTO E RELATORIOS:

3.4.55. A solugéo devera disponibilizar mecanismo de gerenciamento que permita a CON-
TRATADA administrar as configuragdes necessarias ao funcionamento do PABX IP Local
e dos respectivos ramais.

3.4.56. Sempre que a tecnologia adotada permitir acesso administrativo pela CONTRA-
TANTE, deverao ser estabelecidos perfis de acesso compativeis com as atribuicbes dos
usuarios autorizados.

3.4.57. A solucao devera permitir a obtencéo de informagbes operacionais necessarias ao
acompanhamento da utilizacdo e funcionamento dos ramais.

3.4.58. Quando disponiveis na plataforma adotada, os relatérios deveréao permitir a identi-
ficagdo de informagdes como quantidade de chamadas realizadas e recebidas, chamadas
atendidas e nao atendidas, ramais envolvidos, data, horario e demais informacdes opera-
cionais pertinentes.

3.4.59. Os dados e relatérios disponibilizados deverao permitir exportacdo em formato tec-
nicamente adequado, preferencialmente PDF ou CSV, quando essa funcionalidade estiver
disponivel na solu¢do implantada.

3.4.60. DA SEGURANGA DA INFORMAGAO, LOGS E RASTREABILIDADE:

3.4.61. A CONTRATADA devera adotar medidas técnicas adequadas a protecdo do PABX
IP Local contra acessos nao autorizados, alteragdes indevidas de configuragdo e demais
riscos relacionados a seguranga da solugéo sob sua responsabilidade.

3.4.62. O acesso administrativo devera ser realizado mediante autenticagao e controle de
permissdes, observados os recursos disponiveis na tecnologia adotada.

3.4.63. A solugao devera manter registros das operag¢des administrativas relevantes, espe-
cialmente alteragbes de configuragao, inclusao e exclusdo de usuarios ou ramais, altera-
¢des de permissdes e demais parametrizagdes criticas, quando suportadas pela plataforma
utilizada.

3.4.64. Os registros e informagbes que contenham dados pessoais deverao ser tratados

em conformidade com a Lei n°® 13.709/2018 — LGPD e demais normas aplicaveis.
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3.4.65. CONTRATADA devera comunicar a CONTRATANTE eventuais incidentes de se-
guranca identificados na solugéo sob sua responsabilidade, apresentando as informagdes
técnicas necessarias a avaliacao da ocorréncia e as medidas de corre¢ao cabiveis.
3.4.66. DA INFRAESTRUTURA DA CONTRATANTE:

3.4.67. A infraestrutura de rede local necessaria a operagao dos ramais, incluindo cabea-
mento estruturado, pontos légicos, switches, conectividade e demais elementos pertencen-
tes a rede interna do Municipio, sera disponibilizada pela CONTRATANTE, salvo quando
determinado componente estiver expressamente incluido no objeto contratado.

3.4.67.1. As unidades abrangidas pela contratagdo possuem links préprios de inter-
net, fornecidos pelo mesmo provedor, devendo a solugao ofertada ser compativel e inte-
grada a infraestrutura disponibilizada pela CONTRATANTE e observar os requisitos técni-
cos estabelecidos neste Termo de Referéncia.

3.4.68. Cabera a CONTRATADA informar previamente os requisitos técnicos minimos ne-
cessarios ao adequado funcionamento da solugao, especialmente quanto a conectividade,
configuracao de rede, laténcia, jitter, perda de pacotes e priorizacao do trafego de voz —
QoS, quando aplicavel.

3.4.69. Eventuais inadequacdes identificadas na infraestrutura da CONTRATANTE deve-
rao ser formalmente comunicadas pela CONTRATADA, mediante relatério técnico circuns-
tanciado contendo a descrigdo da ocorréncia, seus impactos e as adequagdes recomen-
dadas.

3.4.70. A responsabilidade da CONTRATADA ficara restrita aos servigos, configuragoes e
componentes abrangidos pelo objeto contratado, néo respondendo por falhas comprova-
damente decorrentes de infraestrutura de responsabilidade exclusiva da CONTRATANTE,
desde que a causa seja tecnicamente demonstrada.

3.4.71. dos requisitos de interoperabilidade e qualidade:

3.4.72. A solugao devera utilizar protocolos e padroes compativeis com telefonia IP e com
a infraestrutura disponibilizada pela CONTRATANTE, assegurando interoperabilidade en-
tre os componentes integrantes da solugao.

3.4.73. O trafego de voz devera observar parametros técnicos compativeis com servigos
corporativos de telefonia IP, devendo a CONTRATADA adotar as configuragdes necessa-
rias para preservagao da qualidade das comunicagdes.

3.4.74. Sempre que aplicavel a infraestrutura e a tecnologia utilizadas, deverao ser obser-
vados como parametros referenciais:

| — laténcia média inferior a 150 ms;

[l — jitter inferior a 30 ms;

[Il — perda de pacotes inferior a 1%,; e
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IV — Utilizacdo de mecanismos de priorizagao de trafego de voz — QoS, quando aplicavel.
3.4.75. Os parametros estabelecidos possuem carater referencial para afericdo da quali-
dade da comunicacdo, admitindo-se condi¢des tecnicamente equivalentes que assegurem
desempenho adequado e estabilidade da solugéo.

3.4.76. dos testes e do aceite da implantacao

3.4.77. Concluidos os servigos de instalacao, integracao, configuracéo e ativagao, a CON-
TRATADA devera realizar os testes necessarios a verificagcdo do funcionamento da solu-
¢ao.

3.4.78. Os testes deverao abranger, conforme aplicavel:

| — Comunicacgao entre ramais;

Il — Funcionamento das chamadas;

lIl — roteamento dos DDRs;

IV — Funcionamento da URA;

V — transferéncia e direcionamento de chamadas;

VI — Funcionamento dos grupos de atendimento;

VIl — gravacédo de chamadas;

VIII — integracdo com o Gateway IP/E1;

IX — Gerenciamento dos ramais; e

X — Demais funcionalidades essenciais previstas neste Termo de Referéncia.

3.4.79. Eventuais falhas identificadas durante os testes deverao ser corrigidas pela CON-
TRATADA antes do aceite definitivo da implantacao.

3.4.80. A realizacdo dos testes de aceite nao se confunde com Prova de Conceito na
fase de selegdo do fornecedor, constituindo procedimento de verificacdo da adequada
execucao do objeto apos sua contratagao.

3.4.81.DA COMPROVAGAO DAS ESPECIFICAGOES TECNICAS:

3.4.82. A CONTRATADA devera demonstrar, quando solicitado pela Administragao e de
acordo com a natureza do requisito, que a solugcao proposta atende as especificacdes téc-
nicas estabelecidas neste Termo de Referéncia.

3.4.83. A comprovacgao podera ocorrer mediante apresentagcao de documentagao técnica
idénea, tais como catalogos, manuais, fichas técnicas, documentagao oficial da plataforma
ou tecnologia empregada, declaragdes técnicas ou outros documentos capazes de de-
monstrar objetivamente o atendimento ao requisito exigido.

3.4.84.Nao serao aceitos documentos genéricos ou sem vinculagao objetiva com a carac-

teristica técnica cuja comprovacgao tenha sido solicitada.
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3.4.85. A exigéncia de comprovacgao técnica devera guardar pertinéncia com o objeto e
limitar-se aos elementos necessarios a verificagao da capacidade da solucéo ofertada, ve-
dada a imposicao de requisito desnecessario ou desproporcional.

3.5. Utilizagcao do catalogo de padronizagao:

O ¢rgao adotara catalogo proprio e os produtos ndo estao padronizados até a presente
data, sendo utilizada a especificagcao técnica contida no sistema interno enquanto o cata-
logo de padronizagdo esta sendo construido gradativamente.

3.6. Do alinhamento aos instrumentos de planejamento da administragao:

O objeto estudado néo esta previsto no Plano de Contratagdo Anual em razao do instru-
mento encontrar-se em processo de estudos e implantacdo no Municipio, contudo esta em

consonancia com o planejamento or¢gamentario do municipio.

4. MODELO DE EXECUGAO DO OBJETO:

41. Condicoes de execugao dos servigos:

4.1.1. Os servigos objeto da contratagdo deverao ser iniciados no prazo de até 15 (quinze)
dias corridos, contados do recebimento da Ordem de Servigo, devendo a CONTRATADA
adotar as providéncias necessarias a instalacao, integracdo, configuracao e ativagao da
solucao, observados os horarios de funcionamento da CONTRATANTE, compreendidos
entre 7h as 11h e 13h as 17h, salvo quando previamente autorizada a execugdo em hora-
rio diverso. A CONTRATADA devera comunicar formalmente e em tempo habil qualquer
fato que possa comprometer o cumprimento do prazo estabelecido, apresentando a res-
pectiva justificativa.

4.1.2. A CONTRATADA devera indicar formalmente preposto, que atuara como seu re-
presentante durante toda a vigéncia contratual, responsabilizando-se pelo acompanha-
mento da execugdo dos servicos, interlocugcdo com a CONTRATANTE e adogao das pro-
vidéncias necessarias ao cumprimento das obriga¢cdes assumidas.

4.1.3. Os servigos de instalagao, integracao, configuracao, ativagao, assisténcia e manu-
tencdo da solucdo deverao ser executados por profissionais tecnicamente capacitados,
observadas as especificacdes e os requisitos estabelecidos neste Termo de Referéncia.
4.1.4. A implantacdo devera compreender todos os procedimentos técnicos necessarios
a disponibilizagédo da solugédo de PABX IP Local em condigbes de plena operagéo, incluindo
setup e configuracao do servidor, integracdo com o Gateway IP/E1 e com a infraestrutura
legada disponibilizada pela CONTRATANTE, configuracdo da URA multinivel, recursos de
gravacao, roteamento de 100 (cem) DDRs e ativacao de até 400 (quatrocentos) ramais IP,

conforme as especificagbes deste Termo de Referéncia.
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4.1.5. A implantagcao da solugao devera ser concluida no prazo maximo de 30 (trinta) dias
corridos, contados do efetivo inicio da execugao dos servigcos. Considerar-se-a concluida
a implantacio apés a execugao dos servigos previstos, realizacdo dos testes de funciona-
mento e correcao de eventuais inconformidades identificadas, culminando no Aceite Defi-
nitivo pela CONTRATANTE, observados os critérios e requisitos estabelecidos neste
Termo de Referéncia.

4.1.51. A implantacéo e operacao da solugao deverao observar requisitos adequa-
dos de seguranca, integridade, disponibilidade e controle de acesso, compativeis com a
natureza da infraestrutura de telefonia institucional.

4.1.5.2. A Solucgao, para efeito de seguranga, devera possuir um administrador que
tenha poderes e condigdes de executar fungdes relativas a seguranca e integridade;
4.1.6. A solugdo devera possuir mecanismos de administragdo com controle de acesso e
definicao de permissdes, permitindo que somente usuarios devidamente autorizados reali-
zem operagdes administrativas, alteragdes de configuragdo e demais procedimentos capa-
zes de interferir no funcionamento do PABX IP e dos ramais.

4.1.7. A integracado da solugcdo com a infraestrutura de rede da CONTRATANTE devera
ser realizada de modo a minimizar impactos sobre o trafego de dados e os demais
servigos de rede, observando-se, quando tecnicamente aplicaveis, mecanismos de prio-
rizagao do trafego de voz — QoS e demais parametros necessarios a preservagao da qua-
lidade das comunicagdes e do desempenho da rede institucional.

4.1.8. A solucdo devera possibilitar o gerenciamento centralizado dos ramais e das res-
pectivas configuragdes, permitindo, conforme as permissdes estabelecidas, incluséo, ex-
clusao, alteragao e reconfiguragao de ramais, grupos de atendimento, rotas, URAs e de-
mais funcionalidades integrantes da solugédo, sem prejuizo da seguranga e estabilidade
operacional do sistema.

4.2. Do local e horario de execugao:

Secretaria Municipal de Administragao

Endereco: R. Independéncia, n® 739 — Centro, Barra do Gargcas — MT.

Secretaria Municipal de Inclusao e Assisténcia Social

Endereco: R. Vereador Manoel Brito, n® 872 — Setor Sul Il, Barra do Gargas — MT.

Cras construir: Rua do Orvalho, n° 10, Barra do Garcas — MT.

Cras Casa da Familia: Rua Cuiaba, Esquina Gabriel Ferreira, S/N, Barra do Gargas — MT.
Programa Crianga Feliz: Rua Cuiaba, Esquina Gabriel Ferreira, S/N, Barra do Gargas —
MT.

CREAS: Rua Cuiaba, Esquina Gabriel Ferreira, S/N, Barra do Gargas — MT.
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Cadastro Unico & Programa Bolsa Familia: Rua Cuiaba, Esquina Gabriel Ferreira, S/N,
Barra do Gargas — MT.

Abrigo Municipal Crisalida: Rua W7 (AV. Wilmar Peres Farias), S/M, Barra do Gargas —
MT.

Casa de Passagem — Espaco Acolher: Rua Joaquim Guardiato, S/N, Barra do Gargas —
MT.

Conselho Tutelar: Rua Sao Benedito, n® 479, Barra do Gargas — MT.

Secretaria Municipal de Comunicagao Social

Endereco: R. Carajas, 522 — Centro, Barra do Gargas — MT.

Controladoria Geral do Municipio

Endereco: Rua Salesianos, s/n, esquina com Rua Padre Cobalchini, Barra do Garcas —
MT.

Secretaria Municipal de Cultura

Endereco secretaria: Av. Anténio Paulo da C Bilego — Jardim Mariano, Barra do Gargas —
MT.

Endereco Biblioteca: R. Carajas, 522 — Setor Sul I, Barra do Gargas — MT.

Secretaria Municipal de Desenvolvimento Econémico

Endereco: Travessa Voluntarios da Patria, n® 29 — Setor Sul, Barra do Gargas — MT.
SINE: Localizado no Ganha Tempo, R. Salome Jose Rodrigues - Cidade Velha, Barra do
Gargas — MT.

Secretaria Municipal de Desenvolvimento Urbano e Sustentavel

Endereco: R. Independéncia, 739 — Centro, Barra do Gargas — MT.

Secretaria Municipal de Educacao, Esporte e Lazer

CMEB - CENTRO MUNICIPAL DE EDUCAGAO BASICA

CMEB “Pe. Sebastiao Teixeira de Carvalho”, Rua C, n® 779, Bairro Vila Maria;

CMEB “Dona Delice Farias dos Santos”, Rua Cristoévao de Jesus, s/n, Bairro Sdo José;
CMEB “Waldiza Rego Flores Lopes”, Rua Olivio Roberto Barbosa, n°® 639, Bairro Jardim
Palmares;

CMEB “Helena Esteves”, Av. Brasil, s/n, Bairro Jardim Nova Barra;

CMEB “Arlinda Gomes”, Av. Principal, s/n, Bairro Jardim Ouro Fino;

Complexo Educacional Dom Bosco — CMEB “Joao Alves dos Santos”, Rua 1° de Maio, s/n,
Bairro Centro;

CMEB “Francisco Antonio Marcucci”, Rua Germano Bezerra, n° 375, Bairro Santo Antonio;
CMEB “Elizabeth Sanches Lacerda”, Rua Cuiaba, s/n, Bairro Santo Antdnio;

CMEB “Moreira Cabral”’, Rua Jesus Pinto Resende, s/n, Bairro Anchieta;

CMEB “Doralice Rosa de Oliveira Escolastico”, Rua 27, s/n, Bairro Jardim Pitaluga;
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CMEB “Castro Alves”, Rua Dr. Jorge Ferreira, s/n, Bairro Vale dos Sonhos;

CMEB “Marechal Rondon”, BR-158, km 698, Rodovia Principal, Bairro Indianépolis;
CMEB “lida Magaiewsk”, BR-158, km 700, Bairro Tabazul;

CMEB “Miguel Sutil”, Rua do Comércio, s/n, Bairro Toricueje;

CMEB “Euclides da Cunha”, Rua lzaurina Abreu Luz, s/n, Bairro Voadeira;

CMEB Jardim Araguaia, Rua B, n°® 400, Bairro Jardim Araguaia;

CMEB Federico Toscani, Rua Fidalgo, Quadra 427, Bairro Jardim Nova Barra Sul;
CAEE Prof? Doralice Rosa de Oliveira Escolastico, Rua 27, Bairro Jardim Pitaluga.
CMEI - CENTRO MUNICIPAL DE EDUCAGAO INFANTIL

CMEI “Brigida da Silva Aguiar”, Rua A, s/n, Bairro Jardim Araguaia;

CMEI “Carmina Santis Bosaipo”, Rua Hum, n° 2324, Bairro Anchieta;

CMEI “Dom Geraldo Fernandes”, Av. Marechal Rondon, n°® 1915, Bairro Jardim das Man-
gueiras;

CMEI “Dona Delice Farias dos Santos”, Rua Cristovao de Jesus, s/n, Bairro Sao José;
CMEI “Esmeralda Gomes Carvalho”, Rua 18 General Carneiro, n° 743, Santo Antonio;
CMEI “Izaurina Abreu Luz”, Rua dos Garimpeiros, s/n, Bairro Sao Sebastiao;

CMEI “Maurenice Santos Cordeiro”, Rua Grande Universo, n° 2806, Bairro Nova Barra;
CMEI “Nelimaria da Fonseca Franco”, Rua 21, s/n, Bairro Jardim Palmares;

CMEI “Prof@. Elza Rodrigues da Silva”, Rua Cruzeiro, s/n, Bairro Jardim Mangueiras;
CMEI Padre Daniel Badialle, Rua Alpes, Bairro Sena Marques;

CMEI Professora JO, Rua J, Bairro Residencial Bom Pastor;

Creche “Imaculada Conceicdo” — CONVENIADA, Rua Pe. Zefirino Agostini, n® 801, Bairro
Vila Maria.

Secretaria Municipal de Planejamento e Finangas

Endereco: R. Carajas, 522 — Setor Sul Il, Barra do Gargas — MT.

Gabinete do Poder Executivo Municipal

Endereco: Rua Carajas, 522 — Setor Sul ll, Barra do Gargas — MT.

Secretaria Municipal de Infraestrutura e Servigos

Enderecgo: Av. Anténio Cristino Cortes, s/n, Jardim Maria Lucia, Barra do Gargas — MT.
Casa Mortuaria: Av. Anténio Paulo da Costa Bilego, n°® 210, Jardim das Gargas, Barra do
Gargas — MT;

Aeroporto Municipal: Rodovia BR-070, km 16, Setor Industrial, Barra do Gargas — MT.
Secretaria Municipal de Meio Ambiente e Sustentabilidade

Endereco: Rua Independéncia, n® 935, Setor Sul Il, Barra do Gargcas — MT.
Procuradoria Geral do Municipio

Enderego: Rua Carajas, 515 — Centro, Barra do Gargas — MT.
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Procon Municipal: Rua Carajas, n° 485, térreo, Centro, Barra do Gargas — MT.

Secretaria Municipal de Saude

Endereco: R. Carajas, 420 — Centro, Barra do Gargas — MT

UBS Anchieta — Av. Principal, s/n°, Jardim Anchieta, Barra do Gargas/MT, CEP 78001-014.
UBS Centro — Rua Primeiro de Maio, n°® 102, Quadra 01, Lote 19, Bairro Cidade Velha.
UBS Jardim Araguaia — Rua Dom Bosco, s/n°, Jardim Araguaia, Barra do Gargas/MT, CEP
78600-000.

UBS Jardim das Mangueiras — Rua Sul, s/n°, Quadra 1, Lote Area, Bairro Jardim Amazénia
Il.

UBS Jardim Nova Barra | — Rua Frei Felipe, s/n°, Quadra 284, Lote 01 e 02, Bairro Jardim
Nova Barra.

UBS Jardim Nova Barra Il — Rua ltapajods, s/n°, Quadra 517, Jardim Nova Barra.

UBS Jardim Ouro Fino — Rua 29, s/n°, Quadra 40, Lote Area, Jardim Ouro Fino.

UBS Jardim Palmares — Rua General Carneiro, s/n°, Jardim Palmares, Barra do Gar-
cas/MT, CEP 78.600-000.

UBS Joao Bento — Rua Aristides Pina, s/n°, Quadra 01, Bairro Vila Maria Lucia.

UBS Jardim Piracema — Avenida Paulo Delmondes, s/n°, Jardim Piracema, Barra do Gar-
¢as/MT, CEP 78603-026.

UBS Recanto das Acacias — Rua dos Girassois, s/n°, Bairro Piracema.

UBS Santo Anténio | — Rua Coronel Francisco Esteves, s/n°, Bairro Pitaluga.

UBS Santo Anténio Il — Avenida Ana Lira, Quadra Praga, Bairro Unido.

UBS Santo Antonio Ill — Rua José André Varjao, Quadra 179, n° 01, Santo Anténio.

UBS Sao Benedito — Rua Pio XlI, s/n°, Quadra 16A, Lote 02, Bairro Setor Sul IV.

UBS Sao Sebastido — Rua Moreira Cabral, n°® 59, Quadra 04, Lote 10, Bairro Sdo Sebastiao
Il.

Secretaria Municipal de Turismo

Endereco: Rua Carajas, 522 — Centro, Bloco IV — Anfiteatro, 1° andar, Barra do Gargas —
MT.

4.2.1. Os servicos poderao ser executados, ainda, em outros locais vinculados as Secre-
tarias demandantes, inclusive em unidades ou enderecos que venham a ser criados, alte-
rados ou incorporados durante a vigéncia contratual, conforme indicagdo da CONTRA-
TANTE e observados os limites e as condi¢cdes da contratacao.

4.2.2. Os itens e servicos deverao ser entregues/realizados em horario de expediente
compreendido das 07:00 as 11:00 e das 13:00 as 17:00, na presenca de servidores da
Secretaria demandante, ressalvados os atendimentos técnicos que, nos termos deste

Termo de Referéncia, devam ser realizados fora do horario regular de expediente.
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4.2.3. Caso nao seja possivel cumprir o prazo de execucgao estabelecido, a CONTRA-
TADA devera comunicar formalmente as razées do impedimento, acompanhadas da res-
pectiva comprovagao, em tempo habil para analise pela Administracao, ressalvadas as si-
tuacdes de caso fortuito ou forga maior devidamente demonstradas.

4.2.4. A CONTRATADA obriga-se a executar integralmente os servicos em conformidade
com as especificagcdes constantes da proposta aceita, deste Termo de Referéncia e do
instrumento contratual, responsabilizando-se pela correcdo de quaisquer inconformidades
identificadas durante a execucéo.

4.2.5. Os prazos de execugao estabelecidos neste Termo de Referéncia abrangem todas
as unidades contempladas pela contratagao, inclusive aquelas situadas em distritos, loca-
lidades mais afastadas da area urbana, os demais pontos relacionados neste item e os
locais que venham a ser indicados pela CONTRATANTE na forma do item 4.2.1, cabendo
a CONTRATADA considerar, em seu planejamento operacional, os deslocamentos neces-
sarios a adequada prestacao dos servigos.

4.2.6. Os deslocamentos da equipe técnica necessarios a execugao do objeto serdo de
responsabilidade da CONTRATADA, ndo cabendo a CONTRATANTE disponibilizar trans-
porte para sua realizacdo, devendo os respectivos custos estar compreendidos nos pregos
ofertados.

4.3. Condigoes de recebimento dos servigos:

4.3.1. Os servigcos deverao ser executados nos prazos e condi¢cdes estabelecidos neste
Termo de Referéncia e na respectiva Ordem de Servico.

4.3.2. O recebimento do objeto observara o disposto no art. 140 da Lei n® 14.133/2021,
mediante recebimento provisorio e definitivo, conforme a natureza e a etapa dos servicos
executados.

4.3.3. A etapa de implantagao da solugao sera recebida provisoriamente pelo responsavel
pelo acompanhamento e fiscalizacio, apés comunicacgao formal da CONTRATADA quanto
a conclusao dos servigos de instalagao, integragao, configuracao e ativagédo do PABX IP
Local.

4.3.4. Apbs o recebimento provisorio, a fiscalizagao realizara a verificagao da conformi-
dade da solugdo com as especificacbes estabelecidas neste Termo de Referéncia, inclu-
indo os testes previstos para comunicagao entre ramais, URA, gravacao, roteamento dos
DDRs, integracdo com Gateway IP/E1, gerenciamento e demais funcionalidades aplica-
veis.

4.3.5. |dentificadas falhas ou inconformidades, a CONTRATADA devera promover, as

suas expensas, as corregdes, ajustes e reconfiguracdes necessarias.
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4.3.6. O recebimento definitivo da etapa de implantagao ocorrera em até 05 (cinco) dias
uteis apds a conclusao dos testes e a verificacdo da conformidade da solugao.

4.3.7. Os servicos continuados de assisténcia, manutencéo e gerenciamento técnico se-
rao aferidos mensalmente pela fiscalizagao, mediante verificagdo do cumprimento das obri-
gacgdes e analise dos registros e relatoérios correspondentes ao periodo.

4.3.8. O recebimento provisério ou definitivo ndo exclui a responsabilidade da CONTRA-
TADA pela adequada execugao do objeto ou por falhas posteriormente identificadas e de-
correntes dos servigos sob sua responsabilidade.;

4.4. Da forma de garantia, condigdoes de manutengao e assisténcia técnica:

4.4.1. Durante toda a vigéncia contratual, a CONTRATADA devera prestar os servigos de
assisténcia, manutencao e gerenciamento técnico do PABX IP Local e dos ramais, abran-
gendo as intervengdes necessarias a preservagao da estabilidade, disponibilidade e ade-
quado funcionamento da solugéo.

4.4.2. A manutencido compreendera a identificacdo e corregao de falhas, erros de confi-
guracao, indisponibilidades, problemas de integracdo e demais ocorréncias relacionadas
aos servigos e componentes da solucao sob responsabilidade da CONTRATADA.

4.4.3. A CONTRATADA devera realizar, quando necessario, ajustes e reconfiguragdes
dos ramais, grupos de atendimento, rotas, DDRs, URAs, permissdes e demais funcionali-
dades abrangidas pela solugéo.

4.5. SERVICO DE TREINAMENTO DA SOLUGAO

4.5.1. A CONTRATADA devera realizar, durante a implantacado da solugao, treinamento e
orientagao técnica aos usuarios indicados pela CONTRATANTE, visando proporcionar co-
nhecimento suficiente para utilizacdo das funcionalidades disponibilizadas pelo PABX IP
Local e pelos respectivos ramais.

4.5.2. O treinamento devera ser realizado presencialmente para, no minimo, 15 (quinze)
usuarios indicados pela CONTRATANTE, devendo ser contemplado, dentre estes, pelo
menos 01 (um) usuario de cada unidade administrativa participante que possua ramais
vinculados. Caso o0 numero de unidades administrativas participantes com ramais vincula-
dos seja superior a 15 (quinze), o quantitativo de usuarios a serem treinados devera ser
ampliado de modo a assegurar a participagdo de, no minimo, 01 (um) usuario por unidade.
4.5.3. O treinamento devera contemplar, conforme as funcionalidades efetivamente dis-
ponibilizadas: realizagao e recebimento de chamadas; transferéncia; captura; retencao; di-
recionamento; utilizacao de grupos de atendimento; identificacao e histdrico de chamadas;

correio de voz, quando disponivel; e demais funcionalidades de utilizagéo pelos usuarios.
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4.5.4. Para os servidores indicados para administragao da solugao, deverao ser fornecidas
orientagdes especificas sobre as funcionalidades de gerenciamento disponibilizadas a
CONTRATANTE.

4.5.5. A CONTRATADA devera disponibilizar em meio digital, em lingua portuguesa, ma-
nual ou material de orientacdo compativel com as funcionalidades da solu¢ao implantada.
4.6. SUPORTE TECNICO

4.6.1. O suporte técnico devera ser prestado em regime regular de atendimento de se-
gunda a sexta-feira, observado o horario estabelecido no item 4.6.5.1, ressalvado o aten-
dimento dos chamados criticos das unidades com funcionamento ininterrupto, na forma
prevista neste Termo de Referéncia, e sera acionado pela disponibilizacdo de uma infraes-
trutura de atendimento, por telefone (via ligagédo gratuita 0800 ou local para a localidade de
entrega da solugao), pela web ou e-mail, em lingua portuguesa. Caso o atendimento se
inicie em horario comercial, devera ter continuidade apds o horario.

4.6.2. Os servigos de suporte técnico compreendem o atendimento para identificagao e
correcao de falhas ou inconsisténcias detectadas nos equipamentos, inclusive nas suas
configuragdes e parametrizagdes, e também se aplica na prestacao de informacgdes neces-
sarias ao esclarecimento de duvidas, de forma a garantir o perfeito funcionamento e utili-
zagao dos equipamentos de acordo com o estabelecido nos manuais que acompanham o
produto.

4.6.3. A CONTRATADA devera fornecer o suporte aos equipamentos, da maneira aqui
estabelecida, para a versao principal, entdo em vigor, e para a versao imediatamente an-
terior, enquanto o fabricante fornecer o servigo de suporte a esta versao.

4.6.4. A CONTRATADA disponibilizara o servigo de suporte técnico para a solugdo adqui-
rida durante o periodo de vigéncia contratual.

4.6.5. Entende-se por manutencao e suporte técnico:

4.6.5.1. O suporte técnico e o atendimento serdo prestados, em regra, em horario
comercial-administrativo das Secretarias demandantes, das 07h as 17h, de segunda a
sexta-feira, durante a vigéncia contratual, ressalvado o atendimento das ocorréncias criti-
cas nas unidades com funcionamento ininterrupto, na forma estabelecida neste Termo de
Referéncia;

4.6.5.2. Para operacionalizagdo do suporte técnico, a CONTRATADA devera dispo-
nibilizar uma central de atendimento ou disponibilizar os niumeros de telefone, enderegos
de correio eletrdnico (e-mail) ou area em sitio da Web voltada para a abertura dos Chama-
dos Técnicos;

4.6.5.3. A CONTRATADA devera trabalhar, ininterruptamente, desde que o cha-

mado tenha sido iniciado em horario de expediente, na solugcdo dos problemas até que a
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solucdo esteja novamente operando em regime normal de produgdo, aplicando-se a
mesma condi¢ao aos chamados criticos das unidades com funcionamento ininterrupto,
ainda que iniciados fora do horario regular de atendimento.

4.6.5.4. A CONTRATADA devera identificar o chamado em até 01 hora apés aberto.
4.6.5.5. Os chamados classificados como criticos, assim entendidos aqueles que im-
pliquem indisponibilidade total da solugdo ou comprometimento significativo da comunica-
¢ao institucional, deverao possuir prazo maximo de solugéo de até 04 (quatro) horas, con-
tadas da abertura do chamado técnico.

4.6.5.6. Os chamados de média criticidade deverao possuir prazo maximo de solu-
¢ao de até 08 (oito) horas uteis.

4.6.5.7. Os chamados de baixa criticidade deverao possuir prazo maximo de solugao
de até 24 (vinte e quatro) horas uteis.

4.6.5.8. O enquadramento dos chamados sera realizado no dmbito da gestao e fis-
calizagao contratual, considerando a natureza, abrangéncia e impacto da ocorréncia sobre
0s servigos abrangidos pela contratagdo, sem prejuizo das informacgdes técnicas apresen-
tadas pela CONTRATADA para identificagcao e diagndstico da ocorréncia.

4.6.5.9. Nas unidades da CONTRATANTE que possuam funcionamento ininterrupto,
os chamados classificados como criticos poderao ser abertos e deverao ser atendidos a
qualquer dia e horario, inclusive fora do periodo regular de atendimento estabelecido no
item 4.6.5.1, aplicando-se o prazo maximo de solucdo previsto no item 4.6.5.5.

4.6.5.10. Os chamados de média ou baixa criticidade provenientes das unidades com
funcionamento ininterrupto permanecerdo submetidos ao horario regular de atendimento e
aos respectivos prazos estabelecidos neste Termo de Referéncia.

4.7. Caso o chamado tenha sido aberto apds o horario comercial, ressalvados os cha-
mados criticos abrangidos pelo item 4.6.5.9, devera este ser analisado até o final da pri-
meira hora do dia util subsequente.

4.8. Toda e qualquer solicitacao formal feita pela CONTRATANTE devera ser registrada
pela CONTRATADA, em sistema informatizado para acompanhamento e controle da exe-
cucéo dos servicos e, devidamente fornecida através de Relatério de Evidéncias no fecha-
mento do més.

4.9. A CONTRATADA devera comunicar a CONTRATANTE sobre a descoberta de er-
ros (bugs) no produto durante toda a vigéncia contratual. A descricdo destes erros e seus
possiveis impactos devem ser divulgados para a CONTRATANTE, tdo logo sejam identifi-
cados.

4.10. O servigco de suporte envolvera, ainda, a prestagao das seguintes atividades, ne-

cessarias para garantir a operagao continua da solugéo de telefonia:
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4.10.1. Resolucao de duvidas e esclarecimentos relativos a utilizagdo e configuracado das
funcionalidades dos equipamentos;

4.10.2. Validagcédo da conformidade do ambiente da CONTRATADA em relacao as regras
de configuragao do equipamento emitidas pelo fabricante;

4.10.3. Resolucao de problemas de desempenho dos equipamentos;

4.10.4. Resolucao de problemas que limitem ou impecam o desenvolvimento e/ou execu-
¢ao das aplicacbes da CONTRATANTE que fagam uso efetivo das suas funcionalidades.
4.10.5. No caso de inviabilidade técnica de reparo de equipamento ou componente forne-
cido pela CONTRATADA e integrante da solugdo contratada, faculta-se a CONTRATADA
promover sua substituicdo, em carater definitivo, por outro novo, de primeiro uso e de ca-
racteristicas técnicas equivalentes ou superiores, dentro do prazo de 05 (cinco) dias uteis.
4.10.5.1. A disposicao do item anterior ndo se aplica aos equipamentos pertencentes
e disponibilizados pela CONTRATANTE, inclusive servidor, Gateway IP/E1, switches e
aparelhos telefbnicos, cuja substituicdo ndo constitui obrigacdo da CONTRATADA, sem
prejuizo de seu dever de identificar e comunicar tecnicamente eventual falha ou inadequa-
¢ao que interfira no funcionamento da solucao.

4.10.6. O atendimento de servigo de suporte sera solicitado nas modalidades via web, cor-
reio eletrdnico e telefénica.

4.10.7. O servigo de suporte sera prestado em idioma portugués do Brasil.

4.10.8. A CONTRATANTE podera efetuar um numero ilimitado de chamados de suporte
durante a vigéncia contratual para suprir suas necessidades de utilizagdo dos equipamen-
tos.

4.10.9. Devera ser fornecida a referéncia completa do canal de atendimento e suporte téc-
nico do produto ofertado, com o telefone do(s) responsaveis técnicos que possa(m) res-
ponder questionamentos sobre todas as caracteristicas do produto em pauta. Por esse
servico, a CONTRATADA devera contemplar fornecimento de informagbes aos usuarios
sobre a situagcédo e o andamento de ordens de servigo abertas, o registro, abertura e enca-
minhamento de ordens de servigo para atendimento local e o retorno de chamadas e soli-
citacdes de usuarios para esclarecimentos, orientagdes e informagdes nao colocadas a
disposicao no primeiro contato.

4.11. Nivel minimo de disponibilidade

4.11.1. A solugao de telefonia devera possuir disponibilidade minima mensal de 99,5% (no-
venta e nove virgula cinco por cento), considerando todos os componentes necessarios ao

funcionamento da plataforma de comunicacgao.
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4.11.2. Para fins de calculo da disponibilidade mensal, serdo desconsideradas as interrup-
¢des programadas previamente comunicadas a CONTRATANTE com antecedéncia mi-
nima de 48 (quarenta e oito) horas, desde que realizadas fora do horario de expediente
administrativo do Municipio.

4.11.3. O descumprimento do nivel minimo mensal de disponibilidade por fato imputavel a
CONTRATADA sera registrado e apurado pela fiscalizagdo contratual, considerando-se o
periodo efetivo de indisponibilidade e sua repercussao na execugao dos servigos, podendo
ensejar a adogao das medidas e penalidades previstas no Edital, no instrumento contratual
e na legislagao aplicavel, mediante regular apuracao e assegurados o contraditério e a

ampla defesa.

5. CONTROLE E FISCALIZAGAO DA EXECUGAO:

5.1. Nos termos do art. 117 da Lei n.° 14.133, de 2021, sera designado representante
para acompanhar e fiscalizar a execugéo do objeto da contratagdo, anotando em registro
préprio todas as ocorréncias relacionadas, e determinando o que for necessario a regula-
rizacao de falhas ou defeitos observados.

5.2. O fiscal de contrato desenvolvera as suas atribuicdes na conformidade do Plano de
Fiscalizagao e para facilitacao da fiscalizagdo e a gestdo do contrato, o Municipio desen-
volveu o Plano Basico de Fiscalizagao, inserindo as a¢des a serem adotadas pela equipe
de fiscalizacdo, visando inibir a incidéncia dos riscos comuns a todo objeto, devidamente
inserido no item “gerenciamento de riscos” do relatério do estudo técnico.

5.3. O Plano Basico de Fiscalizagdo — PBF, consta transcrito integralmente do ETP e se
este foi dispensado na presente contratacao, os interessados poderao consultar o ende-
reco eletrdnico abaixo para acesso as disposi¢cdes do processo de fiscalizagdo (equipe de
fiscalizacdo, forma de recebimentos provisério/definitivo, notificagcado, dentre outros), ndo
podendo a empresa detentora alegar desconhecimento do PBF, constando o instrumento

publicado no sitio oficial do municipio, no link: <https://www.barradogarcas.mt.gov.br/fo-

tos licitacao/921.pdf>.

5.4. Para a efetividade e eficiéncia da execucgao contratual, o contratado devera apre-
sentar preposto devidamente qualificado e manter atualizado o seu contato.
5.5. Havendo agdes especificas ao objeto necessarias a fiscalizagao do contrato, estas

constardo da minuta do contrato.

6. DOS CRITERIOS DE MEDIGAO E PAGAMENTO:
6.1. A medicao do objeto sera realizada de acordo com a natureza dos servigos efetiva-

mente executados, observando-se os seguintes critérios:
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a) quanto aos servicos iniciais de instalagao, integragcao e ativacdo do PABX IP Local, a
medi¢ao ocorrera apos a conclusao integral dos servigos, mediante verificacdo de sua efe-
tiva implantacao, funcionamento e aceite pela fiscalizagao do contrato, em conformidade
com as especificacdes estabelecidas neste Termo de Referéncia;

b) quanto aos servigos continuados de assisténcia, manuten¢ao e gerenciamento téc-
nico, dimensionados em ramal/més, a medicao sera realizada mensalmente, conside-
rando os servigos efetivamente prestados no periodo e a quantidade de ramais efetiva-
mente disponibilizados e mantidos em funcionamento, mediante verificacdo e ateste da
fiscalizagcado do contrato.

6.2. Somente serdo considerados para fins de medigdo e pagamento os servigos efeti-
vamente executados e devidamente atestados pela fiscalizagao, observadas as condi¢des,
quantitativos e demais exigéncias estabelecidas neste Termo de Referéncia.

6.3. Recebida a Nota Fiscal ou documento de cobrancga equivalente deverao ser obser-
vadas as seguintes informacdes:

6.3.1. Numero do instrumento substitutivo/contrato ou nimero do empenho;

6.3.2. Numero do processo;

Numero da Dispensa de licitagao;

6.4. A Contratada, durante toda a execucgao do contrato, devera manter todas as condi-
¢des de habilitagao e qualificacao exigidas na licitagao.

6.5. A nota fiscal ou instrumento de cobranca equivalente devera ser obrigatoriamente
acompanhado da comprovagao da regularidade fiscal, e devera trazer em anexo, a docu-

mentacdo mencionada no art. 68 da Lei n°® 14.133, de 2021.

6.5.1. Em caso de irregularidade do contratado, sera efetuada sua notificagéo, por escrito,
para que, no prazo de 05 (cinco) dias uteis, sejam sanadas as respectivas pendéncias ou,
no mesmo prazo, apresente sua defesa.

6.5.2. O prazo podera ser prorrogado uma vez, por igual periodo, a critério do contratante.
6.5.3. Nao havendo regularizagao ou sendo a defesa considerada improcedente, o con-
tratante devera comunicar a equipe de fiscalizacdo quanto a inadimpléncia do contratado,
bem como quanto a existéncia de pagamento a ser efetuado, para que sejam acionados
0s meios pertinentes e necessarios para garantir o recebimento de seus créditos, de acordo
com a efetiva execugao do objeto.

6.5.4. Persistindo a irregularidade, o contratante adotara as medidas necessarias a extin-
¢ao contratual nos autos do processo administrativo correspondente, assegurada ao con-
tratado a ampla defesa.

6.6. A empresa contratada devera observar a forma de remessa da NF e demais docu-

mentos que devem acompanha-la, no Plano Basico de Fiscalizacao.
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6.7. Do pagamento:

6.7.1. O pagamento, decorrente do prestacao de servigos do Contrato, sera efetuado me-
diante crédito em conta corrente, no prazo de até 30 (trinta) dias, contados da liquidagao.
6.7.2. O documento de cobranga da Contratada sera mediante nota fiscal/fatura, cujo cré-
dito sera realizado na conta corrente indicada pela Contratada.

6.7.3. Sera considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem
bancaria para pagamento.

6.7.4. Se for constatado erro ou irregularidade na nota fiscal/fatura, a Contratante, a seu
critério, podera devolvé-la para as devidas corregdes, ou aceita-la, com a glosa da parte
que considerar indevida, nesta hipotese, o prazo para pagamento iniciar-se-a apos a regu-
larizacdo da situagao ou reapresentacdo do documento fiscal, ndo acarretando qualquer
6nus para a Contratante.

6.7.5. Na hipotese de devolucdo, a nota fiscal/fatura sera considerada como nao apresen-
tada, para fins de atendimento das condigdes contratuais.

6.7.6. A Contratante ndo pagara, sem que tenha autorizagdo prévia e formal, qualquer
compromisso que lhe venha a ser cobrado diretamente por terceiros, sejam ou nao institui-
¢des financeiras.

6.7.7. Os eventuais encargos financeiros, processuais e outros, decorrentes da inobser-
vancia, pela Contratada, de prazo de pagamento, serdo de sua exclusiva responsabilidade.
6.7.8. A Contratante efetuara retencao, na fonte, dos tributos e contribui¢cdes sobre todos
os pagamentos devidos a Contratada, na forma da legislagéo aplicavel.

6.7.9. Sera efetuada a glosa no pagamento, proporcional a irregularidade verificada, sem
prejuizo das sangdes cabiveis, caso se constate que a contratada:

6.7.10. Nao produziu os resultados acordados ou deixe de executar as atividades contra-
tadas ou ndo as executou com a qualidade minima exigida.

6.7.11.Em se tratando de execucao de recursos da Unido decorrente de transferéncia vo-

luntaria, as regras de pagamento atenderéo ao regramento proprio editado por aquele ente.

7. DOTAGAO ORGAMENTARIA:
As despesas decorrentes da presente contratagao correrao a conta das seguintes dotagdes

orcamentarias:

FONTE DE RECURSOS — SECRETARIA MUNICIPAL DE ADMINISTRAGCAO

Recurso: X Municipal [ Estadual [ Federal

Programa 0102
Acado 2008 — Manutencao Desenv. Atividades Sec. Adm.
Fonte de recurso 15000000000
Cdd. reduzido 62
o O
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Projeto atividade QOutros Servicos de Terceiros — Pessoa Juridica
Elemento de des-| 3.3.90.39.00.00
pesa
FONTE DE RECURSOS SECRETARIA MUNICIPAL DE INCLUSAO E ASSISTENCIA
SOCIAL
Recurso: X Municipal [ Estadual [ Federal
Programa 0128 — Gestao do SUAS
Acao 2497 — Gestdo Administrativa do Fundo Municipal de Assisténcia
Social
Fonte de recurso 1.500.000000 — Transferéncias de Recursos do FNAS
Céd. reduzido 822
Projeto atividade Qutros servigos de terceiros — Pessoa Juridica
Elemento de des-| 3.3.90.39.00.00
pesa

FONTE DE RECURSOS SECRETARIA MUNICIPAL DE COMUNICAGAO SOCIAL

Recurso: X Municipal [ Estadual [ Federal

Programa 0119

Acado 2131 MANUT DESENV SEC COMUNICACAO
Fonte de recurso 15000000000

Céd. reduzido 988

Projeto atividade Outros Servicos de Terceiros — Pessoa Juridica
Elemento de des-| 3.3.90.39.00.00

pesa

FONTE DE RECURSOS CONTROLADORIA GERAL DO MUNICIPIO

Recurso: X Municipal [ Estadual [ Federal

Programa 0101

Acéo 2450 — Outros servigos de terceiros — Pessoa Juridica
Fonte de recurso 1500000000

Cad. reduzido 1046

Projeto atividade Outros servigos de terceiros - Pessoas Juridica
Elemento de des-| 3.3.90.39.00.00

pesa

FONTE DE RECURSOS MUNICIPAL DE CULTURA

Recurso: X Municipal [ Estadual [ Federal

Programa 0111 CIDADE VIVA CIDADE CULTURAL
Acao 2480 MANUT. E PRESERVACAO DE ESPACOS CULTURAIS
Fonte de recurso 1.500.0000000
Cdd. reduzido 689
Projeto atividade Outros servigos de terceiros — pessoa juridica
Elemento de des-| 3.3.90.39.00.00
pesa

FONTES DE RECURSOS SECRETARIA MUNICIPAL DE DESENVOLVIMENTO

ECONOMICO
Recurso: Xl Municipal [ Estadual [ Federal

Programa 0112 — Desenvolvimento Rural Sustentavel
Acéo 2458 — Manutencao de A¢des de Desenvolvimento Econémico do

Agronegécio e da Aquicultura e Pesca
Fonte de recurso 15000000000

Cad. reduzido 746
o o
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Projeto atividade QOutros Servicos de Terceiros — Pessoa Juridica
Elemento de des-| 3.3.90.39.00.00
pesa

FONTE DE RECURSOS SECRETARIA MUNICIPAL DE ESPORTE E LAZER

Recurso: Xl Municipal [ Estadual [ Federal

Programa 0104

Acao 2288 — Manutencéo e Desenvolvimento do Ensino — MDE — Geral
Fonte de recurso 15001001000

Cdd. reduzido 88

Projeto atividade Outros Servicos de Terceiros — Pessoa Juridica

Elemento de des-| 3.3.90.39.00.00

pesa

FONTE DE RECURSOS SECRETARIA MUNICIPAL DE PLANEJAMENTO E FINANCAS

Recurso: Xl Municipal [ Estadual [ Federal

Programa 0103

Acao 2452 — MANUTENCAO DA SECRETARIA DE PLANEJAMENTO E
FINANCAS

Fonte de recurso 15000000000

Céd. reduzido 41

Projeto atividade Outros Servicos de Terceiros — Pessoa Juridica

Elemento de des-| 3.3.90.39.00.00

pesa

FONTE DE RECURSOS GABINETE DO PODER EXECUTIVO

Recurso: Xl Municipal [ Estadual [ Federal

Programa 0101
Acéo 2448 — Manutencdo do Executivo Municipal
Fonte de recurso 15000000000
Céd. reduzido 12
Projeto atividade Outros Servicos de Terceiros — Pessoa Juridica
Elemento de des-| 3.3.90.39.00.00
pesa
FONTE DE RECURSOS SECRETARIA MUNICIPAL DE INFRAESTRUTURA E
SERVICOS
Recurso: X Municipal [ Estadual [ Federal
Programa 26.451.0125.2460, 12.695.0122.2325
Acao MANUTENCAO DOS SERVICOS DE GESTAO E LOGISTICAS

MANUTENQAO E DESENVOLVIMENTO DO AEROPORTO
Fonte de recurso 15000000000

Cdd. reduzido 766, 784

Projeto atividade Outros servigos de terceiros — Pessoa Juridica
Elemento de des-| 33.90.39.00.00

pesa

FONTE DE RECURSOS SECRETARIA MUNICIPAL DE DESENVOLVIMENTO URBANO
E SUSTENTAVEL
Recurso: X Municipal [ Estadual [ Federal
Programa 0116
Acao 2451 MANUTENCAO DA SECRETARIA DE DESENVOLVIMENTO
URBANO E SUSTENTAVEL
Fonte de recurso 15000000000 RECURSOS NAO VINCULADOS DE IMPOSTOS
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Céd. reduzido 1005
Projeto atividade QOutros servigos de terceiros — pessoa juridica
Elemento de des-| 3.3.90.39.00.00
pesa

FONTE DE RECURSOS - SECRETARIA MUNICIPAL DE MEIO AMBIENTE E
SUSTABILIDADE

Recurso: X Municipal [ Estadual [ Federal

Programa 0123

Acado 1162

Fonte de recurso 1500

Céd. reduzido 1061

Projeto atividade Servicos de Terceiros — PJ
Elemento de des-| 3.3.90.39.00.00

pesa

FONTE DE RECURSOS — PROCURADORIA GERAL DO MUNICIPIO

Recurso: X Municipal [ Estadual [ Federal

Programa 0126

Acao 2260 — MANUTENCAO DO FUNDO MUNICIPAL DO DIREITO DO
CONSUMIDOR

Fonte de recurso 18990000000

Cdd. reduzido 251

Projeto atividade Qutros Servigos de Terceiros — Pessoa Juridica

Elemento de des-| 3.3.90.39.00.00

pesa

FONTE DE RECURSOS — SECRETARIA MUNICIPAL DE SAUDE

Recurso: X Municipal [ Estadual [ Federal

Programa 0106 — GESTAO ADMINISTRATIVO DO SUS
Acao 2049 — MANUTENCAO ATIVIDADE SAUDE
Fonte de recurso 1500

Cdd. reduzido 266

Projeto atividade 2049

Elemento de des- | 33.90.30.00.00

pesa

FONTE DE RECURSOS SECRETARIA MUNICIPAL DE TURISMO
Recurso: X Municipal [ Estadual [1Federal

Programa 0122

Acao 2488 — Manutencao e Desenvolvimento da Secretaria de Turismo
Fonte de recurso 15000000000

Cdd. reduzido 1086

Projeto atividade Outros Servicos de Terceiros — Pessoa Juridica

Elemento de des-| 3.3.90.39.00.00

pesa

8. DO REAJUSTE, REVISAO DE PREGOS E iNDICE:
8.1.  Os precos inicialmente contratados serao fixos e irreajustaveis no prazo de 1 (um)

ano, contado da data do orgamento estimado da contratagdo. Apds o transcurso desse
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periodo, os precos poderao ser reajustados, observada a periodicidade anual e o indice de
reajuste estabelecido neste Termo de Referéncia.

8.2.

8.3. No caso de atraso ou nao divulgagao do(s) indice (s) de reajustamento, o Contra-
tante pagara ao Contratado a importancia calculada pela ultima variagao conhecida, liqui-
dando a diferenca correspondente tao logo seja(m) divulgado(s) o(s) indice(s) definitivo(s).
8.4. Caso o(s) indice(s) estabelecido(s) para reajustamento venha(m) a ser extinto(s) ou
de qualquer forma nao possa(m) mais ser utilizado(s), sera(ao) adotado(s), em substitui-
¢ao, o(s) que vier(em) a ser determinado(s) pela legislagdo entdo em vigor.

8.5. Na auséncia de previsdo legal quanto ao indice substituto, as partes elegerao novo
indice oficial, para reajustamento do preco do valor remanescente, por meio de termo adi-
tivo.

8.6. O reajuste sera realizado por apostilamento.

8.7. Os valores estabelecidos neste contrato serdo reajustados anualmente de acordo
com o indice Nacional de Pregos ao Consumidor (INPC), divulgado pelo Instituto Brasileiro
de Geografia e Estatistica (IBGE), ou outro indice oficial que o substitua, referente ao pe-
riodo de 12 (doze) meses imediatamente anteriores a data de aniversario do contrato.
8.8. Caso o indice mencionado no item 8.10. ndo esteja disponivel na data de aniversa-
rio do contrato, o reajuste sera calculado com base no ultimo indice divulgado até a data
limite de reajuste.

8.9. Oreajuste sera aplicado sobre o valor total do contrato vigente a época do reajuste.

9. REEQUILIBRIO ECONOMICO-FINANCEIRO:
9.1. Oreequilibrio econémico-financeiro do contrato podera ser solicitado, conforme art.
124 e seguintes da Lei n°14.133/2021, quando houver:

a) Alteracao unilateral do contrato pela Administracao;

b) Fatos imprevisiveis, ou previsiveis, porém de consequéncias incalculaveis, retarda-
dores ou impeditivos da execucdo do contrato;

c) Caso fortuito ou forca maior;

d) Ato do principe, entendendo-se como tal qualquer ato da Administracdo Publica
que, direta ou indiretamente, onere o contrato;

e) Fato da Administragdo, quando esta impedir ou retardar a execugao do contrato;
f) alteragao extraordinaria dos pregos dos insumos essenciais a execugao do contrato, de-
corrente de fato superveniente juridicamente apto a ensejar a recomposi¢ao do equilibrio

econdmico-financeiro, desde que nao corresponda a mera oscilagéo ordinaria de mercado
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e que sejam devidamente demonstrados o fato causador, seu impacto econémico e o efe-
tivo rompimento da equacgéo econdmico-financeira inicial.
9.2. A Administragao, ao receber o pedido, tera o prazo de até 30 (trinta) dias para

analisar e responder, podendo solicitar informagées ou documentos complementares;

10. DOS CRITERIOS DE SELEGAO DO FORNECEDOR:

10.1. Das exigéncias de habilitacdo:

10.1.1. Conforme Estudo Técnico Preliminar, além dos documentos gerais a constarem do
Edital de origem a Ata de Registro de Prec¢o assim como aqueles citados na Lei 14.133/21.
10.1.2. No caso de empresario individual: inscrigdo no Registro Publico de Empresas Mer-
cantis, a cargo da Junta Comercial da respectiva sede ou;

a) Ato constitutivo - Estatuto ou Contrato Social - e alteragées em vigor, devidamente
registradas e arquivadas na reparticido competente, para as Sociedades Comerciais, e, em
se tratando de Sociedades por Ag¢des, acompanhado de documentos de eleicdo de seus
administradores, ou;

b) Inscricao do ato constitutivo, no caso de Sociedades Civis, acompanhada de prova
da diretoria em exercicio, ou;

c) Decreto de autorizagdo, em se tratando de empresas ou sociedade estrangeira em
funcionamento no Pais, e ato de registro ou autorizagao para funcionamento expedido pelo
orgao competente, quando a atividade assim o exigir;

d) Em se tratando de Microempreendedor Individual — MEI: Certificado da Condigao
de Microempreendedor Individual - CCMEI, cuja aceitagao ficara condicionada a verifica-
¢ao da autenticidade no sitio www.portaldoempreendedor.gov.br, ou;

10.1.3. No caso de sociedade empresaria ou empresa individual de responsabilidade limi-
tada - EIRELI:

a) Ato constitutivo, estatuto ou contrato social em vigor, devidamente registrado na
Junta Comercial da respectiva sede, acompanhado de documento comprobatério de seus
administradores;

b) Prova de Inscricdo no CNPJ;

c) Prova de regularidade relativa ao Fundo de Garantia por Tempo de Servigo — FGTS,
emitida pela Caixa Econémica Federal em vigor;

d) Prova de regularidade perante a Justica do Trabalho, mediante a apresentacao de
Certidao Negativa de Débitos Trabalhistas (CNDT), ou Certidao Positiva de Débitos Traba-
lhistas com os mesmos efeitos da CNDT conforme lei 12.440, de 07 de julho de 2011, em

vigor;
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e) Prova de regularidade para com a Fazenda Federal e a Seguridade Social, (nega-

tiva/positiva com efeito negativa) incluindo os Débitos Previdenciarios, mediante apresen-
tacao de Certidao Conjunta de Débitos Relativos a Tributos Federais e a Divida Ativa da
Unido, emitida pela Secretaria da Receita Federal do Brasil ou pela Procuradoria-Geral da
Fazenda Nacional, em vigor;

f) Prova de regularidade para com a Fazenda Estadual do domicilio ou sede da lici-
tante, (negativa/positiva com efeito negativa) mediante apresentacao de certidao emitida
pela Secretaria competente do Estado em vigor;

g) Prova de regularidade para com a Fazenda Municipal do domicilio ou sede da lici-
tante, mediante apresentacao de certidao emitida pela Secretaria competente do Munici-
pio;

h) Certidao Negativa de Faléncia/recuperagao judicial autor/réu, expedida pelo distri-
buidor da sede da pessoa juridica. Caso o documento nao declare sua validade somente
sera aceito documento expedido no maximo 90 (noventa) dias antes da data do recebi-
mento dos envelopes;

i) Certidao Simplificada, Ou Simplificada Digital da Junta Comercial, para fins de com-
provacao da condicdo de Microempresas (ME), Empresas de Pequeno Porte (EPP);

i) Declaracoes:

j-1) Declaracao expressa de que a licitante nao emprega trabalhador nas situacdes previs-
tas no inciso XXXIIl do art. 7° da Constituicdo Federal, assinada por socio, diretor ou pro-
curador que tenha poderes para tal investidura, conforme modelo constado em Edital;

j-2) Declaragéo de enquadramento de microempresa, empresa de pequeno porte, se for o
caso, conforme modelo constado em Edital;

j-3) Declaragao de Atendimento pleno a todos os requisitos de habilitagdo, conforme mo-
delo constado em Edital;

j-4) Apresentagao de atestado de capacidade técnico-operacional em nome da licitante,
comprovando o desempenho de atividade pertinente e compativel com o objeto da licita-
gao.

j-5) Qualquer informacgao incompleta ou inveridica constante dos documentos apresenta-
dos, apurada pelo Agente de Contratacdo, mediante conferéncia ou diligéncia, implicara
na adogao das providéncias cabiveis, observadas as disposi¢des deste Termo de Referén-
cia e da Lein® 14.133/2021;

10.2. Das exigéncias especificas de habilitagcao:

Para fins de comprovagao da capacidade técnica e da aptidao para execugao do objeto,
deverdo ser apresentados, além dos documentos de habilitagdo previstos na legislagao

aplicavel, os seguintes documentos especificos:
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10.2.1. Apresentacao de atestado(s) de capacidade técnica, emitido(s) por pessoa juridica
de direito publico ou privado, que comprove(m) que a empresa executou ou executa satis-
fatoriamente servigos compativeis e pertinentes com o objeto da contratagao, envolvendo
implantacao, instalacao, configuragao, integragao, suporte, manutencao ou gerenciamento
de solucao de PABX IP ou sistema de telefonia baseado em protocolo IP/SIP.

10.2.2. Para fins de comprovacao da capacidade técnico-operacional, serdo consideradas
compativeis as experiéncias que demonstrem aptiddo da empresa para execucio de ser-
vigos relacionados a telefonia IP, PABX IP, integragao de sistemas de telefonia, configura-
¢ao e gerenciamento de ramais ou manutencao e suporte técnico de solu¢gées de comuni-
cacao, nao sendo exigida identidade absoluta entre o objeto do atestado e todas as espe-
cificagdes da presente contratacao.

10.2.3. A empresa devera apresentar declaracdo de que dispde ou dispora, até o inicio da
execucao contratual, de infraestrutura técnica, recursos operacionais e profissionais capa-
citados em quantidade suficiente para realizar a instalagéo, integragéo, configuragao, ati-
vagao, assisténcia, manutencao e gerenciamento técnico da solugéo durante toda a vigén-
cia contratual.

10.2.4. Quando forem empregados, na execugdo do objeto, equipamentos ou produtos de
telecomunicacgdes sujeitos a homologag¢ao compulséria pela Agéncia Nacional de Teleco-
municacgoes — ANATEL, a CONTRATADA devera assegurar que estes possuam homolo-
gacao valida perante a Agéncia, quando exigida pela regulamentacao aplicavel, cabendo
a apresentacgao da respectiva comprovacao quando solicitada pela CONTRATANTE.
10.2.5. Quando a execugao da solugao depender de licenga, autorizagao, credenciamento,
certificagao ou vinculo técnico especifico com determinado fabricante ou desenvolvedor, a
CONTRATADA devera apresentar, quando efetivamente aplicavel a tecnologia ofertada,
documentagao idonea que demonstre possuir condi¢des legitimas para implantar, configu-
rar, manter e prestar suporte técnico a respectiva solugao.

10.2.6. A empresa devera apresentar declaracido de que disponibilizara, durante toda a vi-
géncia contratual, estrutura de suporte técnico e atendimento a incidentes, com canais
adequados para abertura, registro, acompanhamento e encerramento de chamados, ob-
servados os niveis de servigo e os prazos de atendimento e solugdo estabelecidos neste

Termo de Referéncia.

11. DAS OBRIGAGOES DO CONTRATENTE E CONTRATADA:
11.1. Proporcionar a CONTRATADA as condigbes necessarias a regular execugao do ob-
jeto, observadas as disposi¢des deste Termo de Referéncia e do instrumento contratual.

11.1.2. Disponibilizar as informacdes, dados, documentos e demais elementos técnicos
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necessarios a instalagao, integragéo, configuracao, ativacao, assisténcia, manutencgao e
gerenciamento da solugcdo de PABX IP Local.

11.1.3. Disponibilizar a CONTRATADA, quando necessario a execugdo dos servigos,
acesso aos locais, instalagdes, equipamentos e infraestrutura tecnoldgica sob responsabi-
lidade da CONTRATANTE, observadas as normas internas de seguranca e controle de
acesso.

11.1.4. Disponibilizar a infraestrutura de sua responsabilidade necessaria a implantacao e
ao funcionamento da solucéo, inclusive os recursos de conectividade e de telefonia exis-
tentes que devam ser integrados ao PABX IP Local, observadas as condi¢des técnicas
estabelecidas neste Termo de Referéncia.

11.1.4.1. Disponibilizar a CONTRATADA acesso remoto seguro ao servidor do PABX |IP
Local, observadas as normas e os procedimentos de seguranga da informagado adotados
pela CONTRATANTE, para a execucao das atividades de implantacao, gerenciamento,
manutencgao e suporte cuja natureza permita atendimento remoto.

11.1.5. Informar 8 CONTRATADA a distribuicdo dos ramais entre as Secretarias, 6rgaos e
unidades administrativas participantes, bem como as altera¢des que se mostrarem neces-
sarias durante a execugao contratual, respeitados os limites quantitativos da contratagéo.

11.1.6. Fornecer as informacgdes necessarias a configuragdo e ao roteamento dos DDRs,
dos grupos de atendimento, das permissées, das rotas de chamadas e das demais funcio-
nalidades da solugéo.

11.1.7. Definir e fornecer as informagdes necessarias a configuragdo da Unidade de Res-
posta Audivel — URA, incluindo os setores, grupos ou ramais de destino e os respectivos
fluxos de atendimento.

11.1.8. Definir os usuarios e perfis autorizados para acesso as funcionalidades administra-
tivas da solugao e, quando aplicavel, as gravagdes de chamadas, observadas as normas
internas e a legislacao pertinente.

11.1.9. Designar formalmente os responsaveis pela gestao e fiscalizagdo da contratagéo,
fornecendo a CONTRATADA os respectivos dados e meios necessarios a comunicagao
durante a execugao contratual.

11.1.10. Acompanhar e fiscalizar a execug¢ao dos servigos, verificando o cumprimento das
especificagdes, obrigacdes, prazos e demais condigdes estabelecidas neste Termo de Re-
feréncia e no instrumento contratual.

11.1.11. Registrar e comunicar formalmente a CONTRATADA as falhas, indisponibilidades,
inconsisténcias ou demais ocorréncias verificadas na execug¢ao do objeto, fornecendo,
sempre que possivel, as informagdes necessarias a identificagéo e resolugéo da ocorrén-

cia.
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11.1.12. Solicitar, quando necessario, e dentro dos limites da solugédo contratada, altera-
¢des de configuragao, incluséo, exclusdo ou reconfiguragdo de ramais, grupos de atendi-
mento, permissoées, rotas, URAs, DDRs e demais funcionalidades abrangidas pela contra-
tacao.

11.1.13. Analisar os relatorios, registros, documentos e demais informacdes apresentados
pela CONTRATADA relacionados a execugao dos servigos, podendo solicitar esclareci-
mentos ou complementagdes quando necessarios.

11.1.14. Notificar a CONTRATADA, por escrito, acerca de eventuais irregularidades ou
desconformidades identificadas na execucgao, estabelecendo prazo razoavel para adocao
das providéncias cabiveis, quando a natureza da ocorréncia assim permitir.

11.1.15. Receber, verificar e atestar os servigos efetivamente executados, observados os
critérios de medicao, recebimento e fiscalizagao estabelecidos neste Termo de Referéncia.
11.1.16. Efetuar os pagamentos devidos 8 CONTRATADA pelos servicos regularmente
executados e devidamente atestados, observadas as condi¢coes e os prazos estabelecidos
neste Termo de Referéncia e no instrumento contratual.

11.1.17. Aplicar as medidas administrativas e san¢des cabiveis quando constatado o des-
cumprimento das obrigacgdes assumidas pela CONTRATADA, assegurados o contraditério
e a ampla defesa, nos termos da legislacao aplicavel.

11.1.18. Prestar, por intermédio da fiscalizacao e da gestao contratual, os esclarecimentos
que se mostrarem necessarios a adequada execug¢ao dos servigos, sem que isso implique
transferéncia a CONTRATANTE das responsabilidades técnicas atribuidas a CONTRA-
TADA.

11.1.19. Comunicar a CONTRATADA eventuais alteragdes na infraestrutura sob respon-
sabilidade da CONTRATANTE que possam repercutir no funcionamento ou na integragao
da solucéao contratada.

11.1.20. Cumprir as demais obriga¢des atribuidas 8 CONTRATANTE neste Termo de Re-
feréncia, no instrumento contratual e na legislagéo aplicavel.

11.2. DAS OBRIGAGCOES DA CONTRATADA

11.2.1. Executar integralmente o objeto contratado em conformidade com as especifica-
¢des técnicas, quantitativos, prazos, niveis de desempenho e demais condi¢des estabele-
cidas neste Termo de Referéncia e no instrumento contratual.

11.2.2. Realizar a instalacao, integragao, configuragao, testes e ativagdo do PABX IP Local,
adotando todos os procedimentos técnicos necessarios ao pleno funcionamento da solu-
¢ao.

11.2.3. Realizar o setup, instalagéo e configuragdo dos componentes necessarios ao fun-

cionamento do PABX IP Local, efetuando as parametrizagbes necessarias a adequada

e (0]

(66) 3402-2000 licitacao Rua Independéncia, n® 739, Centro
@barradogarcas.mt.gov.br Barra do Gar¢as/MT




PREFEITURA

BARRA DO GARCAS

SECRETARIA DE ADMINISTRAGCAO
» SETOR DE LICITACAO E CONTRATOS ADM. 2025/2028

operacgao da solugéo.

11.2.4. Realizar a integracdo do PABX IP Local com o Gateway IP/E1 e com a infraestru-
tura de telefonia disponibilizada pela CONTRATANTE, promovendo as configuracdes, pa-
rametrizacoes e testes necessarios a interoperabilidade entre os sistemas.

11.2.5. Comunicar formalmente a CONTRATANTE eventuais incompatibilidades, limita-
¢des ou inadequagdes identificadas na infraestrutura existente que possam comprometer
a implantagao, integracédo ou funcionamento da solugdo, apresentando relatério técnico
com a descricdo da ocorréncia, seus impactos e as adequacdes tecnhicamente recomenda-
das.

11.2.6. Configurar e manter em funcionamento a Unidade de Resposta Audivel — URA
multinivel, conforme os fluxos, setores, grupos e ramais definidos pela CONTRATANTE,
possibilitando as alteragbes e reconfiguragdes necessarias durante a execugao contratual.
11.2.7. Disponibilizar e manter os recursos de gravagdo de chamadas previstos neste
Termo de Referéncia, contemplando inicialmente todas as ligagdes de entrada e saida,
bem como as chamadas dos ramais que eventualmente vierem a ser definidos pela CON-
TRATANTE, assegurando o armazenamento das gravacdes no servidor disponibilizado
pela CONTRATANTE pelo periodo de retencao de 1 (um) ano, observados os controles de
acesso e as demais condigdes estabelecidas para utilizagdo da funcionalidade.

11.2.8. Implementar e manter mecanismos de controle de permissdes de acesso as grava-
¢bes e demais funcionalidades restritas da solugao, conforme os perfis definidos pela CON-
TRATANTE e as possibilidades técnicas da solugao.

11.2.9. Realizar a configuragéo e o roteamento dos 100 (cem) DDRs previstos na contra-
tagao, integrando-os aos respectivos ramais, grupos ou fluxos de atendimento indicados
pela CONTRATANTE.

11.2.10. Realizar, durante a execucdo contratual e quando solicitado pela CONTRA-
TANTE, as alteracdes de roteamento dos DDRs que se mostrarem necessarias, observa-
dos os limites da solugao contratada.

11.2.11. Realizar a configuragéo e ativagao de até 400 (quatrocentos) ramais IP, distribui-
dos entre as Secretarias, 6rgaos e unidades participantes conforme determinagao da CON-
TRATANTE.

11.2.12. Realizar as parametrizagbes necessarias ao funcionamento dos ramais, incluindo
identificagdo, permissodes, grupos, rotas e demais funcionalidades aplicaveis previstas
neste Termo de Referéncia.

11.2.13. Prestar, durante o periodo contratual estabelecido, os servigos continuados de
assisténcia, manutencao e gerenciamento técnico do PABX IP Local e dos ramais abran-

gidos pela contratagao. O préprio TR dimensiona essa prestagédo em até 400 ramais/més,
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totalizando estimativamente 4.800 ramais/més em 12 meses.

11.2.14. Realizar o gerenciamento técnico da solugdo, compreendendo atividades de con-
figuracdo, parametrizacdo, monitoramento, ajustes e demais intervengdes necessarias ao
adequado funcionamento do PABX IP Local e dos ramais.

11.2.15. Realizar, mediante solicitagdo da CONTRATANTE e dentro dos limites da solugao
contratada, operagdes de inclusao, exclusao, alteracao e reconfiguracao de ramais, grupos
de atendimento, permissdes, rotas, URAs e demais funcionalidades abrangidas pelo ob-
jeto.

11.2.16. Preservar, nas configuracdes, alteracdes e intervengdes realizadas, a estabili-
dade, seguranga, compatibilidade e interoperabilidade da solugéo.

11.2.17. Disponibilizar suporte técnico para atendimento das ocorréncias relacionadas ao
PABX IP Local, aos ramais, as configuragdes e aos componentes integrantes da solugéo
sob sua responsabilidade.

11.2.18. Manter meios adequados para registro e acompanhamento das solicitagdes reali-
zadas pela CONTRATANTE, contendo, no minimo, identificagdo da ocorréncia, data e ho-
rario de abertura, providéncias adotadas e respectiva conclusdo, conforme ja exigido pelo
préprio TR.

11.2.19. Prestar suporte técnico remotamente quando a natureza da ocorréncia permitir
sua resolucéo por esse meio, realizando atendimento presencial quando tecnicamente ne-
cessario a solugéo da ocorréncia.

11.2.20. Executar as intervencdes de manutengao necessarias a correcao de falhas, erros
de configuragéao, indisponibilidades e demais ocorréncias relacionadas aos componentes
da solugéo que estejam sob sua responsabilidade.

11.2.21. Quando identificar que determinada ocorréncia decorre exclusivamente da infra-
estrutura sob responsabilidade da CONTRATANTE, apresentar relatorio técnico demons-
trando a origem da falha e indicando as providéncias recomendadas, conforme previsto no
Termo de Referéncia.

11.2.22. Corrigir, sem 6nus adicional para a CONTRATANTE, as falhas, erros, vicios ou
inadequacodes decorrentes da execucao dos servicos sob sua responsabilidade, observa-
das as condicdes e os prazos estabelecidos neste Termo de Referéncia.

11.2.23. Manter, durante toda a execugao contratual, pessoal tecnicamente qualificado e
em quantidade suficiente para o cumprimento das obrigagdes assumidas.

11.2.24. Responsabilizar-se integralmente pelos encargos trabalhistas, previdenciarios, fis-
cais, comerciais e demais obrigag¢des decorrentes da execugao do contrato e da utilizacédo

de seus empregados, prepostos ou terceiros, quando aplicavel.
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11.2.25. Responsabilizar-se pela conduta de seus empregados, técnicos e prepostos du-
rante a execugao dos servicos nas dependéncias da CONTRATANTE, observando as nor-
mas de seguranca, identificagdo, acesso e funcionamento estabelecidas pela Administra-
gao.

11.2.26. Reparar, corrigir ou ressarcir, na forma da legislacao aplicavel, os danos causados
diretamente a CONTRATANTE ou a terceiros em decorréncia de agao ou omissao culposa
ou dolosa relacionada a execugéo do objeto, sem prejuizo das demais responsabilidades
cabiveis.

11.2.27. Manter, durante toda a execucéo do contrato, as condi¢des de habilitacdo e qua-
lificagdo exigidas para a contratacdo, comunicando imediatamente a CONTRATANTE
qualquer fato superveniente que possa comprometer o atendimento dessas condigdes.
11.2.28. Prestar a fiscalizagcado e a gestdo do contrato todas as informagbes e esclareci-
mentos solicitados relacionados a execug¢ao do objeto, apresentando, quando necessario,
relatorios, registros e evidéncias das atividades realizadas.

11.2.29. Atender as determinacdes regulares emitidas pela fiscalizagdo e pela gestao do
contrato, desde que relacionadas ao objeto contratado e compativeis com as disposi¢cdes
deste Termo de Referéncia e do instrumento contratual.

11.2.30. Comunicar imediatamente a CONTRATANTE qualquer ocorréncia, falha, risco
técnico ou circunstancia identificada durante a execugao que possa comprometer a dispo-
nibilidade, estabilidade, seguranca ou continuidade da solugéo.

11.2.31. Manter sigilo sobre dados, informagdes, configuragdes, credenciais, registros, gra-
vacoes e demais informacdes as quais tiver acesso em razdo da execucgao contratual, ndo
podendo utiliza-las para finalidade diversa da necessaria ao cumprimento do objeto.
11.2.32. Adotar medidas adequadas de seguranga para protegao das informagdes, confi-
guragdes, credenciais e demais recursos sob sua responsabilidade durante a execugao
dos servigos, restringindo seu acesso aos profissionais que efetivamente necessitem deles
para execugao das atividades.

11.2.33. Nao divulgar, reproduzir, transferir ou fornecer a terceiros dados, informacgdes,
registros ou gravagdes obtidos em razao da execugao contratual, salvo mediante autoriza-
c¢édo da CONTRATANTE ou quando houver obrigacao legal.

11.2.34. Responsabilizar-se pelos equipamentos, ferramentas, instrumentos, softwares e
demais recursos préprios que sejam necessarios a execugao das atividades sob sua res-
ponsabilidade, ressalvados aqueles expressamente definidos neste Termo de Referéncia
como de responsabilidade da CONTRATANTE.

11.2.35. Preservar e aproveitar, sempre que tecnicamente possivel, a infraestrutura e os
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recursos existentes disponibilizados pela CONTRATANTE, evitando substituicbes, inter-
vencodes ou alteracbes desnecessarias, em consonancia com a propria especificacao téc-
nica do TR.

11.2.36. Nao promover alteragdes na infraestrutura da CONTRATANTE que extrapolem
aquelas necessarias a execucao do objeto sem prévia ciéncia e autorizagdo da Adminis-
tracao.

11.2.37. Submeter-se aos procedimentos de fiscalizagdo, medigao e recebimento estabe-
lecidos neste Termo de Referéncia, fornecendo os elementos necessarios a comprovagao
dos servigos efetivamente executados.

11.2.38. Cumprir os prazos de implantagao, atendimento, manutencéo, corre¢cado e demais
niveis de servigo estabelecidos neste Termo de Referéncia, quando aplicaveis a cada ati-
vidade.

11.2.39. Executar os servigcos sem causar interrupcdes desnecessarias as atividades ad-
ministrativas, planejando, sempre que possivel, as intervenc¢des que possam afetar a dis-
ponibilidade da solugdo em conjunto com a CONTRATANTE.

11.2.40. Comunicar previamente a CONTRATANTE as intervengdes programadas que
possam ocasionar indisponibilidade total ou parcial da solucéo, ressalvadas as situacdes
emergenciais que exijam atuacao imediata.

11.2.41. Cumprir integralmente as demais obrigacdes, requisitos técnicos, condi¢des de
execucao, niveis de desempenho e responsabilidades estabelecidos neste Termo de Re-

feréncia, no instrumento contratual e na legislagao aplicavel.

12 DA ADESAO A ATA POR “NAO PARTICIPANTES”:

12.1. Na&o se aplica.

13. DA RESPONSABILIDADE PELA ELABORAGAO DO TERMO DE REFEREN-
ClA:
O Termo de Referéncia foi elaborado pela seguinte equipe de planejamento da con-
tratacao:
Barra do Gargcas/MT, 07 de outubro de 2026.

Ana Julia dos Santos Rocha
Agente de Contratacdo da Fase Interna
Secretaria Municipal de Administragéao
Portaria n® 23.815/2026
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ANEXO | - DA APROVAGAO

Recebido o presente Termo de Referéncia, verifico que se encontra em conformidade com

as necessidades técnicas, operacionais e administrativas das unidades demandantes, mo-

tivo pelo qual aprovo o documento e autorizo o prosseguimento do procedimento de

contratacao direta, mediante Dispensa de Licitagdo, nos termos nele estabelecidos e

da legislacdo aplicavel.

Luan Alisson Gongalves de Oliveira
Secretario Municipal de Administragao
Portaria n° 21.817/2025

Sérgio Alves Santana
Secretario Municipal de Comunicagao So-
cial
Portaria n® 21.821/2025

José Roberto Ferreira Ribeiro
Secretario Municipal de Cultura
Portaria n® 22.185/2025

Thiago Marcelo Silva Barbosa
Secretario Municipal de Dev. Urbano e
Sustentavel
Portaria n® 21.820/2025

Luene Pereira de Souza

Secretaria Municipal de Planejamento e Fi-

nancas
Portaria n® 21.815/2025

e

(66) 3402-2000

licitacao
@barradogarcas.mt.gov.br

Barra do Garcas/MT, 07 de outubro de 2026.

Renata Beatriz Bilego
Secretaria Municipal de Inclusao e
assisténcia Social
Portaria n® 22.793/2025

Jone César Dutra
Controladoria Geral do Municipio
Portaria n® 22.042/2025

José Bispo dos Santos
Secretario Municipal de Dev. Econémico
Portaria n® 21.818/2025

Eliciomar Braz Pereira
Secretario Municipal de Educagao, Esporte
e Lazer
Portaria n® 21.823

Blaynny Vitor Damassena
Secretario-Chefe de Gabinete
Portaria n® 21.814/2025
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Jairo Marques Ferreira Blainy Danilo Matos Barbosa
Secretario Municipal de Infraestrutura Secretario Mun. de Meio Amb. e
e Servicos Sustentabilidade
Portaria n°® 21.825/2025 Portaria n® 21.826/2025
Herbert de Souza Penze Pollyana Machado de Moraes Varjao
Procurador Geral do Municipio Secretaria Municipal de Saude Interina
Portaria n°® 21.819/2025 Portaria n°® 23.835/2026

Genito Ribeiro dos Santos
Secretario Municipal de Turismo
Portaria n°® 23.850/2026
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ANEXO IV

MINUTA DO CONTRATO
ADMINISTRATIVO
CONTRATO N° ....
DISPENSA DE LICITACAO: 016/2026
PROCESSO ADMINISTRATIVO N° 102/2026
Contrato administrativo n° ........ [...., que entre si
celebram de um lado o Municipio de Barra do

Garcas-MT e de outro lado .........ccooeeeieriennnnnnnn..

O Municipio de Barra do Gargas, Estado de Mato Grosso, pessoa juridica de direito publico
municipal, inscrita no CNPJ sob o n°. 03.439.239/0001-50 com sede administrativa a Rua
Carajas, n° 485, Centro, neste ato representado pelo seu Prefeito Municipal Sr. Adilson
Goncgalves de Macedo, conforme Ata de Posse de 01/01/2025, doravante denominado
CONTRATANTE, e do outro lado a empresa [RAZAO SOCIAL], inscrita no CNPJ sob o n°

..................... , estabelecida a ....................., neste ato representada por seu(sua) socio(a)-
administrador(a), Sr.(a) s , doravante denominada
“CONTRATADA"................. , em observancia as disposicoes da Lei n°® 14.133 de 2021 e

demais legislacdo aplicavel, resolvem celebrar o presente Contrato, decorrente da
DISPENSA LICITACAO 016/2026, mediante as clausulas e condigdes a seguir enunciadas.

CLAUSULA PRIMEIRA — OBJETO:

1.1. Contratacdao de empresa especializada para a prestagcdo de servigcos
especializados em telefonia IP - instalagdao, configuragao e gerenciamento de central
PABX local e 400 ramais para atender ao Municipio de Barra do Gargas — MT.

1.2. O objeto desta contratagdo é caracterizado como servico comum nos termos do
inciso XIII do art.6° da Lei Federal n° 14.133/2021, conforme informado na SD originaria, e

atende as disposi¢des do Decreto Municipal n.° 5.383/2.024.
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ITEM | COD. DESCRICAO UNID | QUA | VALOR VALOR
COPLA : NT. UNITARIO | TOTAL
N TOTA
L
01 89068 | Servigo de instalagéo, Unid | 01 R$ R$
integracéo e ativacdo de PABX | ade 14.890,50 14.890,50
IP Local (setup de servidor,
integracdo com legado via
Gateway IP/E1, URA
multinivel, gravagéo,
roteamento de 100 DDRs e
ativagao de 400 ramais IP)
02 89069 Assisténcia, manutencgéo e Ram |4.800 | R$ 9,85 R$
gerenciamento técnico do al/Me 47.280,00
PABX IP e ramais nsal

1.3. Sd0 anexos a este instrumento e vinculam esta contratacao, independentemente de
transcricao:

a) O Termo de Referéncia que embasou a contratacao;

b) O Edital de Licitagao;

c) A Proposta do Contratado;

d) Eventuais anexos dos documentos supracitados.

CLAUSULA SEGUNDA - DA VIGENCIA E PRORROGAGAO

2.1. O periodo de vigéncia do contrato sera de 12 (doze) meses de contratagido, conforme
previsto no Termo de Referéncia, podendo ser prorrogado nos termos da Lei n°
14.133/2021, desde que devidamente justificado e demonstrada a vantagem para a
Administragao.

2.2. Aprorrogagao de contrato devera ser promovida mediante celebragao de termo aditivo.
2.3. A prorrogacao de prazo, quando legalmente autorizada, devera ser justificada por
escrito, com demonstracao de que a manutencao do contrato atende ao interesse publico
€ que 0s pregos permanecem vantajosos para a Administracdo. Devera, ainda, ser
formalizada antes do término do prazo de vigéncia, mediante manifestagdo expressa da
Administracao, precedida da devida instrugdo processual contendo:

a) Justificativa da autoridade competente e do fiscal do contrato;

b) Comprovagédo da vantagem da prorrogagéo, através de apresentagdo de novo

Mapa Comparativo de Pregos:
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c) Certiddes de regularidade da contratada; e

d) Parecer contabil, quando aplicado.

CLAUSULA TERCEIRA - DAS CONDIGOES DE EXECUGAO

3.1. Aexecucao dos servigos devera ser iniciada em até 15 (quinze) dias corridos, contados
do recebimento da Ordem de Servico pela CONTRATADA, observadas as condigdes,
especificagdes e demais exigéncias estabelecidas no Termo de Referéncia.

3.1.1. O prazo previsto no item 3.1 refere-se ao inicio da execugao dos servigos, devendo
a CONTRATADA observar, durante a implantagao e ao longo de toda a vigéncia contratual,
os demais prazos e niveis de atendimento estabelecidos no Termo de Referéncia.

3.2. ACONTRATADA devera realizar a instalagao, integracdo, configuracdo e ativagao do
PABX IP Local, incluindo o setup do servidor, integragdo com a infraestrutura existente por
meio de Gateway IP/E1, configuracdo da URA multinivel, gravacao, roteamento de 100
(cem) DDRs e ativagao de até 400 (quatrocentos) ramais IP, observadas as especificagbes
constantes do Termo de Referéncia.

3.3. Apods a implantagao da solugdo, a CONTRATADA devera prestar, durante a vigéncia
contratual, os servigos continuados de assisténcia, manutengdo e gerenciamento técnico
do PABX IP e dos ramais, observados os quantitativos, condi¢gdes de execugao, niveis de
atendimento, critérios de medicdo e demais exigéncias estabelecidas no Termo de
Referéncia.

3.4. A CONTRATADA devera executar os servicos em conformidade com as
especificagbes constantes do Termo de Referéncia, das Ordens de Servico e deste
Contrato, observando os requisitos técnicos, operacionais e de desempenho estabelecidos
pela CONTRATANTE.

CLAUSULA QUARTA - SUBCONTRATAGAO

4.1. Nao sera admitida a subcontratagdo, total ou parcial, do objeto deste Contrato,
conforme estabelecido no Termo de Referéncia.

CLAUSULA QUINTA - DA MEDIAGAO E PAGAMENTOS

5.1. Do Precgo:

5.1.1. O valor global estimado da contratagédo é de R$ 62.170,50 (sessenta e dois mil cento
e setenta reais e cinquenta centavos), correspondente ao quantitativo maximo estimado
dos servigos contratados, observado o valor unitario resultante da proposta adjudicada.
5.1.2. No valor contratado estdo incluidas todas as despesas ordinarias diretas e indiretas
decorrentes da execucao do objeto, inclusive tributos, encargos sociais, trabalhistas,
previdenciarios, fiscais e comerciais, despesas administrativas, deslocamentos e demais

custos necessarios ao integral cumprimento das obrigacdes assumidas.
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5.1.3. O valor consignado na presente minuta contratual corresponde ao valor estimado da
contratagao, utilizado para fins de instrugao do procedimento administrativo e planejamento
orcamentario. O valor efetivamente contratado sera aquele resultante da proposta
adjudicada e homologada, observadas as condi¢des estabelecidas no Edital, no Termo de
Referéncia e nos demais documentos integrantes do processo administrativo.

5.2. Forma de Pagamento:

5.2.1. A medicdo dos servigcos sera realizada de acordo com os servigos efetivamente
executados, observados os itens, quantitativos, valores unitarios e critérios estabelecidos
no Termo de Referéncia e na proposta adjudicada.

5.2.2. O servigo de instalacdo, integracdo e ativacdo do PABX IP Local sera objeto de
medicdo apdés a conclusdo da implantacdo e o respectivo recebimento, mediante
verificagao do funcionamento da solugcao e realizacdo dos testes previstos no Termo de
Referéncia.

5.2.3. Os servigcos de assisténcia, manutencado e gerenciamento técnico do PABX IP e
ramais serao medidos mensalmente, considerando os servigos efetivamente prestados no
periodo e o quantitativo de ramais abrangidos pela contratacdo, observados os critérios e
condicbes estabelecidos no Termo de Referéncia.

5.2.4. A medicao ficara sujeita a analise e ao ateste da fiscalizacdo do contrato, que
verificara a efetiva execugcido dos servicos e sua conformidade com as especificagoes,
quantitativos, niveis de atendimento e demais condi¢cdes estabelecidas no Termo de
Referéncia, podendo ser efetuadas glosas proporcionais quando os resultados contratados
nao forem produzidos ou quando os servigos ndo atenderem aos niveis minimos de
qualidade exigidos.

5.2.5. O pagamento sera realizado mediante ordem bancaria, para crédito em banco,
agéncia e conta corrente indicados pela CONTRATADA, apo6s a regular liquidagdo da
despesa.

5.2.6. Para a efetivagdo do pagamento, a CONTRATADA devera apresentar a respectiva
Nota Fiscal/Fatura, acompanhada da documentagao exigida no Termo de Referéncia e das
certiddes necessarias, apds o ateste da execucgao pela fiscalizagao do contrato.

5.3. Condicoes de Pagamento:

5.3.1. A emissdo da Nota Fiscal/Fatura devera ocorrer apds a aprovacao da respectiva
medi¢do e o ateste dos servigos efetivamente executados pela fiscalizagao do contrato,
observadas as condigdes estabelecidas no Termo de Referéncia.

5.3.2. Quando houver glosa parcial dos servigos apresentados para medi¢cdo, a
CONTRATANTE comunicara a CONTRATADA para que a Nota Fiscal/Fatura seja emitida

ou ajustada de acordo com o valor efetivamente reconhecido e atestado.
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5.3.3. O setor competente para proceder ao pagamento verificara se a Nota Fiscal/Fatura

apresentada contém os elementos necessarios e essenciais, especialmente:

a) 0 prazo de validade;

b) a data da emisséo;

c) os dados do contrato e do 6rgao contratante;

d) o periodo respectivo de execug¢ao do contrato;

e) o valor a pagar; e

f) eventual destaque do valor de retencdes tributarias cabiveis.

5.3.4. Havendo erro na apresentacio da Nota Fiscal/Fatura ou circunstancia que impeca a
liquidacdo da despesa, o pagamento ficara sobrestado até que a CONTRATADA adote as
medidas necessarias ao saneamento, reiniciando-se a contagem do prazo apds a
regularizagao da situagao, sem qualquer 6nus para a CONTRATANTE.

5.3.5. A Nota Fiscal ou Fatura devera ser obrigatoriamente acompanhada da comprovacao
da regularidade fiscal, constatada por meio de consulta on-line ao SICAF ou, na
impossibilidade de acesso ao referido Sistema, mediante consulta aos sitios eletrbnicos
oficiais ou a documentagao mencionada no art. 68 da Lei n® 14.133/2021.

5.3.6. Previamente a emissao de nota de empenho e a cada pagamento, a Administragcao
devera realizar consulta ao SICAF para:

a) verificar a manutencéo das condi¢des de habilitagao exigidas no edital;

b) identificar possivel razdo que impeca a participacdo em licitacdo, no ambito do 6r-
géo ou entidade, proibicdo de contratar com o Poder Publico, bem como ocorréncias im-
peditivas indiretas.

5.3.7. Constatando-se, junto ao SICAF, a situagao de irregularidade do contratado, sera
providenciada sua notificagao, por escrito, para que, no prazo de 5 (cinco) dias uteis,
regularize sua situagdo ou, no mesmo prazo, apresente sua defesa. O prazo podera ser
prorrogado uma vez, por igual periodo, a critério do contratante.

5.3.8. Nao havendo regularizagdo ou sendo a defesa considerada improcedente, o
contratante devera comunicar aos 6rgaos responsaveis pela fiscalizagao da regularidade
fiscal quanto a inadimpléncia do contratado, bem como quanto a existéncia de pagamento
a ser efetuado, para que sejam acionados os meios pertinentes e necessarios para garantir
o recebimento de seus créditos.

5.3.9. Persistindo a irregularidade, o contratante devera adotar as medidas necessarias a
rescisao contratual nos autos do processo administrativo correspondente, assegurada ao

contratado a ampla defesa.
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5.3.10. Havendo a efetiva execucdo do objeto, os pagamentos serdo realizados
normalmente, até que se decida pela rescisdo do contrato, caso o contratado nao
regularize sua situagao junto ao SICAF.

5.3.11. Quando do pagamento, sera efetuada a retencao tributaria prevista na legislagéo
aplicavel.

5.3.11.1. Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, no pagamento
serdo retidos na fonte os percentuais estabelecidos na legislagdo vigente.

5.3.12. O contratado regularmente optante pelo Simples Nacional, nos termos da Lei
Complementar n° 123, de 2006, ndo sofrera a retencao tributaria quanto aos impostos e
contribuigdes abrangidos por aquele regime. No entanto, o pagamento ficara condicionado
a apresentagdo de comprovagao, por meio de documento oficial, de que faz jus ao
tratamento tributario favorecido previsto na referida Lei Complementar.

5.3.13. No ato da apresentacdo da Nota Fiscal para pagamento dos servigos ou
fornecimentos, nao havendo comprovacdo de recolhimento dos tributos, a
CONTRATANTE ira proceder com a retencao e recolhimento dos impostos e abatimento
do valor devido em conformidade com a INRFB 2.145/2023, 1.234/2012 e Decreto
Municipal n° 5.228 de 20 de julho de 2023, bem como INRFB n° 2.110 de 17 de outubro de
2022.

Para fazer jus ao pagamento, a contratada devera apresentar junto a nota fiscal, os
seguintes documentos:

a) Certidao Negativa de Débitos -CND referente as contribui¢des previdenciarias e as
de terceiros;

b) Certidao de Regularidade de Situagao do FGTS -CRF;

c) Certidoes Negativas de Débitos junto as Fazendas Federal, Estadual e Municipal, do
domicilio sede da contratada.

5.3.14. O pagamento estara condicionado a comprovacao da efetiva execugdo dos
servigos contratados, mediante apresentacdo da documentagdo exigida e atesto da
fiscalizagcao responsavel.

CLAUSULA SEXTA - REAJUSTE E iNDICE (art. 92, V da Lei n°® 14.133/2021)

6.1. Os precos inicialmente contratados sao fixos e irreajustaveis pelo periodo de 01 (um)
ano, contado da data do orcamento estimado, nos termos da legislacao aplicavel.

6.2. Ap6s o interregno minimo de 01 (um) ano, os precos contratados poderao ser
reajustados, mediante aplicacdo do indice Nacional de Pregos ao Consumidor — INPC,
divulgado pelo Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica — IBGE, ou de outro indice
oficial que venha a substitui-lo, observado o periodo de 12 (doze) meses imediatamente

anteriores a data de aniversario do contrato.
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6.3. O reajuste sera aplicado mediante solicitacao da CONTRATADA, observada a
periodicidade prevista neste Contrato e a legislagcdo vigente, incidindo sobre os valores
contratuais remanescentes e ainda ndo executados na data de sua concessao.

6.4. Caso o indice estabelecido para reajustamento venha a ser extinto ou deixe de ser
divulgado, sera adotado, em substituicdo, o indice que vier a ser determinado pela
legislacédo entdo vigente.

6.5. Na auséncia de previséo legal quanto ao indice substituto, as partes elegerdo novo
indice oficial para reajustamento dos valores remanescentes do Contrato, mediante
formalizag&o do instrumento legal.

6.6. Na hipdtese de atraso ou auséncia de divulgagédo do indice de reajustamento, sera
utilizada a ultima variacdo conhecida, realizando-se posteriormente a compensacao das
diferengas porventura apuradas quando da divulgacao do indice definitivo.

6.7. O reajuste sera formalizado por meio do instrumento previsto na legislacao aplicavel,
observados os requisitos legais pertinentes.

6.8. O reajuste ndo podera alterar a equacado econdmico-financeira originalmente
estabelecida, destinando-se exclusivamente a recomposicdo dos efeitos da variagao
inflacionaria, observado o indice e a periodicidade previstos neste Contrato.

6.9. Os valores decorrentes do reajuste serdo aplicados exclusivamente as parcelas
contratuais executadas apds a data de sua concessao, observadas as disposicdes legais
e contratuais pertinentes.

6.10. O equilibrio econémico-financeiro do Contrato podera ser restabelecido, nos termos
dos arts. 124 e seguintes da Lei Federal n° 14.133/2021, quando ocorrerem fatos
supervenientes que alterem de forma extraordinaria e imprevisivel, ou previsivel de
consequéncias incalculaveis, as condi¢des inicialmente estabelecidas entre as partes,
desde que devidamente demonstrada a efetiva repercussao sobre os custos e a execucao
do objeto contratado.

6.11. Podera ser requerido o restabelecimento do equilibrio econémico-financeiro,
conforme o caso, nas seguintes hipoteses:

a) alteracao unilateral do Contrato pela Administragdo que provoque impacto econdmico-
financeiro na execugao do objeto;

b) ocorréncia de fatos imprevisiveis ou previsiveis, porém de consequéncias incalculaveis,
que retardem ou impegam a execugao contratual;

c¢) caso fortuito ou forga maior que repercuta diretamente sobre as condi¢des de execucao
do Contrato;

d) fato da Administragdo que provoque o desequilibrio da equagao econdmico-financeira

originalmente estabelecida;
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e) atos ou fatos supervenientes que, comprovadamente, ocasionem aumento
extraordinario dos custos necessarios a execucao do objeto, desde que n&o decorrentes
de riscos ordinarios inerentes a atividade empresarial da CONTRATADA.

6.12. O pedido de restabelecimento do equilibrio econbémico-financeiro devera ser
formalizado pela CONTRATADA mediante requerimento devidamente fundamentado,
acompanhado da documentagcdo comprobatéria dos fatos alegados e da demonstragao
objetiva de sua repercussao sobre os custos de execugao do Contrato.

6.13. A CONTRATADA devera demonstrar, de forma detalhada, a relagao de causalidade
entre o fato superveniente alegado e o desequilibrio econdmico-financeiro, apresentando,
sempre que aplicavel e de acordo com a natureza dos custos envolvidos na prestagao dos
servigos, documentos fiscais, planilhas de custos, contratos, comprovantes de despesas,
informacdes de mercado e demais elementos iddbneos necessarios a comprovagao da
efetiva alteragao dos custos.

6.14. A mera variagéo ordinaria dos custos, os riscos inerentes a atividade empresarial, a
oscilagao previsivel de precos ou a auséncia de planejamento da CONTRATADA nao
caracterizam, por si s6, motivo suficiente para o restabelecimento do equilibrio econémico-
financeiro.

6.15. A CONTRATANTE analisara o pedido de restabelecimento do equilibrio econémico-
financeiro e podera solicitar informagdes e documentos complementares necessarios a
adequada instrucao e apuracgao dos fatos, observados os prazos e procedimentos previstos
na legislagao aplicavel.

6.16. O eventual restabelecimento do equilibrio econémico-financeiro dependera da
comprovacao dos pressupostos legais e da analise técnica e administrativa do caso
concreto, ndo constituindo direito automatico da CONTRATADA.

6.17. O reajuste e o restabelecimento do equilibrio econémico-financeiro constituem
institutos distintos, ndo se confundindo entre si, sendo aplicados de acordo com os
pressupostos e requisitos estabelecidos na Lei Federal n® 14.133/2021 e neste Contrato.
6.18. Eventuais altera¢des decorrentes do reajuste ou do restabelecimento do equilibrio
econdmico-financeiro serao formalizadas na forma prevista na Lei Federal n°® 14.133/2021

e nas demais normas aplicaveis a contratacao.

CLAUSULA SETIMA - OBRIGAGOES DO CONTRATANTE (art. 92, X, Xl e XIV da Lei n°
14.133/2021)

7.1. S0 obrigagdes do Contratante:

7.1.1. Exigir o cumprimento de todas as obrigagdes assumidas pelo Contratado, de acordo

com o contrato e seus anexos;
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7.1.2. Receber o objeto no prazo e condigbes estabelecidas no Termo de Referéncia;
7.1.3. Notificar o CONTRATADO, por escrito, sobre falhas, irregularidades, inadequacbdes
ou desconformidades verificadas na execugao dos servigos, para que sejam corrigidas no
prazo fixado pela fiscalizagao, quando decorrentes de responsabilidade da CONTRATADA,;
7.1.4. Acompanhar e fiscalizar a execucédo do contrato e o cumprimento das obrigagbes
pelo Contratado;

7.1.5. Efetuar o pagamento ao CONTRATADO pelos servigos efetivamente executados,
previamente autorizados e regularmente atestados, na forma, nos prazos e nas condi¢oes
estabelecidas neste Contrato e no Termo de Referéncia;

7.1.6. Aplicar ao Contratado san¢des motivadas pela inexecugao total ou parcial do
Contrato;

7.1.7. Cientificar o érgao de representacao judicial da Procuradoria Juridica do Municipio
para adocdo das medidas cabiveis quando do descumprimento de obrigagbes pelo
Contratado;

7.1.8. Explicitamente emitir decisdo sobre todas as solicitacbes e reclamacdes
relacionadas a execucdo do presente Contrato, ressalvados os requerimentos
manifestamente impertinentes, meramente protelatérios ou de nenhum interesse para a
boa execucédo do ajuste.

7.1.9. Notificar os emitentes das garantias quanto ao inicio de processo administrativo para
apuracao de descumprimento de clausulas contratuais.

7.2. A Administracdo n&o respondera por quaisquer compromissos assumidos pelo
Contratado com terceiros, ainda que vinculados a execug¢ao do contrato, bem como por
qualquer dano causado a terceiros em decorréncia de ato do Contratado, de seus
empregados, prepostos ou subordinados.

CLAUSULA OITAVA - OBRIGAGOES DO CONTRATADO (art. 92, XIV, XVI e XVII da Lei
n° 14.133/2021)

8.1. O Contratado deve cumprir todas as obrigag¢des constantes deste Contrato e em seus
anexos, assumindo como exclusivamente seus os riscos e as despesas decorrentes da
boa e perfeita execug¢ao do objeto, observando, ainda, as obrigag¢des a seguir dispostas:
8.1.1. Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes do objeto, de acordo com os
artigos 12, 13 e 17 a 27, do Cdédigo de Defesa do Consumidor (Lei n® 8.078, de 1990);
8.1.2. Comunicar imediatamente ao CONTRATANTE qualquer fato ou ocorréncia que
possa comprometer o cumprimento dos prazos, das Ordens de Servico ou das demais

obrigagdes previstas neste Contrato e no Termo de Referéncia.

e (0]

(66) 3402-2000 licitacao Rua Independéncia, n® 739, Centro
@barradogarcas.mt.gov.br Barra do Gar¢as/MT




PREFEITURA

BARRA DO GARCAS

SECRETARIA DE ADMINISTRAGCAO
» SETOR DE LICITACAO E CONTRATOS ADM. 2025/2028

8.1.3. Atender as determinagdes regulares emitidas pelo fiscal ou gestor do contrato ou
autoridade superior (art. 137, IlI) e prestar todo esclarecimento ou informagao por eles
solicitados;

8.1.4. Corrigir, reparar, substituir ou adequar, as suas expensas e no prazo fixado pelo fiscal
do contrato, os servicos, configuragdes, equipamentos ou demais componentes da solugao
que apresentem falhas, erros, inadequacbes ou desconformidades decorrentes da
execucao contratual,

8.1.5. Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes da execuc¢do do objeto, bem
como por todo e qualquer dano causado a Administragdo ou terceiros, ndo reduzindo essa
responsabilidade a fiscalizagdo ou o acompanhamento da execugao contratual pelo
Contratante, que ficara autorizado a descontar dos pagamentos devidos ou da garantia,
caso exigida, o valor correspondente aos danos sofridos;

8.1.6. Suspender ou adequar, por determinacdo do CONTRATANTE, qualquer atividade
que esteja sendo executada em desconformidade com o Termo de Referéncia, com a
respectiva Ordem de Servico ou com as orientacdes da fiscalizacao.

8.1.7. Arcar com todos os custos e despesas necessarios a execugdo dos servigcos,
inclusive aqueles relacionados a disponibilizacdo da equipe técnica, deslocamentos,
recursos tecnolégicos, ferramentas, equipamentos e demais meios necessarios ao integral
cumprimento do objeto, quando aplicaveis;

8.1.8. Guardar sigilo sobre todas as informacgdes obtidas em decorréncia do cumprimento
do contrato;

8.1.9. Arcar com o 6nus decorrente de eventual equivoco no dimensionamento dos
quantitativos de sua proposta, inclusive quanto aos custos variaveis decorrentes de fatores
futuros e incertos, devendo complementa-los, caso o previsto inicialmente em sua proposta
nao seja satisfatério para o atendimento do objeto da contratagao, exceto quando ocorrer
algum dos eventos arrolados no art. 124, 1l, d, da Lei n® 14.133, de 2021.

8.1.10. Cumprir, além dos postulados legais vigentes de ambito federal, estadual ou
municipal, as normas de seguranga do Contratante;

8.1.11. Nao permitir a utilizacdo de qualquer trabalho do menor de dezesseis anos, exceto
na condi¢do de aprendiz para os maiores de quatorze anos, nem permitir a utilizagao do
trabalho do menor de dezoito anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre.

8.1.12. Assumir inteira responsabilidade civil, administrativa e penal por quaisquer danos e
prejuizos materiais ou pessoais causados diretamente ou por seus empregados ou

prepostos, a Contratante ou a terceiros;
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8.1.13. Responsabilizar-se-a por todas as despesas e encargos, de qualquer natureza,
com pessoal de sua contratagcdo necessario a execugao do objeto contratual, inclusive
encargos relativos a legislagao trabalhista, sem qualquer 6nus a CONTRATANTE;

8.1.14. Manter durante toda a execucdo do contrato, em compatibilidade com as
obrigacdes assumidas, todas as condi¢des de habilitagido (incluida a regularidade perante
0 INSS, FGTS e Fazenda Publica) e qualificagdes exigidas na Licitagcao.

8.1.15. Assumir integral responsabilidade pela adequada execugéo e qualidade técnica dos
servigos prestados, disponibilizando equipe técnica, recursos e meios necessarios ao
cumprimento das obrigacdes estabelecidas neste Contrato, no Termo de Referéncia e nas
respectivas Ordens de Servico;

8.1.16. Indenizar, prontamente, todos os danos que, por si, seus empregados ou prepostos
venham a causar ao CONTRATANTE ou a terceiros envolvidos ou ndo com a execucao
dos trabalhos;

8.1.17. Arcar com todos os custos e despesas necessarios a execugao dos servigcos,
inclusive aqueles relacionados a disponibilizacdo da equipe técnica, deslocamentos,
viagens, hospedagens, recursos tecnoldégicos e demais meios necessarios ao
cumprimento do objeto, quando aplicaveis;

8.1.18. Indicar o responsavel por representa-la na execugao do Contrato, assim como a(s)
pessoa(s) que, na auséncia do responsavel, poderao substitui-lo;

8.1.19. Executar diretamente o Contrato, sem transferéncia de responsabilidades ou
subcontratagcdes n&o autorizadas pelo Municipio;

8.1.20. Cumprir fielmente, os compromissos avengados, de forma que 0s servigos sejam
realizados com esmero e perfeicao; e solucionar os problemas que porventura venham a
surgir, relacionados particularmente com a execugao;

8.1.21. Arcar com todas as despesas necessarias a execugao do objeto, incluindo tributos
incidentes, encargos, impostos, taxa de administragdo, seguros, materiais, equipamentos,
ferramentas, deslocamentos, recursos tecnolégicos, lucro e demais custos diretos ou
indiretos necessarios ao cumprimento integral das obrigagcées assumidas, ndo cabendo a
CONTRATANTE quaisquer custos adicionais;

8.1.22. Cumprir integralmente as exigéncias técnicas previstas no Termo de Referéncia,
garantindo a adequada execugao dos servigos especializados em telefonia IP, incluindo a
instalagao, configuragcéo e gerenciamento da central PABX local e dos ramais, bem como
os servicos de assisténcia, manutencdo e gerenciamento técnico, observadas as
demandas formalizadas pela Administragdo, os prazos estabelecidos nas Ordens de

Servigo e os niveis e condi¢gdes de atendimento previstos no Termo de Referéncia.
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8.1.23. Observar todas as demais obrigagdes previstas no Termo de Referéncia e Edital da
licitac&o.

CLAUSULA NONA- GARANTIA DE EXECUGAO (art. 92, Xll e XlIl da Lei n° 14.133/2021)
9.1. Nao havera exigéncia de garantia contratual da execugao.

CLAUSULA DECIMA - INFRAGOES E SANCOES ADMINISTRATIVAS (art. 92, XIV da
Lei n® 14.133/2021)

10.1. Comete infracdo administrativa, nos termos da Lei n°® 14.133, de 2021, o Contratado

que:
a) der causa a inexecugao parcial do contrato;
b) der causa a inexecugédo parcial do contrato que cause grave dano a Administragédo

ou ao funcionamento dos servigcos publicos ou ao interesse coletivo;

c) der causa a inexecucao total do contrato;

d) deixar de entregar a documentagao exigida para o certame;

e) nao mantiver a proposta, salvo em decorréncia de fato superveniente devidamente
justificado;

f) nao celebrar o contrato ou ndo entregar a documentagao exigida para a contrata-

¢ao, quando convocado dentro do prazo de validade de sua proposta;

9) ensejar o retardamento da execucéo ou da entrega do objeto da contratagcdo sem
motivo justificado;
h) apresentar declaracdo ou documentacao falsa exigida para o certame ou prestar

declaragao falsa durante a dispensa ou execugao do contrato;

i) fraudar a contratagao ou praticar ato fraudulento na execug¢ao do contrato;

j) comportar-se de modo inidéneo ou cometer fraude de qualquer natureza;

k) praticar atos ilicitos com vistas a frustrar os objetivos do certame;

) praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei n°® 12.846, de 1° de agosto de 2013.

10.1.1 Serao aplicadas ao responsavel pelas infracbes administrativas acima descritas as
seguintes sangoes:

a) Adverténcia, quando o Contratado der causa a inexecug¢ao parcial do contrato, sem-
pre que nao se justificar a imposicao de penalidade mais grave (art. 156, §2° da Lei n.
14.133, de 2021);

b) Impedimento de licitar e contratar, quando praticadas as condutas descritas nas
alineas b, ¢, d, e, f e g do subitem acima deste Contrato, sempre que nao se justificar a
imposicao de penalidade mais grave (art. 156, §4°, da Lei);

c) Declaracdo de inidoneidade para licitar e contratar, quando praticadas as condutas

descritas nas alineas h, i, j, k e | do subitem acima deste Contrato, bem como nas alineas
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b, c, d, e, f e g, que justifiquem a imposi¢cao de penalidade mais grave (art. 156, §5° da Lei
n. 14.133, de 2021)
d) Multa:

I.Moratéria de 10% (dez por cento) por dia de atraso injustificado sobre o valor da parcela
inadimplida, até o limite de 05 (cinco) dias;

[I.Compensatéria de 10% (dez por cento) sobre o valor do contrato, no caso de inexecugao
total do contrato. O atraso superior a 10 (dez) dias autoriza a Administracdo a promover a
rescisao do contrato por descumprimento ou cumprimento irregular de suas clausulas, con-
forme dispde o inciso | do art. 137 da Lei n. 14.133, de 2021.

10.2. A aplicacéo das sangdes previstas neste Contrato ndo exclui, em hipétese alguma, a
obrigagao de reparagao integral do dano causado ao Contratante (art. 156, §9° da Lei n.
14.133, de 2021)

10.3. Todas as sangdes previstas neste Contrato poderao ser aplicadas cumulativamente
com a multa (art. 156, §7° da Lei n. 14.133, de 2021).

10.3.1. Antes da aplicagao da multa sera facultada a defesa do interessado no prazo de 15
(quinze) dias uteis, contado da data de sua intimacéao (art. 157 da Lei n. 14.133, de 2021)
10.3.2. Se a multa aplicada e as indenizagbes cabiveis forem superiores ao valor do
pagamento eventualmente devido pelo Contratante ao Contratado, além da perda desse
valor, a diferenca sera descontada da garantia prestada ou sera cobrada judicialmente (art.
156, §8° da Lei n. 14.133, de 2021).

10.3.3. Previamente ao encaminhamento a cobranga judicial, a multa podera ser recolhida
administrativamente no prazo maximo de 05 (cinco) dias, a contar da data do recebimento
da comunicacao enviada pela autoridade competente.

10.3.4. A aplicagdo das sancgdes realizar-se-a em processo administrativo que assegure o
contraditério e a ampla defesa ao Contratado, observando-se o procedimento previsto no
caput e paragrafos do art. 158 da Lei n° 14.133, de 2021, para as penalidades de
impedimento de licitar e contratar e de declaragao de inidoneidade para licitar ou contratar.

10.3.5. Na aplicagédo das sanc¢des serao considerados (art. 156, §1° da Lei n. 14.133, de

2021):

a) a natureza e a gravidade da infragdo cometida;

b) as peculiaridades do caso concreto;

c) as circunstancias agravantes ou atenuantes;

d) os danos que dela provierem para o Contratante;

e) a implantagao ou o aperfeigoamento de programa de integridade, conforme normas

e orientagdes dos 6rgaos de controle.
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10.3.6. Os atos previstos como infracdes administrativas na Lei n® 14.133, de 2021, ou em
outras leis de licitagdes e contratos da Administracao Publica que também sejam tipificados
como atos lesivos na Lei n°® 12.846, de 2013, serdo apurados e julgados conjuntamente,
nos mesmos autos, observados o rito procedimental e autoridade competente definidos na
referida Lei (art. 159)

10.3.7. A personalidade juridica do Contratado podera ser desconsiderada sempre que
utilizada com abuso do direito para facilitar, encobrir ou dissimular a pratica dos atos ilicitos
previstos neste Contrato ou para provocar confusdo patrimonial, e, nesse caso, todos os
efeitos das sangbes aplicadas a pessoa juridica serdo estendidos aos seus
administradores e socios com poderes de administragdo, a pessoa juridica sucessora ou a
empresa do mesmo ramo com relagéo de coligagdo ou controle, de fato ou de direito, com
o Contratado, observados, em todos os casos, o contraditério, a ampla defesa e a

obrigatoriedade de analise juridica prévia, nos termos do art. 160 da Lei n® 14.133/2021:
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CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - DA INTEGRIDADE, ETICA E ANTICORRUPCAO
11.1. As partes declaram conhecer as normas de prevengao a corrupgao, improbidade
administrativa, fraude em licitacbes e demais atos lesivos a Administracao Publica,
especialmente a Lei Federal n° 12.846/2013 (Lei Anticorrupgcdo), a Lei Federal n°
14.133/2021 e demais legislacbes correlatas, comprometendo-se a cumpri-las
integralmente no Ambito da execugao contratual.

11.2. A CONTRATADA compromete-se a conduzir suas atividades com estrita
observancia aos principios da legalidade, moralidade, impessoalidade, publicidade,
eficiéncia, ética, transparéncia e boa-fé administrativa, abstendo-se de praticar quaisquer
atos que configurem fraude, corrupg¢do, vantagem indevida, pagamento ilicito, trafico de
influéncia ou qualquer conduta lesiva a Administragcao Publica.

11.3. Nenhuma das partes podera oferecer, prometer, conceder, autorizar, solicitar ou
receber, direta ou indiretamente, qualquer vantagem indevida, pagamento, doagéo,
compensacao, beneficio ou valor de qualquer natureza, relacionado ao presente contrato,
seja em beneficio préprio ou de terceiros.

11.4. A CONTRATADA responsabiliza-se integralmente pelos atos praticados por seus
socios, administradores, empregados, prepostos, representantes, subcontratados ou
quaisquer terceiros que atuem em seu interesse ou beneficio, no ambito da execugao
contratual.

11.5. Aconstatagao de pratica de atos ilicitos, corrupgao, fraude, direcionamento, conluio,
pagamento indevido ou qualquer conduta que atente contra a Administragcdo Publica
podera ensejar a extingdo unilateral do contrato, sem prejuizo da aplicagdo das sangdes
administrativas, civis e penais cabiveis.

11.6. Integra o presente contrato, para todos os efeitos legais, o Termo de Integridade,
Etica e Anticorrupcdo — Anexo VII, firmado pela CONTRATADA, constituindo obrigagéo
contratual permanente durante toda a vigéncia contratual.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - DAS ALTERAGOES

12.1. Eventuais alteragbes contratuais reger-se-do pela disciplina dos arts. 124 e
seguintes da Lei n°® 14.133, de 2021.

12.2. O contratado é obrigado a aceitar, nas mesmas condi¢des contratuais, os
acréscimos ou supressoes que se fizerem necessarios, até o limite de 25% (vinte e cinco
por cento) do valor inicial atualizado do contrato.

12.3. As alteragbes contratuais deverao ser promovidas mediante celebragdo de termo
aditivo, salvo nos casos de justificada necessidade de antecipagdo de seus efeitos,
hipotese em que a formalizagao do aditivo devera ocorrer no prazo maximo de 1 (um) més
(art. 132 da Lei n°® 14.133, de 2021).
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12.4. Registros que nao caracterizam alteragao do contrato podem ser realizados por
simples apostila, dispensada a celebragao de termo aditivo, na forma do art. 136 da Lei n°
14.133 de 2021.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - DA FISCALIZAGAO DO CONTRATO:

13.1. Nos termos do art. 117 da Lei n.° 14.133, de 2021, sera designado
representante para acompanhar e fiscalizar a execugao do objeto da contratagao,
anotando em registro proprio todas as ocorréncias relacionadas, e determinando o
que for necessario a regularizagéo de falhas ou defeitos observados.

13.2. O fiscal de contrato desenvolvera as suas atribuicbes na conformidade do
Plano de Fiscalizacdo e para facilitagdo da fiscalizagdo e a gestado do contrato, o
Municipio desenvolveu o Plano Basico de Fiscalizacao, inserindo as agdes a serem
adotadas pela equipe de fiscalizagao, visando inibir a incidéncia dos riscos comuns
a todo objeto, devidamente inserido no item “gerenciamento de riscos” do relatorio
do estudo técnico.

13.3. O Plano Basico de Fiscalizagdo — PBF, consta transcrito integralmente do ETP
e se este foi dispensado na presente contratagcdo, os interessados poderao
consultar o endereco eletrénico abaixo para acesso as disposi¢gdes do processo de
fiscalizagdo (equipe de fiscalizagdo, forma de recebimentos provisério/definitivo,
notificagdo, dentre outros), ndo podendo a empresa detentora alegar
desconhecimento do PBF, constando o instrumento publicado no sitio oficial do

municipio, no link: <https://www.barradogarcas.mt.gov.br/fotos_licitacao/921.pdf>.

13.4. Para a efetividade e eficiéncia da execucao contratual, o contratado devera
apresentar preposto devidamente qualificado e manter atualizado o seu contato.
13.5. Havendo procedimentos especificos relacionados ao acompanhamento da
execugao dos servicos, estes serdao definidos pela equipe de fiscalizacdo e
registrados nos instrumentos préprios de gestao e fiscalizagao contratual.
CLAUSULA DECIMA QUARTA - DOTAGAO ORGAMENTARIA (art. 92, VIII)

14.1. As despesas decorrentes da presente contratagdo correrdo a conta de recursos
especificos consignados no Orgamento do Municipio, neste exercicio, na dotagédo abaixo

discriminada:

FONTE DE RECURSOS — SECRETARIA MUNICIPAL DE ADMINISTRAGCAO

Recurso: Xl Municipal [ Estadual [ Federal

Programa 0102
Acao 2008 — Manutencao Desenv. Atividades Sec. Adm.
o O
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Fonte de recurso 15000000000
Cdd. reduzido 62
Projeto atividade Outros Servigos de Terceiros — Pessoa Juridica
Elemento de des-| 3.3.90.39.00.00
pesa
FONTE DE RECURSOS SECRETARIA MUNICIPAL DE INCLUSAO E ASSISTENCIA
SOCIAL
Recurso: Xl Municipal [ Estadual [ Federal
Programa 0128 — Gestao do SUAS
Acao 2497 — Gestdo Administrativa do Fundo Municipal de Assisténcia
Social
Fonte de recurso 1.500.000000 — Transferéncias de Recursos do FNAS
Cdd. reduzido 822
Projeto atividade Outros servigos de terceiros — Pessoa Juridica
Elemento de des-| 3.3.90.39.00.00
pesa

FONTE DE RECURSOS SECRETARIA MUNICIPAL DE COMUNICAGAO SOCIAL

Recurso: X Municipal [0 Estadual [ Federal

Programa 0119

Acao 2131 MANUT DESENV SEC COMUNICACAO
Fonte de recurso 15000000000

Cdd. reduzido 988

Projeto atividade Outros Servicos de Terceiros — Pessoa Juridica
Elemento de des-| 3.3.90.39.00.00

pesa

FONTE DE RECURSOS CONTROLADORIA GERAL DO MUNICIPIO

Recurso: X Municipal [0 Estadual [ Federal

Programa 0101

Acéo 2450 — Outros servigos de terceiros — Pessoa Juridica
Fonte de recurso 1500000000

Céd. reduzido 1046

Projeto atividade Outros servigos de terceiros - Pessoas Juridica
Elemento de des-| 3.3.90.39.00.00

pesa

FONTE DE RECURSOS MUNICIPAL DE CULTURA

Recurso: Xl Municipal [ Estadual [ Federal

Programa 0111 CIDADE VIVA CIDADE CULTURAL
Acgao 2480 MANUT. E PRESERVACAO DE ESPACOS CULTURAIS
Fonte de recurso 1.500.0000000
Cdd. reduzido 689
Projeto atividade Outros servigos de terceiros — pessoa juridica
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Elemento de des-| 3.3.90.39.00.00
pesa
FONTES DE RECURSOS SECRETARIA MUNICIPAL DE DESENVOLVIMENTO
ECONOMICO
Recurso: X Municipal [ Estadual [ Federal
Programa 0112 — Desenvolvimento Rural Sustentavel
Acao 2458 — Manutencao de Ac¢des de Desenvolvimento Econémico do

Agronegécio e da Aquicultura e Pesca
Fonte de recurso 15000000000

Cdd. reduzido 746
Projeto atividade Outros Servigos de Terceiros — Pessoa Juridica
Elemento de des-| 3.3.90.39.00.00
pesa
FONTE DE RECURSOS SECRETARIA MUNICIPAL DE EDUCAGCAO, ESPORTE E
LAZER
Recurso: X Municipal [ Estadual [ Federal
Programa 0104
Acéo 2288 — Manutencéao e Desenvolvimento do Ensino — MDE — Geral
Fonte de recurso 15001001000
Cdd. reduzido 88
Projeto atividade Outros Servigos de Terceiros — Pessoa Juridica
Elemento de des-| 3.3.90.39.00.00
pesa

FONTE DE RECURSOS SECRETARIA MUNICIPAL DE PLANEJAMENTO E FINANCAS

Recurso: X Municipal [ Estadual [ Federal

Programa 0103

Acao 2452 — MANUTENCAO DA SECRETARIA DE PLANEJAMENTO E
FINANCAS

Fonte de recurso 15000000000

Céd. reduzido 41

Projeto atividade Outros Servigos de Terceiros — Pessoa Juridica

Elemento de des-| 3.3.90.39.00.00

pesa

FONTE DE RECURSOS GABINETE DO PODER EXECUTIVO

Recurso: Xl Municipal [ Estadual [ Federal

Programa 0101
Acao 2448 — Manutengéo do Executivo Municipal
Fonte de recurso 15000000000
Cdd. reduzido 12
Projeto atividade Outros Servigos de Terceiros — Pessoa Juridica
Elemento de des-| 3.3.90.39.00.00
pesa
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FONTE DE RECURSOS SECRETARIA MUNICIPAL DE INFRAESTRUTURA E
SERVIGCOS

Recurso: X Municipal O Estadual [ Federal
Programa 26.451.0125.2460, 12.695.0122.2325
Acao MANUTENCAO DOS SERVICOS DE GESTAO E LOGISTICAS
MANUTENCAO E DESENVOLVIMENTO DO AEROPORTO
Fonte de recurso 15000000000

Cdd. reduzido 766, 784
Projeto atividade Outros servigos de terceiros — Pessoa Juridica
Elemento de des-| 33.90.39.00.00
pesa
FONTE DE RECURSOS SECRETARIA MUNICIPAL DE DESENVOLVIMENTO URBANO
E SUSTENTAVEL
Recurso: X Municipal [0 Estadual [ Federal
Programa 0116
Acao 2451 MANUTENCAO DA SECRETARIA DE DESENVOLVIMENTO

URBANO E SUSTENTAVEL
Fonte de recurso 15000000000 RECURSOS NAO VINCULADOS DE IMPOSTOS

Cdd. reduzido 1005

Projeto atividade Outros servigos de terceiros — pessoa juridica
Elemento de des-| 3.3.90.39.00.00

pesa

FONTE DE RECURSOS - SECRETARIA MUNICIPAL DE MEIO AMBIENTE E
SUSTABILIDADE

Recurso: X Municipal [0 Estadual [ Federal

Programa 0123

Acgao 1162

Fonte de recurso 1500

Cdd. reduzido 1061

Projeto atividade Servigos de Terceiros — PJ
Elemento de des-| 3.3.90.39.00.00

pesa

FONTE DE RECURSOS — PROCURADORIA GERAL DO MUNICIPIO

Recurso: X Municipal [0 Estadual [ Federal

Programa 0126

Acgao 2260 — MANUTENCAO DO FUNDO MUNICIPAL DO DIREITO DO
CONSUMIDOR

Fonte de recurso 18990000000

Cdd. reduzido 251

Projeto atividade Outros Servigos de Terceiros — Pessoa Juridica

Elemento de des-| 3.3.90.39.00.00

pesa
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FONTE DE RECURSOS — SECRETARIA MUNICIPAL DE SAUDE

Recurso: Xl Municipal [ Estadual [ Federal

Programa 0106 — GESTAO ADMINISTRATIVO DO SUS
Acao 2049 — MANUTENCAO ATIVIDADE SAUDE
Fonte de recurso 1500

Cadd. reduzido 266

Projeto atividade 2049

Elemento de des-| 33.90.30.00.00

pesa

FONTE DE RECURSOS SECRETARIA MUNICIPAL DE TURISMO

Recurso: Xl Municipal [ Estadual [ Federal

Programa 0122

Acao 2488 — Manutencgao e Desenvolvimento da Secretaria de Turismo
Fonte de recurso 15000000000

Cdd. reduzido 1086

Projeto atividade Outros Servigos de Terceiros — Pessoa Juridica

Elemento de des-| 3.3.90.39.00.00

pesa

CLAUSULA DECIMA QUINTA - DOS CASOS OMISSOS (art. 92, Ill)

15.1. Os casos omissos serdo decididos pelo contratante, segundo as disposicoes
contidas na Lei n® 14.133, de 2021 e demais normas aplicaveis.

CLAUSULA DECIMA SEXTA - DA RETENGAO DO IMPOSTO DE RENDA

16.1. Em conformidade com as disposi¢cdes do Decreto n® 9.580, de 22 de novembro de
2018 (Regulamento do Imposto sobre a Renda — RIR/2018), bem como demais normativas
aplicaveis, devera ser aplicada esta clausula nos casos que se fizer necessario a retencao
do Imposto de Renda na Fonte (IRRF) sobre os pagamentos efetuados pelo
CONTRATADO.

16.2. As retengoes efetuadas serdo devidamente informadas ao CONTRATADO, que
podera utiliza-las para fins de compensagcao ou deducdo, conforme permitido pela
legislacao tributaria vigente.

16.3. A apuragao do Imposto de Renda retido na fonte tera sua base de calculo igual a
soma dos rendimentos tributaveis no més do pagamento ao beneficiario e a aliquota devera
observar a tabela progressiva anual publicada anualmente.

CLAUSULA DECIMA SETIMA - RETENGAO DA CONTRIBUIGAO PREVIDENCIARIA
PATRONAL (INSS)

17.1. Em conformidade com o disposto na Instrugado Normativa RFB n° 2.110, de 17 de
outubro de 2022, a CONTRATANTE efetuara a retencdo da contribuicdo previdenciaria

patronal (INSS), no percentual de 11% (onze por cento), incidente sobre o valor bruto da
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nota fiscal ou fatura emitida pela CONTRATADA, relativa a prestacido de servigos
constantes no artigo 31 da Lei n° 8.212/1991, excetuando-se 0s casos expressamente
previstos na referida Instrugdo Normativa.

§1°. Aretencao nao sera aplicada nas hipéteses de isengao legal, casos de nao incidéncia
previstos na legislacdo, mediante apresentacdo dos documentos exigidos nos artigos 116
e 117 da IN RFB n° 2.110/2022.

§2°. A CONTRATADA devera destacar expressamente na nota fiscal o valor da retencao
do INSS, caso seja devida, bem como apresentar os documentos comprobatorios exigidos
para fins de fiscaliza¢do e correta apuragado da obrigagao previdenciaria.

§3°. O valor retido sera recolhido pela CONTRATANTE a Receita Federal do Brasil, em
nome da CONTRATADA, nos termos da legislagao vigente.

§4°. O nao atendimento as exigéncias documentais ou legais relativas a retencao do INSS
podera implicar na suspensdo do pagamento da respectiva nota fiscal até sua
regularizagao.

CLAUSULA DECIMA OITAVA - PUBLICAGAO

18.1. Incumbira ao contratante divulgar o presente instrumento no respectivo sitio oficial
na Internet, em atengao ao art. 91, caput, da Lei n.° 14.133, de 2021.

CLAUSULA DECIMA NONA - FORO (art. 92, §1°)

19.1. Fica eleito o Foro da Comarca de Barra do Gargas - MT, para dirimir os litigios que
decorrerem da execucgao deste Termo de Contrato que nao puderem ser compostos pela

conciliagao, conforme art. 92, §1°, da Lei n® 14.133/21.

Barra do Gargas - MT, de de 2026.

Representante legal do CONTRATANTE

Representante legal do CONTRATADO

TESTEMUNHAS:
Nome: Nome:
CPF: CPF:
o o
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ANEXO V
MODELO DE DECLARAGAO DE ENQUADRAMENTO ME EPP

Processo Administrativo n° 102/2026
Dispensa de Licitagao n° 016/2026

, representante legal da empresa _ _[Razéo Social]_ _,

pessoa juridica de direito privado, inscrita no CNPJ sobon® _ , com sede
a _ _[endereco completo]_ _, e endereco eletrbnico ___@_ _ _, DECLARO para todos os
fins de direito, especificamente para participacdo no presente processo de Dispensa de
licitacdo, que a referida empresa faz jus ao tratamento diferenciado previsto na Lei
Complementar n.° 123, de 14 de dezembro de 2006, por estar contida no seu rol de

beneficiarios do art. 3°, e que é enquadrada como:

O - MICROEMPRESA, conforme inciso |, art. 3° da Lei Complementar n.° 123, de 2006;

0 - EMPRESA DE PEQUENO PORTE, conforme inciso Il, art. 3° da Lei Complementar n.°
123, de 2006;

Ainda Declaro que esta empresa nao ultrapassou os limites de enquadramento previstos
na LC n.° 123, de 2006;

DECLARO também, ciéncia de que a prestagdo de informagdes inveridicas sujeitara a
empresa, as penalidades previstas na legislagao criminal e tributaria relativas a falsidade
ideoldgica (art. 299 do codigo Penal) e ao crime a ordem tributaria (art. 1° da Lei n.° 8.137,
de 1990).
__[local, data]_
__[nome]_ _

Representante Legal
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ANEXO VI

MODELO DE DECLARAGAO UNIFICADA

Processo Administrativo n° 102/2026
Dispensa de Licitagao n° 016/2026

A empresa [Razdo Social], devidamente inscrita no CNPJ sobon® .~~~ ,

sediada a com sede a [endereco completo], e enderecgo eletrénico _ __@_ _ _, através do

seu(a) representante legal Sr.(a) , € para os fins de participagdo da

Dispensa de Licitacdao n° 016/2026, DECLARA sob as penalidades cabiveis, que:

I. Atende aos requisitos de habilitacido e respondera pela veracidade das informacoes
prestadas, na forma da lei;

II. Nao foi declarada inidénea para licitar ou contratar com a Administracdo Publica e que,
até esta data, inexistem fatos impeditivos para sua habilitagao no presente processo, ciente
da obrigatoriedade de declarar ocorréncias posteriores;

lll. Conhece as especificacbes do objeto e os termos constantes neste Edital e seu(s)
Anexos, e que, concorda com todos o0s seus termos e ainda, que possui todas as condi¢cdes
para atender e cumprir as exigéncias de fornecimento entao contidas;

IV. Na qualidade de Proponente do procedimento de Contratacdo Direta instaurado por
, Portador(a)

do RG n.° e do CPF n.° , cuja fungéo/cargo & _

este 6rgao, o(a) responsavel legal da empresa éo(a)Sr.(a)_ _
_[s6cio/administrador/procurador/diretor/etc], responsavel pela assinatura do Contrato ou
instrumento substitutivo.

V. Ndo mantém vinculo de natureza técnica, comercial, econdmica, financeira, trabalhista
ou civil com dirigente do 6rgdo ou entidade contratante ou com agente publico que
desempenhe fung¢ao no procedimento da dispensa/ licitacdo ou atue na fiscalizagdo ou na
gestdo do contrato, ou que deles seja cbnjuge, companheiro ou parente em linha reta,
colateral ou por afinidade, até o terceiro grau.

VI. Cumpre as exigéncias de reserva de cargos para pessoas com deficiéncia e para
reabilitados da Previdéncia Social, previstas em lei e em outras normas especificas;

VII. A proposta econdmica compreende a integralidade dos custos para atendimento dos

direitos trabalhistas assegurados na Constituicao Federal, nas leis trabalhistas, nas normas
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infralegais, nas convencgdes coletivas de trabalho e nos termos de ajustamento de conduta
vigentes na data da entrega das propostas.

VIIl. O enderegco para qualquer comunicacao futura referente a este processo de
contratagdo direta, no caso de eventual contratacdo, é: _ _ [endere¢co completo] _

endereco eletrébnico = = @_ _ _, Telefone: (_ ) , bem como que mantera

atualizados os seus enderecos (fisico e eletrénico).

IX. Nomeia e constitui o(a) senhor(a)

_ _ _ _, para ser o(a) preposto responsavel para acompanhar a execugéao do Contrato ou
instrumento equivalente, e todos os atos necessarios ao cumprimento das obrigacdes
assumidas diante da participacdo neste instrumento convocatério e seus anexos,
comprometendo-se a apresentar instrumento de procuracéo constituindo o preposto, caso
este seja pessoa diferente do(s) representante(s) legal da empresa.

X. Ciéncia da existéncia e cumprimento da Lei n.° 13.709, de 2018 — Lei Geral de Protegéo
de Dados (LGPD) e, se compromete a adequar todos os procedimentos internos ao
disposto na legislacdo, com intuito de protecdo dos dados pessoais eventualmente
repassados pelo CONTRATANTE, declara ainda, que os principios norteadores da referida
legislacdo estdo incorporados no desenvolvimento de suas atividades institucionais, bem
como na pratica de seus agentes de tratamento.

Xl. Para fins do disposto no inciso VI do art. 68 da Lei n.° 14.133, de 2021, ndo emprega
menor de dezoito anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre e ndo emprega menor
de dezesseis anos (inciso XXXIII do art. 7° da Constituicao Federal).

Ressalva: 0 emprega menor, a partir de quatorze anos, na condigdo de aprendiz.
*Observagao: em caso afirmativo, assinalar a ressalva acima.

XIl. Conhecimento acerca da disposi¢cao contida no artigo 155, VIII da Lei 14.133, de 2021,

quanto a apresentacao de declaracgao falsa.

__[local, data] _

_ _[nome]_ _

Representante Legal
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ANEXO VI

MODELO DE TERMO DE INTEGRIDADE, ETICA E ANTICORRUPGAO

Processo Administrativo n° 102/2026
Dispensa de Licitagao n° 016/2026

A empresa , CNPJ n° por seu representante
legalmente Sr(a). , DECLARA, para todos os fins de direito e sob as penas
da lei:

Que esta ciente, conhece e compreende os termos da Lei Federal n® 12.846/2013 (Lei
Anticorrupcao), Lei Federal n° 14.133/2021 e demais normas aplicaveis ao combate a
corrupgao, fraude e atos lesivos a Administragao Publica, comprometendo-se a observar
integralmente tais disposi¢des durante toda a execugao contratual.
Que se obriga a conduzir suas atividades e relagdes contratuais de forma ética, integra,
transparente e em conformidade com os preceitos legais aplicaveis, abstendo-se da pratica
de quaisquer atos que possam caracterizar fraude, corrupcdo, favorecimento indevido,
pagamento ilicito, direcionamento, conluio ou qualquer conduta lesiva a Administragcao
Publica.
Que nem a empresa, nem seus sécios, administradores, diretores, empregados, agentes,
representantes, prepostos ou terceiros agindo em seu interesse ou beneficio poderao dar,
oferecer, prometer, autorizar, solicitar ou receber, direta ou indiretamente, qualquer
vantagem indevida relacionada ao presente contrato.
A empresa concorda que a Administragao Publica podera realizar diligéncias, auditorias e
fiscalizacbes necessarias para verificar a conformidade das obrigagdes assumidas neste
Termo e no respectivo contrato administrativo, comprometendo-se a cooperar
integralmente com os procedimentos realizados, fornecendo informag¢des, documentos e
esclarecimentos que lhe forem solicitados.
Declara, ainda, ter ciéncia de que a pratica de atos lesivos a Administracdo Publica podera
ensejar a extingdo unilateral do contrato, sem prejuizo da aplicagdo das sangdes
administrativas, civis e penais cabiveis.
Por ser expressao da verdade e para que produza todos os efeitos legais, firma o presente
Termo de Integridade, Etica e Anticorrupgao.

_ _[local, data] _ _

REPRESENTANTE LEGAL DA EMPRESA
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ANEXO VI

MODELO DE DECLARAGAO DE DISPONIBILIDADE DE EQUIPE TECNICA

Processo Administrativo n° 102/2026

Dispensa de Licitagdao n°® 016/2026

A empresa , inscrita no CNPJ n° , heste ato representada por

seu representante legal, Sr.(a) , DECLARA, para fins de participacao na

Dispensa de Licitacdo n® 016/2026, sob as penas da lei, que:

l. dispbe de infraestrutura técnica, recursos operacionais e profissionais capacitados
em quantidade suficiente para a adequada execug¢ao dos servigcos objeto da contratacao
durante toda a vigéncia contratual;
Il compromete-se a manter, durante toda a execucdo contratual, profissionais
capacitados e recursos técnicos e operacionais compativeis com as exigéncias
necessarias a execugao dos servigos, observadas as condi¢gdes estabelecidas no Edital e
no Termo de Referéncia;
Ml em caso de substituicdo de profissional durante a execugdo contratual,
compromete-se a disponibilizar profissional com capacitacdo compativel com as atividades
a serem desempenhadas, de modo a ndo comprometer a continuidade e a qualidade dos
Servigos;
Iv. possui pleno conhecimento das condicbes de execugdo dos servicos e das
exigéncias constantes do Edital, do Termo de Referéncia e dos demais documentos
integrantes da contratacdo, comprometendo-se a observar os prazos, niveis de
atendimento e demais condicdes estabelecidas pela Administracao;
V. esta ciente de que a presente declaracdo possui carater complementar e nao
substitui a apresentacao dos documentos de qualificagcao técnica exigidos no item 5.11 do
Edital, quando aplicaveis;
VL. estd ciente de que a falsidade das informagdes prestadas nesta declaragio
sujeitara a empresa as sang¢des administrativas, civis e penais cabiveis, nos termos da
legislagao vigente, especialmente da Lei Federal n°® 14.133/2021;
Por ser expressao da verdade, firma a presente declaragao.

_ _[local, data] _ _

REPRESENTANTE LEGAL
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