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EDITAL DE LICITAGAO
PROCESSO ADMINISTRATIVO N°.035/2026
PREGAO ELETRONICO N°. 012/2026

(REGIDO PELA LEI N° 14.133/2021 E DEMAIS LEGISLAGAO COMPLEMENTAR).

Critério de julgamento Menor preco por lote

Objeto: Registro de Preg¢os para futura e eventual Contratagdo de
empresa especializada na prestacao de servigos de Telefonia
Fixa Comutada (STFC) e solugao de PABX Virtual em Nuvem,
incluindo fornecimento de licengas, servigo 0800 e servigos de
instalacao e ativacao, destinados a atender as demandas do
Municipio de Barra do Gargas - MT

MODO DE DISPUTA Aberto

SEQUENCIA DE FASE Procedimento comum, observada a seguinte ordem: apresentagao
de propostas e lances, julgamento da proposta mais vantajosa e
posterior verificagdo da habilitagcao do licitante classificado em
primeiro lugar, nos termos da Lei n°® 14.133/2021.

VALOR ESTIMADO R$336.331,59 (Trezentos e trinta e seis mil, trezentos e trinta e

um reais e cinquenta e nove centavos).

SESSAO PUBLICA

Dia: 23 de junho de 2026
Hora: 08:30 horas (Horario de Brasilia — DF)
Site: www.licitanet.com.br
LOCAL, DIAS E HORARIOS PARA LEITURA OU OBTENGAO DESTE EDITAL
Dias: Segunda a Sexta-feira (em dias de expediente)
Horarios: Das 07:00 as 11:00 e as 13:00 as 17:00 - Horario local.
LOCAL: Rua Independéncia, n° 739, Centro-Setor Sul Il — Primeiro Andar

RETIRADA DE EDITAIS PELA INTERNET
Retire o Edital acessando a pagina www.licitanet.com.br ou
http://www.barradogarcas.mt.gov.br/servigos/licitagdes , ou solicitando pelo email:
licitacao@barradogarcas.mt.gov.br.
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PROCESSO ADMINISTRATIVO N° 035/2026
PREGAO ELETRONICO - SRP N° 012/2026
MODO DE DISPUTA ABERTO

O MUNICIPIO DE BARRA DO GARGAS - ESTADO DE MATO GROSSO por meio da
Secretaria de Administracao Setor de Licitacao e Contratos com sua sede administrativa
sito a Rua Independéncia n°® 739 - Centro, CEP: 78600-116, torna publico que realizara
licitagdo, na modalidade PREGAO, na forma ELETRONICA, (Sistema de Registro de
Pregos) do tipo MENOR PREGCO por LOTE, e pelo modo de disputa ABERTO, com
abertura em 23/06/2026 as 08h30min. O Pregao sera conduzido pelo Pregoeiro
designada através da Portaria n° 23.256/2026, o certame e a(s) contratacdo(des) dele
decorrente(s), serdo regidos pela Lei n.° 14.133, de 1° de abril de 2021, pelo(s)
Decreto(s) n.° 5.383 de 22 de fevereiro 2024; n® 5.151 de 31 de margo de 2023 e Decreto
n® 5.780 de 10 de novembro de 2025, pela Lei Municipal n° 4.429 de 17 de maio de
2022 e pela Lei Complementar n.° 123, de 14 de dezembro de 2006, legisla¢ao correlata
e demais exigéncias deste edital.

1. DO OBJETO

1.1. O objeto da presente licitagdo: Registro de precos para Futura e eventual
Contratacao de empresa especializada na prestagao de servigos de Telefonia Fixa
Comutada (STFC) e solugao de PABX Virtual em Nuvem, incluindo fornecimento
de licengas, servigo 0800 e servigos de instalagao e ativagao, destinados a atender
as demandas do Municipio de Barra do Gargcas - MT. Conforme condicdes,
quantidades e exigéncias estabelecidas neste Edital e seus anexos.

1.2. A licitacdo sera dividida por LOTE, conforme tabela constante do Termo de
Referéncia, ANEXO I.

1.3. O critério de julgamento adotado sera o de menor preco por LOTE.

1.4. O modo de disputa sera aberto.

1.5. O preco maximo estimado desta contratacdo é de R$ 336.331,59 (Trezentos e
trinta e seis mil, trezentos e trinta e um reais e cinquenta e nove centavos).

1.6 Os recursos orcamentarios pertinentes correréo a expensas das seguintes dotagdes
orcamentarias:

Fontes de recursos estdo devidamente descritas no Termo de Referéncia. (Anexo ).

2. DA SESSAO PUBLICA

2.1. A abertura da presente licitagao dar-se-a em sessao publica, por meio do sistema
eletrénico http://www.licitanet.com.br na data, horario e local indicados no preambulo
deste Edital.

2.2. Durante a sessé&o publica a comunicagao entre o pregoeiro e as licitantes ocorrera
exclusivamente por troca de mensagens em campo proprio do sistema eletrénico.

2.3. Nao havendo expediente ou ocorrendo qualquer fato superveniente que impeca a
realizacdo do certame na data marcada, a sessdo sera automaticamente transferida
para o primeiro dia util subsequente, no mesmo horario anteriormente estabelecido,
desde que nao haja comunicagao em contrario, pelo Pregoeiro;

2.4. Na impossibilidade da conclus&o dos trabalhos da sessao deste Pregdo Eletrénico
na mesma data de abertura, e em face de decisao do pregoeiro, devera ser determinada
a continuidade das atividades em dia(s) subsequente(s).

2.5. Cabe a licitante acompanhar as operagdes no sistema eletrénico durante sessao
publica do Pregéo, ficando responsavel pelo 6nus decorrente da perda de negdcios
diante da inobservancia de qualquer mensagem emitida pelo sistema ou de sua
desconexao.

2.6. E de responsabilidade do cadastrado conferir com exatiddo os seus dados
cadastrais no Sistema Eletronico e manté-los atualizados junto aos 6rgéos responsaveis
pela informagéo, devendo proceder, imediatamente as corre¢cdes e/ou alteragdes dos
registros quando constada determinada incorrecdo ou se tornem desatualizados.
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3. DAS CONDIGOES PARA PARTICIPAGCAO NA LICITAGAO

3.1. Poderao participar do presente Pregao Eletrdnico os licitantes que atendam as
exigéncias estabelecidas neste Edital e seus anexos, que exercam atividade pertinente
e compativel com o objeto da contratagdo e que estejam devidamente credenciados na
plataforma eletrénica www.licitanet.com.br, utilizada para a realizagdo do certame.
3.1.1. O credenciamento na plataforma eletrbnica é condicdo necessaria para
participacdo no certame, incumbindo ao licitante a obtenc¢ao de login e senha de acesso,
bem como a observancia dos procedimentos operacionais estabelecidos pelo provedor
do sistema.

3.2. Os licitantes deverao utilizar o certificado digital para acesso ao Sistema, conferido
pela Infraestrutura de Chaves Publicas Brasileira — ICP — Brasil.

3.3. Edital é de ampla concorréncia, assegurado, como critério de desempate,
preferéncia de contratagdo para as microempresas, empresas de pequeno porte e
equiparadas.

3.4. A obtencdo de beneficios previstos dos artigos 42 a 49 Lei Complementar n.°
123/2006, fica limitada as microempresas, as empresas de pequeno porte e
equiparadas, que, no ano-calendario de realizacdo da licitacdo, ainda ndao tenham
celebrado contratos com a Administragdo Publica cujos valores somados extrapolem a
receita bruta maxima admitida para fins de enquadramento como empresa de pequeno
porte.

3.5. Para os fins do disposto nos subitens 3.6 e 3.7 deste Edital, considera-se como
“equiparadas” o agricultor familiar, o produtor rural pessoa fisica e o
microempreendedor individual - MEI, conforme determinam o Art. 3°-A e Art. 18-E da
Lei Complementar n° 123, de 2006, bem como as sociedades cooperativas
mencionadas no Art. 34 da Lei n.° 11.488, de 2007.

3.6. Os interessados deverdo atender as condicbes exigidas no cadastramento no
Sistema de Cadastramento Unificado de Fornecedores — SICAF, https://www.e-
comprasnet.com.br/credenciamento-sicaf conforme disposto no art. 9° da IN
SEGES/MP n° 3, de 2018 E/OU www.licitanet.com.br.

3.7. Como condigao para participagdo no Pregdo, a licitante assinalara “sim” ou “nao”
em campo proprio do sistema eletrénico, relativo as seguintes declaragbes:

3.7.1. Que cumpre os requisitos estabelecidos no Art. 3° da Lei Complementar n° 123
de 2006, estando apta a usufruir do tratamento favorecido estabelecido em seus artigos
42 a 49;

3.7.1.1. Nos itens exclusivos para participacdo de microempresas, empresas de
pequeno porte ou equiparadas, a assinalagdo do campo “ndo” impedira o
prosseguimento no certame;

3.7.1.2. Nos itens em que a participagdo nao for exclusiva para microempresas,
empresas de pequeno porte e equiparadas, a assinalagao do campo “nao” apenas
produzira o efeito de o licitante nao ter direito ao tratamento favorecido previsto na Lei
Complementar n°® 123 de 2006, mesmo que microempresa, empresa de pequeno porte
ou equiparada.

3.7.2. Que esta ciente e concorda com as condi¢des contidas no Edital e seus anexos,
bem como de que cumpre plenamente os requisitos de habilitagcao definidos no Edital e
Termo de Referéncia;

3.7.3. Que inexistem fatos impeditivos para sua habilitagdo no certame, ciente da
obrigatoriedade de declarar ocorréncias posteriores;

3.7.4. Que ndo emprega menor de 18 anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre
e ndo emprega menor de 16 anos, salvo menor, a partir de 14 anos, na condi¢cédo de
aprendiz, nos termos do Art. 7°, XXXIII, da Constituicao Federal;

3.7.5. Que a proposta foi elaborada de forma independente.

3.8. A declaragao falsa relativa ao cumprimento de qualquer condi¢ao sujeitara o
licitante as sangdes previstas em lei e neste Edital.
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3.9. Nao podera participar direta ou indiretamente do presente Pregédo Eletrénico o
licitante enquadrado em qualquer das seguintes hipoteses:

3.9.1. que nao atenda as condig¢des deste Edital e seus anexos;

3.9.2. em que o ramo de atividade n&o seja pertinente ou compativel com o objeto
desta licitagao;

3.9.3. estrangeiros que nao tenham representacdo legal no Brasil com poderes
expressos para receber citagdo e responder administrativa ou judicialmente;

3.9.4. autor do anteprojeto, do projeto basico ou do projeto executivo, pessoa fisica ou
juridica, quando a licitagdo versar sobre servigos ou fornecimento de bens a ele
relacionados;

3.9.4.1. equiparam-se aos autores do projeto as empresas integrantes do mesmo grupo
econdémico.

3.9.5. pessoa juridica que se encontre, ao tempo da contratacao, impossibilitada de
contratar em decorréncia de sang¢ao que lhe foi imposta;

3.9.6. aquele que mantenha vinculo de natureza técnica, comercial, econbémica,
financeira, trabalhista ou civil com dirigente do 6rgéo ou entidade contratante ou com
agente publico que desempenhe fungdo na licitagdo ou atue na fiscalizagdo ou na
gestdo do contrato, ou que deles seja cOnjuge, companheiro ou parente em linha reta,
colateral ou por afinidade, até o terceiro grau;

3.9.7. empresas controladoras, controladas ou coligadas, nos termos da Lei n° 6.404
de 15 de dezembro de 1976, concorrendo entre si;

3.9.8. pessoa juridica que, nos 5 (cinco) anos anteriores a divulgacao do aviso, tenha
sido condenada judicialmente, com transito em julgado, por exploracédo de trabalho
infantil, por submisséo de trabalhadores a condigcbes analogas as de escravo ou por
contratagdo de adolescentes nos casos vedados pela legislagao trabalhista;

3.9.9. impedido de licitar e contratar no &mbito da Administragdo Publica direta e indireta
do Municipio de Barra do Gargas, nos termos do art.156,lll, §4° da Lei n°® 14.133 de
2021;

3.9.10. declarado inidéneo para licitar ou contratar com a Administracdo Publica, na
forma do Art. 156, IV, § 5° da Lei n°® 14.133 de 2021,

3.9.11. com faléncia decretada ou em recuperagdo judicial sem comprovagdo de
viabilidade;

3.9.12. submisso a concurso de credores, em liquidagdo ou em dissolugao;

3.9.13. que esteja reunido em consorcio de empresas, qualquer que seja sua forma de
constituicao;

3.9.14. Organizacgdes da Sociedade Civil de Interesse Publico - OSCIP, atuando nessa
condicao;

3.9.15. As condicdes mencionadas nos subitens anteriores serdo verificadas pelo
pregoeiro previamente a fase de habilitagao;

3.9.16. Nao podera participar, direta ou indiretamente, da licitagdo ou da execucéo do
contrato agente publico do 6rgédo ou entidade contratante, devendo ser observadas as
situagdes que possam configurar conflito de interesses no exercicio ou apds o exercicio
do cargo ou emprego, nos termos da legislagdo que disciplina a matéria, conforme §1°
do Art. 9° da Lei n® 14.133 de 2021.

3.9.17. A vedacao a participagao prevista nos subitens anteriores nao impede que o
autor do anteprojeto, do projeto basico ou do projeto executivo, bem como a empresa
responsavel por sua elaboragao, participe das atividades de apoio ao planejamento da
contratagdo, a condugdo do procedimento licitatério ou a gestdo e fiscalizagéo
contratual, desde que atue exclusivamente em auxilio 8 Administragdo e sob superviséo
integral de agentes publicos designados.

3.9.18. O disposto no item anterior ndo se aplica quando a participagao do autor do
projeto ou da empresa responsavel por sua elaboragao configurar vantagem competitiva
indevida, conflito de interesses ou comprometer a isonomia entre os licitantes.
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3.9.19. O impedimento de participacao previsto neste Edital também sera aplicado ao
licitante que atue em substituicdo a outra pessoa fisica ou juridica com o objetivo de
fraudar ou contornar sangao administrativa que impeca sua participacdo em licitagcdes
ou contratagdes publicas, inclusive quando constatada atuacao por intermédio de
empresa controladora, controlada, coligada ou pertencente ao mesmo grupo
econbmico, desde que devidamente comprovada a utilizacdo fraudulenta da
personalidade juridica.

3.9.20. A vedacgao de participagéo prevista neste Edital estende-se, ainda, a terceiros
que auxiliem a Administracdo na conduc¢do da contratagédo, na condi¢cdo de integrante
de equipe de apoio, consultor, assessor técnico, profissional especializado ou
representante de empresa contratada para prestar assessoramento técnico relacionado
ao objeto da presente licitagao.

3.9.21. Em licitagbes e contratagdes realizadas com recursos oriundos de
financiamentos concedidos por organismos financeiros internacionais ou agéncias
oficiais de cooperagdo estrangeira, ndo podera participar pessoa fisica ou juridica que
conste em cadastro de sangdes mantido por tais organismos, quando houver previsao
expressa no respectivo instrumento de financiamento.

3.9.22. Também n&o podera participar desta licitagdo a pessoa juridica que tenha sido
proibida de contratar com o Poder Publico em decorréncia de condenacéo por ato de
improbidade administrativa, bem como aquela que possua como socio majoritario
pessoa alcangada pela mesma sancio, durante o prazo de vigéncia da penalidade
imposta.

3.9.23. Nao se admite a participacao de pessoa fisica quando a contratacdo exigir
capital social minimo e estrutura minima, com equipamentos, instalagbes e equipe de
profissionais ou corpo técnico para a execugao do objeto incompativeis com a natureza
profissional da pessoa fisica, conforme demonstrado em estudo técnico preliminar.
3.9.24. Empresa cujo estatuto ou contrato social ndo seja pertinente e compativel com
0 objeto desta licitacao.

3.9.25. Os profissionais organizados sob a forma de cooperativa, desde que nao tenham
observado o disposto no item 3.12 deste Edital.

3.11. Da participag¢ao de empresas em consorcio:

3.11.1. Nao sera admitida a participacdo de empresas em consorcio.

3.11.2. A vedacgéo a participagdo em consorcio justifica-se em razdo das caracteristicas
do objeto, que consiste em servico comum, amplamente disponivel no mercado e
executado por diversas empresas especializadas, ndo apresentando complexidade
técnica ou operacional extraordinaria que demande a unido de capacidades econdmicas
ou técnicas de multiplas empresas.

3.11.3. Ademais, a solugéo foi estruturada em lote Unico em razdo da integragéo e
interdependéncia tecnoldgica entre os seus componentes, sendo necessaria a
centralizacdo da responsabilidade pela implantagcdo, operagdo, suporte técnico e
manutencao da solugao, circunstancia que recomenda a execugao por Unica contratada,
conforme fundamentacgao constante do Estudo Técnico Preliminar.

3.12. Da participagao de profissionais organizados sob a forma de cooperativa
3.12.1. Os profissionais organizados sob a forma de cooperativa poderao participar de
licitagdo quando:

l. a constituigao e o funcionamento da cooperativa observarem as regras estabelecidas
na legislagao aplicavel, em especial a Lei n° 5.764, de 16 de dezembro de 1971, a Lei
n°® 12.690, de 19 de julho de 2012, e a Lei Complementar n°® 130, de 17 de abril de 2009;
Il. A cooperativa apresentar demonstrativo de atuacdo em regime cooperado, com
reparticdo de receitas e despesas entre os cooperados;

lll. Qualquer cooperado, com igual qualificagdo, for capaz de executar o objeto
contratado, vedado a Administracao indicar nominalmente pessoas;
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IV. o objeto da licitagdo se referir, em se tratando de cooperativas enquadradas na Lei
n°® 12.690, de 19 de julho de 2012, a servigos especializados constantes do objeto social
da cooperativa, a serem executados de forma complementar a sua atuagao.

3.13. Da participagao de pessoa fisica:

3.13.1. Considerando os estudos técnicos preliminares, e, conforme o objeto, na
presente contratacdo, ndo sera admitida a participagdo de pessoa fisica, porquanto
necessaria estrutura incompativel com as suas caracteristicas, para o atendimento da
necessidade da Administragao.

3.14. Da Participacao de empresas estrangeiras

3.14.1. Sera permitida a participacdo de empresas estrangeiras que funcionem no Pais,
sendo exigidos os documentos de habilitagdo descritos no item 11.3, inclusive o
relacionado no subitem 11.3.1.5 deste edital, por meio de documentos equivalentes aos
exigidos para pessoas juridicas nacionais, inicialmente apresentados em tradugéo livre,
conforme regulamentado pelo Decreto Municipal n® 5.383 de 22 de fevereiro de 2024.

3.15. Da subcontratacao da Lei 14.133/21:

3.15.1. E admitida a subcontratagdo parcial de atividades acessérias ou
complementares ao objeto deste certame, desde que previamente autorizada por
escrito pela Administracgao.

3.15.2. A subcontratacdo ndo podera abranger a parcela principal do servigo nem
desvirtuar a natureza da contratac&o, sob pena de ser considerada mera intermediagéo
vedada por lei.

3.15.3. E vedada a subcontratagio da operagdo principal do servigo de telefonia
fixa comutada (STFC), da plataforma de PABX Virtual em Nuvem e da
responsabilidade técnica pela execugao contratual.

3.15.4. A subcontratada devera comprovar, perante a Administracdo, a sua
regularidade fiscal e qualificagao técnica compativel com a parcela a ser executada.
3.15.5. Serao aplicadas as sancdes previstas em lei nos casos de subcontratagdo nao
autorizada ou que implique na descaracterizagdo do objeto contratado, nos termos do
art. 137, inciso |, da Lei n°® 14.133/2021.

3.15.6. A autorizagado para subcontratar nao retira nem diminui a responsabilidade
integral da contratada principal perante o Municipio de Barra do Gargas,
permanecendo esta obrigada a garantir a execug¢ao continua e eficiente de todas as
obrigagdes assumidas.

4. DO CREDENCIAMENTO

4.1. A participacao do licitante neste Pregao Eletronico dar-se-a por meio de prévio
credenciamento junto a plataforma LICITANET, disponivel no endereco eletrénico
https://licitanet.com.br/, mediante utilizagdo de certificado digital ou credenciais de
acesso validas, observadas as condi¢des estabelecidas pelo provedor do sistema.
4.1.1. O acesso do operador ao sistema do pregao, para efeito de encaminhamento de
proposta de precos e lances sucessivos de precos, em nome do licitante, somente se
dara mediante prévia definicdo de senha privativa.

4.1.2. O credenciamento junto ao provedor do sistema implica a responsabilidade do
licitante ou de seu representante legal e a presun¢do de sua capacidade técnica para
realizagao das transagdes inerentes a este Pregao.

4.1.3. O licitante responsabiliza-se exclusiva e formalmente pelas transac¢des efetuadas
em seu nome, assume como firmes e verdadeiras suas propostas e seus lances,
inclusive os atos praticados diretamente ou por seu representante, excluida a
responsabilidade do provedor do sistemal/internet ou do 6rgao ou entidade promotora
da licitagao por eventuais danos decorrentes de uso indevido das credenciais de acesso,
ainda que por terceiros.

e o

(66) 3402-2000 licitacao Rua Independéncia, n°® 739, Centro
@barradogarcas.mt.gov.br Barra do Garcas/MT



https://licitanet.com.br/

PREFEITURA

BARRA DO GARCAS —
SECRETARIA DE ADMINISTRAQZI"\O
» SETOR DE LICITACAO E CONTRATOS ADM. 2025/2028

4.1.4. E de exclusiva responsabilidade do licitante manter o sigilo de suas credenciais
de acesso, bem como conferir a exatiddo e manter atualizados os seus dados cadastrais
perante o sistema eletrbnico utilizado, promovendo imediatamente as correcoes
necessarias quando identificadas inconsisténcias ou desatualizacoes.

415. A ndo observancia do disposto no subitem anterior podera ensejar
desclassificagdo no momento da habilitagao.

4.1.6. Quaisquer duvidas relacionadas ao acesso, credenciamento, operacionalizagéo
e utilizagdo do sistema eletrbnico poderdo ser esclarecidas junto a plataforma
LICITANET, por meio do endereco eletrénico https://licitanet.com.br/ ou pelo telefone
(34) 2512-6500. Duvidas relativas ao edital, ao objeto da contratacdo ou aos
procedimentos do certame poderdo ser esclarecidas junto ao Municipio de Barra do
Gargas/MT, pelo telefone (66) 3402-2000, ramais 2045 e 2052, ou pelos e-mails
licitacao@barradogarcas.mt.gov.br e pregao@barradogarcas.mt.gov.br.

5. DO ENVIO DA PROPOSTA

5.1. O presente Pregao Eletrénico observara o procedimento comum previsto na Lei n°®
14.133/2021, com realizagdo das fases de apresentacdo de propostas e lances,
julgamento da proposta mais vantajosa e posterior verificagao da habilitagao do licitante
classificado em primeiro lugar.

5.1.2. Os licitantes deverao encaminhar, exclusivamente por meio do sistema, a
proposta com a descricdo do objeto ofertado e o preco até a data e o horario
estabelecidos para abertura da sessao publica, quando encerrar-se-a automaticamente
a fase de recebimento de propostas.

5.1.3. O envio da proposta ocorrera por meio de chave de acesso e senha.

5.1.4. O licitante declarara, em campo proprio do sistema, o cumprimento dos requisitos
para a habilitacdo e a conformidade de sua proposta com as exigéncias do edital

5.1.5. A licitante devera declarar em campo proprio do sistema, ao cadastrar a sua
proposta, que:

5.1.6. Esta ciente e concorda com as condi¢cbes contidas no edital e seus anexos, bem
como de que a proposta apresentada compreende a integralidade dos custos para
atendimento dos direitos trabalhistas assegurados na Constituicdo Federal, nas leis
trabalhistas, nas normas infralegais, nas convengdes coletivas de trabalho e nos
termos de ajustamento de conduta vigentes na data de sua entrega em definitivo e
que cumpre plenamente os requisitos de habilitagdo definidos no instrumento
convocatorio;

5.1.7. Nao emprega menor de 18 anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre e nao
emprega menor de 16 anos, salvo menor, a partir de 14 anos, na condicdo de aprendiz,
nos termos do artigo 7° inciso XXXIII, da Constituicao Federal;

5.1.8. Nao possui, em sua cadeia produtiva, empregados executando trabalho
degradante ou forgado, observando o disposto nos Incisos Il e IV do Art. 1° e no inciso
[l do Art. 5° da Constituicdo Federal;

5.1.9. O licitante organizado em cooperativa devera declarar, ainda, em campo proprio
do sistema eletrbnico, que cumpre os requisitos estabelecidos no Art. 16 da Lei n°
14.133 de 2021.

5.1.10. O fornecedor enquadrado como microempresa, empresa de pequeno porte,
equiparadas ou sociedade cooperativa devera declarar, ainda, em campo préprio do
sistema eletrénico, que cumpre os requisitos estabelecidos no artigo 3° da Lei
Complementar n°® 123, de 2006, estando apto a usufruir do tratamento favorecido
estabelecido em seus Arts. 42 a 49, observado o disposto nos §§ 1° ao 3° do art. 4° da
Lei n® 14.133 de 2021.

5.1.11. A assinalagdo do campo correspondente ao enquadramento como
microempresa, empresa de pequeno porte, equiparada ou sociedade cooperativa
produzira os efeitos previstos na Lei Complementar n® 123/2006, sendo de exclusiva
responsabilidade do licitante a veracidade das informacdes prestadas.
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5.1.12. A falsidade da declaracéo de que trata os Anexos IV e V, sujeitara o licitante as
sancodes previstas na Lei n® 14.133 de 2021 e neste Edital.

5.1.13. Até a abertura da sessdo publica, os licitantes poderao retirar, alterar ou
substituir a proposta anteriormente cadastrados no sistema eletrénico, observadas as
disposicdes deste Edital e as regras operacionais da plataforma.

5.1.14. Nao havera ordem de classificagdo na etapa de apresentacéo da proposta e dos
documentos de habilitagdo pelo licitante, o que ocorrera somente apds o0s
procedimentos de abertura da sesséo publica e da fase de envio de lances.

5.1.15. Serao disponibilizados para acesso publico os documentos que compdem a
proposta dos licitantes convocados para apresentacao de propostas, apos a fase de
envio de lances.

5.1.16. Desde que disponibilizada a funcionalidade no sistema, o licitante podera
parametrizar o seu valor final minimo ou o seu percentual de desconto maximo quando
do cadastramento da proposta e obedecera as seguintes regras:

5.1.17. A aplicagao do intervalo minimo de diferenga de valores ou de percentuais entre
os lances, que incidira tanto em relacédo aos lances intermediarios quanto em relagao
ao lance que cobrir a melhor oferta; e

5.1.18. Os lances serdo de envio automatico pelo sistema, respeitado o valor final
minimo estabelecido e o intervalo de que trata o subitem acima.

5.1.19. O valor final minimo ou o percentual de desconto final maximo parametrizado no
sistema podera ser alterado pelo fornecedor durante a fase de disputa, sendo vedado:
5.1.20. Valor superior a lance ja registrado pelo fornecedor no sistema, quando adotado
o critério de julgamento por menor preco; e

5.1.21. Percentual de desconto inferior a lance ja registrado pelo fornecedor no sistema,
quando adotado o critério de julgamento por maior desconto.

5.1.22. Cabera ao licitante interessado em participar da licitacdo acompanhar as
operagdes no sistema eletrénico durante o processo licitatorio e se responsabilizar pelo
6nus decorrente da perda de negdcios diante da inobservancia de mensagens emitidas
pela Administracdo ou de sua desconexao.

5.1.23. O licitante devera comunicar imediatamente ao provedor do sistema qualquer
acontecimento que possa comprometer o sigilo ou a segurancga, para imediato bloqueio
de acesso.

6. DO PREENCHIMENTO DA PROPOSTA

6.1. O licitante devera enviar sua proposta mediante o preenchimento, no sistema
eletrénico, dos seguintes campos:

6.2. valor total do LOTE;

6.3. fabricante e modelo dos equipamentos ofertados, quando aplicavel.

6.4. Descricdo detalhada da solucdo ofertada, contendo todas as especificacbes
necessarias a verificagdo da conformidade com o Termo de Referéncia, inclusive marca,
fabricante e modelo dos equipamentos, quando aplicavel.

6.5. Todas as especificagdes do objeto contidas na proposta vinculam o licitante.

6.6. O licitante nao podera se identificar no preenchimento da proposta.

6.7. Nos valores propostos estardo inclusos todos os custos operacionais, encargos
previdenciarios, trabalhistas, tributarios, comerciais e quaisquer outros que incidam
direta ou indiretamente na execugao do objeto/servico.

6.8. Os pregos ofertados, tanto na proposta inicial, quanto na etapa de lances, serdo de
exclusiva responsabilidade do licitante, ndo lhe assistindo o direito de pleitear qualquer
alteragao, sob alegacao de erro, omissao ou qualquer outro pretexto.

6.9. Se o regime tributario da empresa implicar o recolhimento de tributos em
percentuais variaveis, a cotagdo adequada sera a que corresponde a média dos efetivos
recolhimentos da empresa nos ultimos doze meses.

6.10. Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, no pagamento
serao retidos na fonte os percentuais estabelecidos na legislagao vigente.
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6.11. A apresentacdo das propostas implica obrigatoriedade do cumprimento das
disposicdes nelas contidas, em conformidade com o que dispde o Termo de Referéncia,
assumindo o proponente o compromisso de executar o objeto licitado nos seus termos,
bem como de fornecer os materiais, equipamentos, ferramentas e utensilios
necessarios, em quantidades e qualidades adequadas a perfeita execugao contratual,
promovendo, quando requerido, sua substitui¢do.

6.12. O prazo de validade da proposta nao sera inferior a 60 (sessenta) dias, a contar
da data de sua apresentacéo.

6.13. A empresa licitante devera ainda, apresentar as seguintes declaragcbes, como
anexo a proposta:

6.13.1. DECLARACAO de que sua proposta econémica compreende a integralidade
dos custos para atendimento dos direitos trabalhistas assegurados na Constituicao
Federal, nas leis trabalhistas, nas normas infralegais, nas convengdes coletivas de
trabalho e nos termos de ajustamento de conduta vigentes na data de entrega das
propostas;

6.14. Em relacdo as microempresas, empresas de pequeno porte e equiparadas,
DECLARACAO de que, no ano-calendario de realizacio da licitagdo, ainda ndo tenham
celebrado contratos com a Administragdo Publica cujos valores somados extrapolem a
receita bruta maxima admitida para fins de enquadramento como empresa de pequeno
porte, devendo utilizar o modelo do ANEXO lll do edital.

6.15. O licitante organizado em cooperativa devera declarar que cumpre os requisitos
estabelecidos nos itens deste Edital.

6.16. O licitante devera apresentar, juntamente com a proposta, documentacao técnica
suficiente para identificacdo e comprovagao das caracteristicas da solucéo ofertada, tais
como catélogos, fichas técnicas, manuais, folders, prospectos ou documentos
equivalentes, quando aplicaveis.

| — Os documentos técnicos poderao ser apresentados em lingua estrangeira, desde
que acompanhados de traducdo simples para a lingua portuguesa, quando solicitado
pelo Pregoeiro.

Il — Caso a documentagao apresentada contemple mais de um modelo ou solugdo, o
licitante devera identificar claramente qual produto, equipamento ou solugéo esta sendo
ofertado.

Il — A apresentagao da documentagao técnica nao substitui a Prova de Conceito — POC
prevista neste Edital e no Termo de Referéncia.

7. DA IMPUGNAGAO AO EDITAL E DO PEDIDO DE ESCLARECIMENTO

7.1. Qualquer pessoa ¢é parte legitima para impugnar este Edital por irregularidade na
aplicagao da Lei n® 14.133/2021, devendo protocolar o pedido por meio da plataforma
https://licitanet.com.br/ ou pelos e-mails licitacao@barradogarcas.mt.gov.br e
pregao@barradogarcas.mt.gov.br, até 3 (trés) dias uteis antes da data de abertura da
sessao publica.

7.1.1. Nao sera conhecido o pedido de impugnacao ou de esclarecimento que nao
contenha a identificagdo completa do interessado, incluindo nome ou razéo social, CPF
ou CNPJ, enderego eletronico para contato e, quando aplicavel, documento que
comprove os poderes de representagao do signatario.

7.2. O pregoeiro/Agente de contratacdo, respondera a impugnag¢ao ou ao pedido de
esclarecimento no prazo de até 03 (trés) dias uteis contados da data de recebimento do
pedido, limitado ao ultimo dia util anterior a data da abertura do certame, e podera
requisitar subsidios formais aos responsaveis pela elaboragdo do edital de licitagdo e
dos anexos.

7.3. As impugnacdes e pedidos de esclarecimentos n&o suspendem os prazos previstos
no certame.

7.3.1. A concessao de efeito suspensivo a impugnacao é medida excepcional e devera
ser motivada pelo pregoeiro/Agente de contratagdo, nos autos do processo de licitagao.
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7.4. As respostas aos pedidos de esclarecimentos e as impugnagdes serao divulgadas
no sistema eletrdnico utilizado para a realizacdo do certame e no sitio eletrénico oficial
do Municipio, passando a integrar o instrumento convocatério e vinculando os licitantes
€ a Administracéo.

7.5. Na hipdtese de alteracdo do instrumento convocatério em decorréncia do
acolhimento da impugnacéo ou do esclarecimento feito, aplica-se o disposto no §1° do
Art. 55 da Lei Federal n°® 14.133, de 2021.

8. DA ABERTURA DA SESSAO, DA CLASSIFICACAO DAS PROPOSTAS E
FORMULAGAO DE LANCES.

8.1. A abertura da presente licitagcdo dar-se-a automaticamente em sessao publica, por
meio de sistema eletronico, na data, horario e local indicados neste Edital.

8.1.1. Até a abertura da sessao publica, os licitantes poderao retirar, alterar ou substituir
a proposta e os documentos de habilitacdo anteriormente cadastrados no sistema
eletrénico.

8.1.2. Sera desclassificada a proposta inicial cuja descricdo do objeto ndo esteja em
conformidade com os requisitos deste Edital e seus anexos, bem como aquela que
contenha elemento capaz de identificar o licitante antes da fase propria de divulgacao.

8.1.3. A desclassificagdo sera sempre fundamentada e registrada no sistema, com
acompanhamento em tempo real por todos os participantes.

8.1.4. A nédo desclassificacao da proposta na fase inicial ndo impede o seu julgamento
definitivo em sentido contrario na fase de aceitagao.

8.1.5. O sistema ordenara automaticamente as propostas classificadas, sendo que
somente estas participardo da fase de lances.

8.1.6. O sistema disponibilizara campo proprio para troca de mensagens entre o
Pregoeiro e os licitantes.

8.2 Dos lances

8.2.1. Iniciada a etapa competitiva, os licitantes deverdo encaminhar lances
exclusivamente por meio de sistema eletrénico, sendo imediatamente informados do
seu recebimento e do valor consignado no registro.

8.2.2. O lance devera ser ofertado pelo valor total do LOTE.

8.2.3. Os licitantes poderao oferecer lances sucessivos, observando o horario fixado
para abertura da sessao e as regras estabelecidas no Edital.

8.2.4. O intervalo minimo de diferenca de valores entre os lances, aplicavel tanto aos
lances intermediarios quanto a proposta que cobrir a melhor oferta, sera de R$ 2,00
(dois reais), podendo ser fixado em valor superior pelo Pregoeiro, mediante justificativa
registrada nos autos e previamente a abertura da fase competitiva.

8.2.5. O licitante podera, uma unica vez, excluir seu ultimo lance ofertado, no intervalo
de quinze segundos apos o registro no sistema, na hipétese de lance inconsistente ou
inexequivel.

8.3. Do modo de disputa

8.3.1. O procedimento seguira de acordo com o modo de disputa adotado.

8.3.2. Caso seja adotado para o envio de lances no pregéo eletrénico o modo de disputa
“aberto”, os licitantes apresentarao lances publicos e sucessivos com prorrogacgdes.
8.3.3. A etapa de lances da sessao publica tera duracdo de dez minutos e, apos isso,
sera prorrogada automaticamente pelo sistema quando houver lance ofertado nos
ultimos dois minutos do periodo de duragao da sessao publica.

8.3.4. A prorrogagao automatica da etapa de lances, de que trata o subitem anterior,
sera de dois minutos e ocorrera sucessivamente sempre que houver lances enviados
nesse periodo de prorrogacéo, inclusive no caso de lances intermediarios.

e o

(66) 3402-2000 licitacao Rua Independéncia, n°® 739, Centro
@barradogarcas.mt.gov.br Barra do Garcas/MT




PREFEITURA

BARRA DO GARCAS —
SECRETARIA DE ADMINISTRAQZI"\O
P SETOR DE LICITA(;AO E CONTRATOS ADM. 2025/2028

8.3.5. Nao havendo novos lances na forma estabelecida nos itens anteriores, a sessao
publica encerrar-se-a automaticamente, e o sistema ordenara e divulgara os lances
conforme a ordem final de classificacao.

8.3.6. Definida a melhor proposta, se a diferenga em relagcao a proposta classificada em
segundo lugar for de pelo menos 5% (cinco por cento), o Pregoeiro, auxiliado pela
equipe de apoio, podera admitir o reinicio da disputa aberta para a definicdo das demais
colocacgoes.

8.3.7. Apds o reinicio previsto no item supra, os licitantes serdo convocados para
apresentar lances intermediarios.

8.3.8. Apds o término dos prazos estabelecidos nos subitens anteriores, o sistema
ordenara e divulgara os lances segundo a ordem crescente de valores.

8.3.9. Nao serao aceitos dois ou mais lances de mesmo valor, prevalecendo aquele que
for recebido e registrado em primeiro lugar.

8.3.10. Durante o transcurso da sessao publica, os licitantes serdo informados, em
tempo real, do valor do menor lance registrado, vedada a identificagédo do licitante.
8.3.11. No caso de desconexao do Pregoeiro durante a etapa competitiva do Pregéo, o
sistema eletrénico permanecera acessivel aos licitantes para recepgéo dos lances.
8.3.12. Restabelecida a conexao do Pregoeiro ao sistema, os atos praticados durante o
periodo de desconexao permanecerao validos.

8.3.13. Quando a desconexao do sistema eletrénico para o pregoeiro persistir por tempo
superior a dez minutos, a sessao publica sera suspensa e reiniciada somente apos
decorridas vinte e quatro horas da comunicagao do fato pelo pregoeiro aos participantes,
no sitio eletrénico utilizado para divulgacgao.

8.3.14. Caso o licitante nao apresente lances, concorrera com o valor de sua proposta.
8.3.15. Encerrada a etapa de envio de lances, o sistema ordenara automaticamente as
propostas, cabendo ao Pregoeiro proceder a negociagao, ao julgamento da proposta
mais vantajosa e a verificagao da habilitagdo do licitante classificado em primeiro lugar,
observadas as disposi¢des deste Edital e da Lei n°® 14.133/2021.

9. DOS CRITERIOS DE DESEMPATE

9.1. Em observancia a Lei Complementar n°® 123/2006 e ao Decreto Municipal n° 5.385,
de 26 de fevereiro de 2024, uma vez encerrada a etapa de lances, sera efetivada a
verificagdo automatica do porte da entidade empresarial. O sistema identificara, em
campo proprio, as microempresas, empresas de pequeno porte e equiparadas
participantes, procedendo a comparacdo de suas propostas com a melhor oferta
classificada, para fins de aplicagao do disposto nos arts. 44 e 45 da Lei Complementar
n°® 123/2006.

9.1.1. Nessas condicbes, as propostas de microempresas, empresas de pequeno porte
€ equiparadas que se encontrarem na faixa de até 5% (cinco por cento) acima da melhor
proposta ou melhor lance serédo consideradas empatadas com a primeira colocada.
9.1.2. A mais bem classificada nos termos do subitem anterior tera o direito de
encaminhar uma ultima oferta para desempate, obrigatoriamente em valor inferior ao da
primeira colocada, no prazo de 05 (cinco) minutos controlados pelo sistema, contados
apos a comunicagdo automatica para tanto.

9.1.3. Caso a microempresa ou a empresa de pequeno porte e equiparada melhor
classificada desista ou nao se manifeste no prazo estabelecido, serdo convocadas as
demais licitantes microempresa, empresa de pequeno porte e equiparadas que se
encontrem naquele intervalo de 5% (cinco por cento), na ordem de classificagao, para
o exercicio do mesmo direito, no prazo estabelecido no subitem anterior.

9.1.4. No caso de equivaléncia dos valores apresentados pelas microempresas e
empresas de pequeno porte que se encontrem nos intervalos estabelecidos nos
subitens anteriores, sera realizado sorteio entre elas para que se identifique aquela que
primeiro podera apresentar melhor oferta.

9.2. SO podera haver empate entre propostas iguais (ndo seguidas de lances).
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9.3. Persistindo o empate apoés a aplicagao dos critérios previstos na Lei Complementar
n°® 123/2006, serao utilizados os critérios de desempate estabelecidos no art. 60 da Lei
n°® 14.133/2021, observada a ordem legal de preferéncia.

9.4. A licitante caracterizada como ME, EPP ou equiparada nao podera fazer uso do
tratamento diferenciado se, no ano-calendario de realizag¢ao da licitagao, tiver celebrado
contratos com a Administracdo Publica cujos valores somados extrapolem a receita
bruta maxima admitida para fins de enquadramento como empresa de pequeno porte,
observado o disposto nos §§ 2° e 3° do art. 4° da Lei n°® 14.133, de 2021.

9.5. Aplicados os critérios de desempate e definida a melhor proposta, o Pregoeiro
podera encaminhar contraproposta ao licitante melhor classificado para obtencao de
condi¢bes mais vantajosas para a Administragcdo, observadas as disposi¢cdes deste
Edital.

9.6. Da negociacgao

9.6.1. Encerrada a etapa de envio de lances da sessao publica, o Pregoeiro podera
negociar condicdes mais vantajosas com o licitante provisoriamente classificado em
primeiro lugar, quando a proposta permanecer acima do valor estimado ou quando
entender que ha possibilidade de obtencdo de condicdes mais favoraveis para a
Administragao, observados os principios da razoabilidade, economicidade e interesse
publico.

9.6.2. A negociacao podera ser feita com os demais licitantes, segundo a ordem de
classificacéo inicialmente estabelecida, quando o primeiro colocado, mesmo apods a
negociacao, for desclassificado em razao de sua proposta permanecer acima do preco
maximo definido pela Administragao.

9.6.3. A negociacdo sera realizada por meio do sistema eletronico, podendo ser
acompanhada pelos demais licitantes.

9.6.4. Concluida a negociacao, o resultado sera divulgado a todos os licitantes e
anexado aos autos do processo licitatoério.

9.7. Da apresentacao de proposta adequada ao ultimo lance ofertado

9.7.1. O Pregoeiro solicitara ao licitante provisoriamente classificado em primeiro lugar
que encaminhe, no prazo de até 02 (duas) horas, a proposta de pregos atualizada,
devidamente preenchida e assinada, adequada ao ultimo lance ofertado ou ao valor
negociado, acompanhada dos documentos complementares eventualmente solicitados
para confirmacao das informacdes apresentadas.

9.7.2. A Proposta de Precgos ajustada devera ser enviada exclusivamente por meio do
sistema eletrénico na plataforma licitanet a ser solicitado durante a sesséo.

9.7.3. A sessdo PODERA ser suspensa para aguardo da proposta de precos, cabendo
o pregoeiro informar, através do sistema eletrénico, a data e o horario para retomada da
licitagdo e divulgac&o da aceitabilidade da proposta.

9.7.4. E facultado o pregoeiro prorrogar o prazo estabelecido, a partir de solicitagdo
fundamentada feita no chat pelo licitante, antes de findo o prazo.

9.7.5. Apds a negociacao do preco, o pregoeiro iniciara a fase de aceitagao e julgamento
da proposta.

10.DA FASE DE JULGAMENTO

10.1. Encerrada a etapa de negociagdo, o Pregoeiro procedera ao julgamento da
proposta provisoriamente classificada em primeiro lugar, verificando sua conformidade
com as exigéncias deste Edital e de seus anexos, bem como a compatibilidade do preco
ofertado com o valor estimado para a contratagao.

10.2. Caso o licitante provisoriamente classificado em primeiro lugar tenha se utilizado
de algum tratamento favorecido as ME/EPPs, o pregoeiro verificara se faz jus ao
beneficio.
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10.3. Verificadas as condicdes de participacao e de utilizagdo do tratamento favorecido,
0 pregoeiro examinara a proposta classificada em primeiro lugar quanto a adequacéao
ao objeto e a compatibilidade do preco em relagao ao estipulado para contratacéo neste
Edital e seus anexos.

10.4. Sera desclassificada a proposta vencedora que:

10.4.1. contiver vicios insanaveis;

10.4.2. ndo obedecer as especificacoes técnicas contidas no Edital e seus anexos;
10.4.3. apresentar precos inexequiveis ou permanecerem acima do prego maximo
estimado para a contratacao;

10.4.4.n30 tiverem sua exequibilidade demonstrada, quando exigido pela
Administragéo;

10.4.5. apresentar desconformidade com quaisquer outras exigéncias deste Edital ou
seus anexos, desde que insanavel.

10.4.5.1. Para os fins do disposto nos subitens 10.4.1 e 10.4.5, considera-se vicio
sanavel, entre outras, as seguintes medidas:

I. a complementagao de informag¢des acerca dos documentos ja apresentados pelos
licitantes;

ll. o desatendimento de exigéncias meramente formais e que ndo comprometam a
compreensao do conteudo da proposta;

lll. aquele cujo defeito ndo altera a substancia da proposta;

IV. a atualizagdo de documentos vencidos apds a data de recebimento das propostas;
V. a juntada extemporanea de declaragdes firmadas pelo préprio licitante; ou

VI. a juntada extemporanea de documento nao entregue, porém preexistente e passivel
de comprovar o atendimento de condic¢ao pelo licitante, mas que, por equivoco ou falha,
nao foi apresentado em momento oportuno.

10.4.5.2. O pregoeiro podera realizar diligéncias para sanar os vicios de que trata o
subitem 10.4.5.1 deste Edital, mediante despacho fundamentado registrado na ata da
sessao.

10.5. No caso de apresentagdo de proposta inexequivel (subitens 10.4.3 e 10.4.4), o
pregoeiro, para fins de subsidiar a decisao quanto a sua aceitabilidade, podera realizar
diligéncias para aferir a exequibilidade das propostas ou exigir dos licitantes que ela seja
demonstrada no sentido de:

a) apurar se ha algum risco na viabilidade da execugao do objeto ofertado, a origem e
a qualidade dos insumos empregados no processo produtivo e se a licitante esta em dia
com suas obrigagdes tributarias, previdenciarias e trabalhistas; e

b) A licitante podera ser instada a demonstrar a viabilidade econémica de sua proposta
mediante documentos, planilhas, contratos, declaragdes ou outros elementos aptos a
comprovar sua exequibilidade.

10.5.1. Na hipétese de necessidade de suspensao da sessao publica para a realizacao
de diligéncias, com vistas ao saneamento de que dispde o subitem 10.4.5.2 e subitem
10.5, somente podera ser reiniciada mediante aviso prévio no sistema com, no minimo,
24hrs (vinte e quatro horas) de antecedéncia, e a ocorréncia sera registrada na ata da
sessao.

10.6. E considerado indicio de inexequibilidade das propostas valores inferiores a 50%
(cinquenta por cento) do valor orgado pela Administracado. O percentual previsto neste
item constitui apenas indicio relativo de inexequibilidade, admitida prova em contrario
pelo licitante.

10.7. Da Prova de Conceito — POC

10.7.1. A Prova de Conceito sera realizada apds a conclusido da habilitagao da licitante
provisoriamente classificada em primeiro lugar, nos termos e condigbes estabelecidos
no Termo de Referéncia.

10.7.2. A Prova de Conceito tem por finalidade verificar a aderéncia da solugao ofertada
as especificacdes técnicas minimas exigidas para a contrataco.
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10.7.3. A avaliacao da Prova de Conceito sera realizada por comissao ou equipe técnica
designada pela Administragdo, observados os critérios objetivos previstos no Termo de
Referéncia.

10.7.4. A reprovacao na Prova de Conceito implicara a desclassificagdo da proposta,
sendo convocada a licitante subsequente, observada a ordem de classificagao.

10.8. DO CADASTRO DE RESERVA

10.8.1. Apods a definicdo do licitante vencedor e para fins de formalizagdo da Ata de
Registro de Pregos, sera constituido um cadastro de reserva.

10.8.2. Encerrado o julgamento, os licitantes remanescentes poderdo manifestar
interesse em integrar o cadastro de reserva, observados os procedimentos
disponibilizados pelo sistema eletronico.

10.8.3. O cadastro sera composto pelos licitantes que:

I — Aceitarem cotar os bens, obras ou servigos com pregos iguais aos do adjudicatario
(vencedor); ou

Il — Optarem por manter sua proposta final, caso ndo aceitem o preco do vencedor.
10.8.4. Para os licitantes que manifestarem interesse, sera aberto prazo no sistema para
que encaminhem a proposta final realinhada e assinada, a qual devera refletir o preco
do vencedor ou o seu ultimo lance, conforme a op¢ao manifestada no item anterior,
passando a integrar o cadastro de reserva da Ata.

10.8.5. Na ordem de classificagdo, os licitantes que aceitarem o preco do vencedor
(inciso 1) terdo preferéncia de contratagdao sobre os que mantiverem sua proposta
original (inciso II).

10.8.6. O cadastro de reserva tem por objetivo garantir o fornecimento em caso de
impossibilidade de atendimento pelo signatario da Ata ou nas hipdteses de
cancelamento do registro do fornecedor.

10.8.7. A habilitacédo dos licitantes que compdem o cadastro de reserva somente sera
efetuada se houver a necessidade de sua convocacdo para assumir o objeto da
licitacao.

11. DA FASE DE HABILITAGAO

11.1. Os documentos de habilitacdo, necessarios e suficientes para demonstrar a
capacidade do licitante de realizar o objeto da licitagdo, sdo exigidos nos termos dos
Arts. 62 a 70 da Lei n°® 14.133 de 2021.

11.2. Como condi¢ao prévia ao exame dos documentos de habilitagdo, o Pregoeiro
verificara o cumprimento das condicbes de participacdo previstas neste Edital,
especialmente quanto a existéncia de san¢des que impegam a participacdo no certame
ou a futura contratacdo, mediante consulta aos cadastros oficiais pertinentes.

11.2.1. Sistema de Cadastramento Unificado de Fornecedores — SICAF, e

11.2.2. Consulta consolidada de pessoa juridica do Tribunal de Contas da Unido
(https://certidoes-apf.apps.tcu.gov.br/ ).

11.2.3. consulta ao banco de dados de penalidades do municipio (cadastro/registro das
empresas sancionadas e/ou suspensas).

11.2.4. As consultas poderdo ser realizadas em nome da empresa licitante e de seus
sécios ou administradores, quando necessario para verificagdo das condigbes de
participacao e da ocorréncia de eventuais impedimentos legais..

11.2.5. Caso conste na Consulta de Situagao do licitante a existéncia de Ocorréncias
Impeditivas Indiretas, o pregoeiro diligenciara para verificar se houve fraude por parte
da empresa.

11.2.6. A tentativa de burla sera verificada por meio dos vinculos societarios, linhas de
fornecimento similares, dentre outros.

11.2.7. Constatada a existéncia de impedimento a participagdo ou a contratagéo, o
licitante sera excluido do certame por auséncia de condigao de participagao.
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11.3. Dos Documentos de habilitagao exigidos:

11.3.1. Habilitacao juridica:

11.3.1.1. Empresario individual: inscricdo no Registro Publico de Empresas Mercantis,
a cargo da Junta Comercial da respectiva sede;

11.3.1.2. Microempreendedor Individual - MEIl: Certificado da Condicdo de
Microempreendedor Individual - CCMEI, cuja aceitacdo ficara condicionada a
verificagcdo da autenticidade no sitio https://www.gov.br/empresas-e-negocios/pt-
br/empreendedor ;

11.3.1.3. Sociedade empresaria ou sociedade limitada unipessoal — SLU: ato
constitutivo, estatuto ou contrato social em vigor, devidamente registrado no érgao
competente, acompanhado de documento comprobatério de seus administradores.
11.3.1.4. Sociedade empresaria estrangeira: portaria de autorizagdo de funcionamento
no Brasil, publicada no Diario Oficial da Unido e arquivada na Junta Comercial da
unidade federativa onde se localizar a filial, agéncia, sucursal ou estabelecimento, a qual
sera considerada como sua sede, conforme Instrucdo. Normativa DREI/ME n°® 77 de 18
de marcgo de 2020.

11.3.1.5. Sociedade simples: inscricao do ato constitutivo no Registro Civil de Pessoas
Juridicas do local de sua sede, acompanhada de documento comprobatdério de seus
administradores;

11.3.1.6. Filial, sucursal ou agéncia de sociedade simples ou empresaria: inscricdo do
ato constitutivo da filial, sucursal ou agéncia da sociedade simples ou empresaria,
respectivamente, no Registro Civil das Pessoas Juridicas ou no Registro Publico de
Empresas Mercantis onde opera, com averbacao no Registro onde tem sede a matriz.
11.3.1.7. Sociedade cooperativa: ata de fundacao e estatuto social, com a ata da
assembleia que o aprovou, devidamente arquivado na Junta Comercial ou inscrito no
Registro Civil das Pessoas Juridicas da respectiva sede, além do registro de que trata
o art. 107 da Lei n® 5.764 de 16 de dezembro 1971.

11.3.1.8. A licitante que pretender usufruir dos beneficios previstos na Lei
Complementar n° 123/2006 devera apresentar Certiddo Simplificada expedida pela
Junta Comercial competente ou documento equivalente que comprove seu
enquadramento como Microempresa — ME ou Empresa de Pequeno Porte — EPP, além
das declaragbes exigidas neste Edital.

11.4. Habilitagao fiscal, social e trabalhista:

11.4.1. Prova de inscrigdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas ou no Cadastro
de Pessoas Fisicas, conforme o caso;

11.4.2. Prova de inscricdo no cadastro de contribuintes estadual e/ou municipal, se
houver, relativo ao domicilio ou sede da licitante, pertinente ao seu ramo de atividade e
compativel com o objeto contratual.

11.4.3. Prova de regularidade relativa ao Fundo de Garantia do Tempo de Servigo —
FGTS, mediante apresentacédo do Certificado de Regularidade do FGTS — CREF,
expedido pela Caixa Econémica Federal e valido na data da sessao publica.

11.4.4. Prova de Regularidade relativa Créditos Tributarios Federais e a Divida Ativa da
Uniado, seguridade social, por meio de Certiddo Negativa de Débitos (CND) ou Certidao
Positiva com Efeito Negativa, relativos aos Créditos Tributarios Federais e a Divida Ativa
da Uniao; expedida nos sites www.receita.fazenda.gov.br ou www.pgfn.fazenda.gov.br
. Conforme Portaria Conjunta PGFN/RFB n.° 1.751, de 2 de outubro de 2014;

11.4.5. Prova de Regularidade para com a Fazenda Estadual, por meio de Certidao
Negativa de Débito ou Certiddao Positiva com Efeito Negativa, em relagdo ao Imposto
sobre Operagodes relativas a Circulagao de Mercadorias e sobre Prestagdes de Servigos
de Transporte Interestadual e Intermunicipal e de Comunicagao-ICMS, expedida pela
Secretaria da Fazenda Estadual, do domicilio ou sede da licitante;

11.4.6. Prova de Regularidade Tributaria para com a Fazenda Municipal, por meio de
Certiddo Negativa de Débito ou Certiddo Positiva com Efeito Negativa, em relagéo ao
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Imposto Sobre Servicos de Qualquer Natureza-ISS, expedida pela Prefeitura do
domicilio ou sede da licitante;

11.4.7. Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho, por
meio de Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas-CNDT ou Certiddo Positiva com
Efeito Negativa, expedida pelo Tribunal Superior do Trabalho www.tst.jus.br/certidao,
conforme Lei n.° 12.440/2011 e Ato CGJT n° 01, de 21 de janeiro de 2022.

11.5. Qualificagao Econémico-Financeira:

11.5.1. A comprovacéao da boa situacao financeira da empresa devera ser realizada por
meio das certidées e dos indices extraidos do balanco patrimonial, da demonstragéo do
resultado do exercicio e das demais demonstragdes contabeis referentes aos 02 (dois)
ultimos exercicios sociais.

11.5.2. Certiddo negativa de faléncia ou recuperacao judicial, na condi¢cao de autor ou

réu, expedida pelo distribuidor da sede da pessoa juridica. Caso o documento nao
indique prazo de validade, somente sera aceito se expedido até 90 (noventa) dias antes
da data do certame.

11.5.3. As empresas em recuperacgao judicial ou extrajudicial somente poderdo ser
habilitadas se apresentarem comprovacado da homologag¢ao do plano de recuperagéo
pelo juizo competente, bem como certiddo que ateste sua aptiddo econbmica e
financeira para participacdo no certame.

11.5.4. Tratando-se de licitante subsidiaria integral cuja empresa controladora esteja em
recuperacao judicial, devera ser apresentado Termo de Compromisso no qual a licitante
assegure a manutencdo de sua capacidade técnica, econdmica, financeira e
operacional, de modo a garantir a adequada execug¢ao do contrato.

11.5.5. A licitante devera comprovar, por meio do balango patrimonial, da demonstracéo
do resultado do exercicio e das demais demonstragdes contabeis, que possui indices
de Liquidez Geral (LG), Solvéncia Geral (SG) e Liquidez Corrente (LC) superiores a
1 (um), apurados conforme as formulas estabelecidas neste Edital.

(LG), Solvéncia Geral
(SG) e Liquidez Corrente
(LC), maiores que 1(um), resultantes da aplicagdo das formulas abaixo:

LG = (Ativo Circulante + Realizavel a SG= (Ativo Total)
Longo Prazo) (Passivo Circulante +

) N ( Passivo Circulante + Passivo Nao
Passivo Nao Circulante)

Circulante) LC = (Ativo Circulante)
(Passivo Circulante)

i) Indice de Liquidez Geral (LG),

Onde: LG = AC + RLP Onde:
PC + PNC AC = Ativo Circulante
RLP = Realizavel a Longo Prazo
PC = Passivo Circulante

PNC = Passivo Nao Circulante
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indice de Solvéncia Geral (SG), indice de Liquidez Corrente (LC), onde:
onde: SG =AT LC=_AC_
PC + PNC PC
Onde: Onde:
AT = Ativo Total AC =Ativo Circulante
PC = Passivo Circulante PC= Passivo Circulante

PNC = Passivo Ndo Circulante

11.5.6. O licitante que apresentar indices econémicos iguais ou inferiores a 1 (um)
em qualquer dos indicadores de Liquidez Geral, Solvéncia Geral ou Liquidez Corrente
devera comprovar patrimonio liquido igual ou superior a 10% (dez por cento) do valor
total estimado da contratagao.

11.5.7. O patrimébnio liquido minimo, quando exigivel nos termos do subitem anterior,
e os indices econémico-financeiros deverao ser comprovados por meio do balango
patrimonial do ultimo exercicio financeiro exigivel, apresentado na forma da lei, sendo
vedada sua substituicdo por balancetes ou balangos provisérios. O balango patrimonial
do penultimo exercicio exigivel podera ser analisado de forma complementar para fins
de demonstracao da boa situagao financeira da empresa.

11.5.8. O balanco patrimonial das sociedades anénimas ou por acbes devera estar
aprovado em assembleia geral, acompanhado da respectiva ata registrada na Junta
Comercial e devidamente publicada. No caso de companhias de capital aberto, devera
ser apresentado, ainda, o parecer de auditor independente.

11.5.9. O balanco patrimonial das demais empresas devera estar transcrito no Livro
Diario, contendo a identificacdo completa da empresa, de seu titular e do responsavel
técnico contabil, acompanhado dos respectivos Termos de Abertura e Encerramento,
devidamente registrados na Junta Comercial, no Cartério de Registro de Titulos e
Documentos ou no Sistema Publico de Escrituragéo Digital — SPED, com o respectivo
Recibo de Entrega da Escrituracdo Contabil Digital.

11.6. Qualificagao Técnica:

11.6.1 Apresentacdo de atestado(s) de capacidade técnica, emitido(s) por pessoa
juridica de direito publico ou privado, que comprove(m) que a licitante executou ou
executa servigos compativeis com o objeto da contratagdo, envolvendo implantagao,
fornecimento ou operacéo de solucao de telefonia baseada em protocolo SIP, PABX em
nuvem, servicos de telefonia fixa ou solugdes de comunicacio unificada, compativeis
com o objeto desta licitagdo.

a) Os atestados de capacidade técnica poderao ser apresentados em nome da matriz
ou da filial do fornecedor.

b) O fornecedor disponibilizara todas as informagbes necessarias a comprovagao da
legitimidade dos atestados, apresentando, quando solicitado pela Administragao, copia
do contrato que deu suporte a contratagcao, enderego atual da contratante e local em
que foi executado o objeto contratado, dentre outros documentos.

C) A licitante devera atender integralmente as exigéncias de qualificacdo técnica
previstas neste Edital e no Anexo | do Termo de Referéncia, que integra o presente
instrumento convocatério para todos os fins legais.

d) Comprovacgao de que a licitante possui autorizagédo ou licenga expedida pela Agéncia
Nacional de Telecomunicagdes — ANATEL, que a habilite a prestagdo do Servigo
Telefbnico Fixo Comutado (STFC), nos termos da regulamentacéao vigente.
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e) Comprovagdo de que os equipamentos de telecomunicacbes eventualmente
fornecidos ou utilizados na solugédo, quando exigido pela regulamentagédo aplicavel,
possuem homologacéao valida junto a ANATEL.

f) Declaracao da licitante de que dispde de infraestrutura técnica, recursos operacionais
e equipe especializada para implantagao, configuracdo, suporte técnico e manutengao
da solucao de telefonia em nuvem, durante toda a vigéncia da contratagao.

g) Quando a solucgéo ofertada envolver plataforma, software ou tecnologia de fabricante
especifico, e desde que tal exigéncia seja aplicavel a solugdo apresentada, a licitante
devera apresentar declaracao, certificacdo, credenciamento ou documento equivalente
emitido pelo fabricante ou representante autorizado, comprovando que possui
autorizacao para comercializar, implantar, configurar e prestar suporte técnico a solugao
ofertada.

h) Comprovacao de que a solugdo ofertada é hospedada em datacenter que possua
certificacdes reconhecidas de segurancga da informacéao, tais como ISO 27001, ISO
27017, ISO 27018, SOC ou equivalentes tecnicamente aptas a demonstrar nivel
equivalente de seguranca e disponibilidade, podendo tal comprovacéo ser realizada
mediante declaragdo do provedor da infraestrutura ou documentacdo técnica da
solucgao.

i) Declaracao da licitante de que a solugéo ofertada possui estrutura de suporte técnico
e atendimento a incidentes, com registro e acompanhamento de chamados, garantindo
a continuidade da prestacdo dos servigos € o cumprimento dos niveis minimos de
disponibilidade estabelecidos no contrato.

11.7. Declaragoes:

11.7.1. A licitante devera apresentar Declaracao Unificada, conforme modelo constante
do Anexo lll deste Edital, contemplando, no minimo:

| — declaracdo de que cumpre plenamente os requisitos de habilitacdo e que sua
proposta esta em conformidade com as exigéncias do Edital;

Il — declaragdo de que ndo emprega menor de dezoito anos em trabalho noturno,
perigoso ou insalubre e ndo emprega menor de dezesseis anos, salvo na condi¢céo de
aprendiz, a partir de quatorze anos, nos termos do inciso XXXIIl do art. 7° da
Constituicao Federal,;

lll — declaragao de inexisténcia de fatos impeditivos para sua habilitagdo e contratacao
com a Administragao Publica;

IV — declaragao de que sua proposta econdmica compreende a integralidade dos custos
para atendimento dos direitos trabalhistas assegurados na Constituicao Federal, nas
leis trabalhistas, nas normas infralegais, nas convengdes coletivas de trabalho e nos
termos de ajustamento de conduta vigentes na data de entrega da proposta;

V — declaragédo de cumprimento das exigéncias de reserva de cargos para pessoa com
deficiéncia e para reabilitado da Previdéncia Social, previstas em lei, quando aplicavel;
VI — declaragao de que esta ciente e concorda com as condigdes contidas no Edital e
Seus anexos.

11.7.2. Alicitante enquadrada como Microempresa — ME ou Empresa de Pequeno Porte
— EPP que pretenda usufruir dos beneficios previstos na Lei Complementar n°® 123/2006
devera apresentar a Declaragao de Enquadramento constante do Anexo IV deste Edital.

12. Das regras gerais da fase de habilitagao

12.1. Apds a consulta de que trata os subitens deste Edital, o licitante provisoriamente
classificado em primeiro lugar devera encaminhar OS DOCUMENTOS DE
HABILITACAO PREVISTOS NESTE EDITAL, via sistema eletrénico, no prazo de
02(duas) horas, prorrogavel por igual periodo, contado da convocagao no sistema
eletrénico.

12.2. A documentacgao exigida para fins de habilitagao juridica, fiscal, social e trabalhista
e econdmico-financeira, PODERA ser substituida, no que couber, pelos documentos
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constantes do SICAF ou ter sido emitido por 6rgdo ou entidade publica, desde que o
registro tenha sido feito em obediéncia ao disposto na Lei n° 14.133/2021, assim, sua
regularidade sera verificada através do respectivo cadastro.

12.2.3. Caso faga uso da faculdade de que trata o subitem 12.2 é dever do licitante
atualizar previamente a documentagéo constante no aludido cadastro, para que estejam
vigentes na fase de habilitacdo e possa ser comprovada, ou encaminhar, no prazo
previsto no subitem 12.1 a respectiva documentacao atualizada, conforme solicitagao.
12.2.4. Os documentos exigidos para fins de habilitagdo poderao ser apresentados em
original, por copia, em campo proprio da plataforma https:/licitanet.com.br/ .

12.2.5. Quando permitida a participacao de empresas estrangeiras que nao funcionem
no Pais, as exigéncias de habilitacdo serdo atendidas mediante documentos
equivalentes, inicialmente apresentados em tradugao livre.

12.2.6. Na hipotese de o licitante vencedor ser empresa estrangeira que nao funcione
no Pais, para fins de assinatura do contrato, os documentos exigidos para a habilitagao
serao traduzidos por tradutor juramentado no Pais e apostilados nos termos do disposto
no Decreto n°® 8.660 de 29 de janeiro de 2016, ou de outro que venha a substitui-lo, ou
consularizagdes pelos respectivos consulados ou embaixadas.

12.2.7. Se o licitante for a matriz, todos os documentos deverdo estar em nome da
matriz, e se o licitante for a filial, todos os documentos deverao estar em nome da filial,
exceto para atestados de capacidade técnica, e no caso daqueles documentos que, pela
prépria natureza, comprovadamente, forem emitidos somente em nome da matriz.
12.2.8. Serdo aceitos registros de CNPJ de licitante matriz e filial com diferencas de
numeros de documentos pertinentes ao CND e ao CRF/FGTS, quando for comprovada
a centralizagdo do recolhimento dessas contribuicdes.

12.2.9. Ap6s a entrega dos documentos para habilitacdo, ndo sera permitida a
substituicdo ou a apresentagdo de novos documentos, salvo em sede de diligéncia,
para:

12.2.9.1. Complementacao de informagdes acerca dos documentos ja apresentados
pelo licitante e desde que necessaria para apurar fatos existentes a época da abertura
do certame;

12.2.9.2. Atualizagdo de documentos cuja validade tenha expirado apdés a data de
recebimento das propostas;

12.2.9.3. A diligéncia de que trata o subitem anterior, n&o caracteriza como substituigdo
ou apresentacdo de documento novo, e dessa forma, o pregoeiro/comissdo podera
sanar erros ou falhas, que né&o alterem a substancia dos documentos e sua validade
juridica, mediante decisdo fundamentada, registrada na ata da sessido e acessivel
a todos, atribuindo-lhes eficacia para fins de habilitagdo, assim como a juntada de
documento extemporaneo que nao havia sido apresentado no momento oportuno por
um equivoco ou falha, porém desde que esses sejam preexistentes e passivel de
comprovacao.

12.2.9.4. Os documentos exigidos em sede de diligéncia deverao ser apresentados no
sistema eletrénico, no prazo de 02 (duas) horas, apés solicitagao do pregoeiro, sob pena
de inabilitagao.

12.2.9.5. Caso haja a necessidade de suspensdo da sessao para a realizagdo da
diligéncia, somente podera ser retomada a sessao mediante aviso prévio no sistema,
com no minimo, 24 (vinte e quatro) horas de antecedéncia, e devidamente registrado
em ata.

12.2.9.6. O prazo estabelecido no subitem acima podera ser prorrogado pelo pregoeiro
no caso de indisponibilidade do sistema, bem como da ocorréncia de fato excepcional
superveniente para o qual ndo tenha concorrido a licitante, desde que devidamente
comprovada, néo podendo este prazo exceder em 05 (cinco) dias uteis, contados da
solicitagdo do pregoeiro.

12.2.9.7. Todos os documentos a serem encaminhados eletronicamente deverao ser
configurados, preferencialmente, nos seguintes formatos: Adobe Acrobat Reader
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(extensao .PDF), Excel (extensdo .XLS ou .XLSX), podendo ser processados por
compactacdo nos formatos ZIP (extensdo .ZIP) ou RAR (extensdo .RAR);
preferencialmente compactados.

12.2.9.8. Os documentos remetidos por meio do sistema https://licitanet.com.br poderao
ser solicitados em original ou por copia autenticada a qualquer momento, em prazo a
ser estabelecido pelo pregoeiro. Caso sejam solicitados, deverao ser encaminhados ao
pregoeiro, no end. Rua Independéncia n® 739 — Centro, CEP: 78600-116, Barra do
Gargas - MT.

12.2.9.9. Somente havera a necessidade de comprovagdo do preenchimento de
requisitos mediante apresentagao dos documentos originais ndo-digitais quando houver
duvida em relacdo a integridade do documento digital ou quando a lei expressamente o
exigir.

12.2.9.10. A licitante que abandonar o certame, deixando de encaminhar a proposta
ajustada e/ou os documentos complementares exigidos, tanto na fase de julgamento da
proposta quanto na fase de habilitacdo, conforme previsto neste Edital, sera
desclassificada ou inabilitada, conforme o caso, sem prejuizo da aplicagao das sangdes
cabiveis.

12.2.9.11. A Administragcdo podera consultar o SICAF para fins de verificagdo
complementar dos documentos de habilitagdo por ele abrangidos, quando aplicavel.
12.2.9.12. E de responsabilidade do licitante conferir a exatiddo dos seus documentos
ou dados cadastrais no SICAF e manté-los atualizados junto aos 6rgaos responsaveis.
12.2.9.13. As microempresas, as empresas de pequeno porte e equiparadas, deverao
apresentar toda a documentacgao exigida para efeito de comprovacao de regularidade
fiscal, social e trabalhista, mesmo que esta apresente alguma restricio.

12.2.9.14. Na hipotese de haver alguma restricio quando da comprovagédo de
regularidade, sera assegurado prazo de 05 (cinco) dias uteis, prorrogavel por igual
periodo, para a regularizacdo da documentacdo, a realizacdo do pagamento ou
parcelamento do débito e a emissado de eventuais certidées negativas ou positivas com
efeito de certiddo negativa.

12.2.9.15. Na hipotese de o licitante ndo atender as exigéncias para habilitagdo, o
pregoeiro examinara a proposta ou lance subsequente e assim sucessivamente, na
ordem de classificacao.

12.2.9.16. Na hipdtese de inabilitacdo do licitante provisoriamente classificado em
primeiro lugar, e antes da convocagao da proposta subsequente, sera verificada a
eventual ocorréncia do empate ficto previsto nos arts. 44 e 45 da Lei Complementar n°
123/2006, quando cabivel.

12.2.9.17. Constatado o atendimento as exigéncias de habilitagdo estabelecidas neste
Edital, o licitante sera declarado habilitado, prosseguindo-se para as etapas
subsequentes previstas no certame.

12.2.9.18. Apds o encerramento da fase de habilitagdo, o Pregoeiro disponibilizara no
sistema eletrénico os documentos de habilitagdo apresentados pela licitante habilitada,
bem como aqueles eventualmente juntados em sede de diligéncia, assegurando-se o
acesso aos demais licitantes e a transparéncia dos atos praticados no certame.

13. Das Declara¢oes a serem apresentadas pelos licitantes na fase de habilitagao:
13.1. Sera verificado se o licitante apresentou declaragao de que atende aos requisitos
de habilitagao, respondendo o declarante pela veracidade das informagdes prestadas,
nos termos do art. 63, inciso |, da Lei n°® 14.133/2021.

13.2. Sera verificado se o licitante apresentou no sistema, sob pena de inabilitagado, a
declaracdo de que cumpre as exigéncias de reserva de cargos para pessoa com
deficiéncia e para reabilitado da Previdéncia Social, previstas em lei e em outras normas
especificas.
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13.3. Constitui meio legal de prova, para fins de habilitagéo, a verificagcao pelo Pregoeiro,
em sitios eletrbnicos oficiais de o6rgados e entidades emissoras de certidbes e
documentos publicos.

13.4. Apos a conclusdo da fase de habilitacao e da Prova de Conceito — POC, quando
aplicavel, o Pregoeiro declarara o licitante vencedor e concedera o prazo de 15 (quinze)
minutos para manifestacdo imediata e motivada da intencdo de recorrer, em campo
préprio do sistema eletrénico, sob pena de precluséo.

13.4.1. A manifestacdo de intencdo de recurso devera indicar de forma sucinta os
motivos da irresignacao e a decisao recorrida, podendo versar sobre atos relacionados
ao julgamento das propostas, a habilitagcao, a inabilitacdo ou ao resultado da Prova de
Conceito — POC.

14. DA PROVA DE CONCEITO - POC

14.1. Encerrada a fase de habilitacdo e declarada habilitada a licitante provisoriamente
classificada em primeiro lugar, esta sera convocada para a realizagdo da Prova de
Conceito — POC, conforme critérios, requisitos, procedimentos e prazos estabelecidos
no Termo de Referéncia.

14.2. A Prova de Conceito tem por finalidade verificar a aderéncia da solugao ofertada
as especificagdes técnicas minimas exigidas para a contratacéo.

14.3. A avaliacao sera realizada por Comissao Especial ou equipe técnica designada
pela Administragao, observados os critérios objetivos definidos no Termo de Referéncia.
14.4. A licitante sera considerada aprovada ou reprovada mediante relatério técnico
fundamentado.

14.5. A reprovagao na Prova de Conceito implicara a desclassificagdo da proposta,
sendo convocada a licitante subsequente, observada a ordem de classificacdo do
certame, repetindo-se os procedimentos de julgamento, habilitagdo e Prova de
Conceito, quando necessario.

14.6. O resultado da Prova de Conceito sera registrado nos autos e divulgado aos
licitantes por meio do sistema eletrénico.

14.7. A Comissao Especial ou equipe técnica responsavel pela avaliagdo podera
solicitar esclarecimentos, demonstracbes complementares ou informagdes adicionais
estritamente necessarias a validacido dos requisitos previstos no Termo de Referéncia,
vedada a alteragdo da solugao originalmente ofertada.

15. DOS RECURSOS

15.1. Ainterposicao de recurso referente ao julgamento das propostas, a habilitagado ou
inabilitagdo de licitantes, a anulagéo ou revogacao da licitacdo, observara o disposto no
Art. 165 da Lei n°® 14.133, de 2021.

15.2. O prazo para apresentagao do recurso é de 3 (trés) dias Uteis, contados da data
de intimacéo ou de lavratura da ata.

15.3. Os recursos deverao ser interpostos, tempestivamente, por meio da plataforma
eletrbnica utilizada para a realizacdo do certame, em campo préprio do sistema,
observados os prazos previstos na legislagao e neste Edital. A utilizacao da plataforma
assegurara a regular tramitacdo processual do recurso, possibilitando a apresentagao
de contrarrazbes, a juntada de documentos, pareceres, decisdes e demais atos
processuais pertinentes, garantindo a transparéncia, publicidade e rastreabilidade dos
procedimentos recursais.

15.4. Fica assegurada vista imediata dos autos do pregdo, aos interessados, no sitio
eletrbnico https://licitanet.com.br , com a finalidade de subsidiar a preparagao de
recursos e de contrarrazdes.

15.5. O recurso sera dirigido a autoridade que tiver editado o ato ou proferido a decisao
recorrida, a qual podera reconsiderar sua decisao no prazo de 3 (trés) dias uteis, ou,
nesse mesmo prazo, encaminhar recurso para a autoridade superior, a qual devera
proferir sua deciséo no prazo de 10 (dez) dias uteis, contado do recebimento dos autos.
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15.6. O recurso administrativo tera efeito suspensivo em relagcdo ao ato ou a decisao
recorrida, nos termos do art. 168 da Lei n°® 14.133/2021, até decisao final da autoridade
competente.

15.7. Na andlise e julgamento dos recursos administrativos, a autoridade competente
podera solicitar manifestagdo do 6rgdo de assessoramento juridico, da comisséo
técnica responsavel pela Prova de Conceito — POC, do setor demandante, do fiscal
técnico, da equipe de apoio, do agente de contratagdo, do pregoeiro ou de quaisquer
unidades técnicas especializadas da Administracdo, sempre que entender necessario
ao adequado esclarecimento dos fatos e a formacao de seu convencimento.

15.8. As manifestagcbes produzidas integrardo os autos do processo e servirdo de
subsidio para a decisdao administrativa, observado o principio da motivacido, da
legalidade, da ampla defesa, do contraditorio e do interesse publico.

16. DO ENCERRAMENTO DA LICITAGCAO

16.1. Encerradas as fases de julgamento, habilitagdo e Prova de Conceito — POC, bem
como exauridos o0s recursos administrativos, o Pregoeiro elaborara relatério
circunstanciado dos atos praticados no certame e encaminhara os autos a autoridade
competente para adogao das providéncias previstas no art. 71 da Lei n°® 14.133/2021.

17. DA CONTRATAGAO

17.1. Depois de homologado o resultado deste pregéo, a licitante adjudicataria sera
convocada para assinar a Ata de Registro de Pregos, cuja minuta constitui o Anexo Il
do presente instrumento, no prazo de 05 (cinco) dias contados a partir da data da
comunicacao formal, podendo ser prorrogado, em conformidade com o disposto no §
1°, do artigo 90, da Lei n.° 14.133 de 2021.

17.2. Se nao ocorrer a convocacgao para a contratacido e decorrer o prazo de validade
da proposta indicado no edital, ficardo os licitantes liberados dos compromissos
assumidos.

17.3. Sera admitida a forma eletrénica na celebragcao de contratos, mediante certificado
digital emitido em ambito da Infraestrutura de Chaves Publicas Brasileira (ICP-Brasil).
17.4. Por ocasido da assinatura da Ata de Registro de Pregos ou de eventual
instrumento contratual dela decorrente, a Administragao verificara a manutencao das
condi¢des de habilitagdo da adjudicataria, especialmente quanto a regularidade fiscal,
social e trabalhista, mediante consulta aos sistemas e bases oficiais disponiveis,
certificando nos autos a respectiva verificacgdo e anexando os documentos
comprobatoérios das consultas realizadas, salvo impossibilidade devidamente justificada.
17.5. Se o vencedor da licitacdo ndo comprovar as condicdes de habilitacdo
consignadas no edital, se recusar a assinar a Ata de Registro de Pregos ou ndo retirar
o instrumento equivalente, é facultado a Administracdo convocar os licitantes
remanescentes, na ordem de classificagao, para celebrar a ARP nas mesmas condicbes
propostas pelo vencedor.

17.6. Caso nenhum dos licitantes remanescentes aceitar a contratacdo nos termos do
subitem 17.5, a Administragdo podera convocar os licitantes remanescentes para
negociagao, na ordem de classificagao, com vistas a obtengéo de prego melhor, mesmo
que acima do preco do adjudicatario.

17.7. Se restar frustrada a negociacao de melhor condi¢ao de pre¢o que trata o subitem
17.6, a Administragao podera adjudicar e celebrar o contrato nas condigdes ofertadas
pelos licitantes remanescentes, atendida a ordem classificatéria.

17.8. Na adocdo dos procedimentos descritos nos itens 17.5, 176 e 17.7, a
Administragdo nao podera aceitar propostas/lances superiores ao valor estimado da
contratagao, observado o indice de atualizagdo de pregos correspondente.

17.9. A recusa injustificada do adjudicatario em assinar a Ata de Registro de Pregos ou
em aceitar ou retirar o instrumento equivalente no prazo estabelecido no subitem 17.1
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deste Edital caracterizara a conduta tipificada no inciso VI do art. 155 da Lei n°
14.133/2021 e o sujeitara as sangdes previstas neste Edital e na legislacao aplicavel.
17.10. onforme identificado no item de Gerenciamento de Riscos constante do Estudo
Técnico Preliminar, serdo observadas, durante a gestdo e fiscalizacdo da Ata de
Registro de Precos e dos instrumentos dela decorrentes, as medidas de controle,
monitoramento e mitigacao de riscos previstas nos documentos da fase preparatéria da
contratagdo, bem como as acdes estabelecidas no Plano Basico de Fiscalizagao
disponibilizado no sitio eletrbnico oficial do Municipio de Barra do Gargas/MT
(https://www.barradogarcas.mt.gov.br/), sem prejuizo da adog¢ao de outras medidas de
fiscalizacdo que se mostrarem necessarias a adequada execugao contratual e a
protecao do interesse publico.

18. DA ENTREGA DO OBJETO

18.1. As condicbes de implantagao, fornecimento, execucgio, recebimento, aceitacao,
fiscalizacao, niveis minimos de servigo, suporte técnico, manutengao, prazos, locais de
execucao e demais obrigacbes relacionadas ao objeto observardo integralmente as
disposicoes constantes do Termo de Referéncia, da Ata de Registro de Precos e dos
instrumentos contratuais dela decorrentes.

19. DO PAGAMENTO

19.1. Os pagamentos serdo realizados na forma, prazos, condigbes, critérios de
medicao, faturamento e demais requisitos estabelecidos no Termo de Referéncia, na
Ata de Registro de Precgos e nos instrumentos contratuais dela decorrentes, observada
a efetiva execucdo do objeto, o atesto do fiscal competente e a manutengao das
condigbes de habilitagdo exigidas durante a execugao contratual.

20. DAS INFRAGOES ADMINISTRATIVAS E DAS SANGOES

20.1. Comete infragdo administrativa o fornecedor que infringir as disposi¢des previstas
no art. 155 da Lei n® 14.133/2021, quais sejam:

20.1.1.dar causa a inexecugao parcial do contrato;

20.1.2.dar causa a inexecugao parcial da Ata de Registro de Pregos que cause grave
dano a Administragao, ao funcionamento dos servigcos publicos ou ao interesse coletivo;
20.1.3.dar causa a inexecugao total da Ata de Registro de Precos;

20.1.4. deixar de entregar a documentagao exigida para o certame;

20.1.5. ndo manter a proposta, salvo em decorréncia de fato superveniente devidamente
justificado;

20.1.6.nd0 celebrar a Ata de Registro de Pregos ou ndo entregar a documentacéo
exigida para a contratagdo, quando convocado dentro do prazo de validade de sua
proposta;

20.1.7.ensejar o retardamento da execugdo ou da entrega do objeto da licitagdo sem
motivo justificado;

20.1.8. apresentar declaragao ou documentagao falsa exigida para o certame ou prestar
declaragao falsa durante a licitagdo ou durante a validade da ARP;

20.1.9. fraudar a licitagao ou praticar ato fraudulento na execug¢ao do contrato;

20.1.10. comportar-se de modo iniddneo ou cometer fraude de qualquer natureza;
20.1.10.1. considera-se comportamento inidbneo, entre outros, a declaracédo falsa
quanto as condigbes de participagdo, quanto ao enquadramento como ME/EPP ou o
conluio entre os fornecedores, em qualquer momento da licitagdo, mesmo apds o
encerramento da fase de lances.

20.1.11. praticar atos ilicitos com vistas a frustrar os objetivos desta licitagao;
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20.1.12. praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei n® 12.846, de 1° de agosto de 2013.
20.2. O fornecedor que cometer qualquer das infragdes discriminadas nos subitens
anteriores, em processo de aplicagdo de penalidade, estara sujeito, sem prejuizo da
responsabilidade civil e criminal, as seguintes san¢des:

a) Adverténcia pela falta do subitem 20.1.1, quando nao se justificar a imposi¢ao de
penalidade mais grave;

b) Multa de 10 % sobre o valor estimado do(s) item(s) prejudicado(s) pela conduta do
fornecedor, por qualquer das infragdes dos subitens 20.1.1 a 20.1.12, conforme art.156,
§ 3°da Lei 14.133/2021;

¢) Impedimento de licitar e contratar no &mbito da Administragao Publica direta e indireta
do ente federativo que tiver aplicado a sanc¢ao, pelo prazo maximo de 3 (irés) anos, nos
casos dos subitens 20.1.2 a 20.1.7, quando ndo se justificar a imposi¢ao de penalidade
mais grave;

d) Declaragao de inidoneidade para licitar ou contratar, que impedira o responsavel de
licitar ou contratar com a Administracao Publica direta e indireta de todos os entes
federativos, pelo prazo minimo de 3 (trés) anos e maximo de 6 (seis) anos, nos casos
dos subitens 20.1.8 a 20.1.12, bem como nos demais casos que justifiquem a imposi¢cao
da penalidade mais grave;

20.3. Na aplicagao das sangoes serao considerados:

a) a natureza e a gravidade da infragdo cometida;

b) as peculiaridades do caso concreto;

¢) as circunstancias agravantes ou atenuantes;

d) os danos que dela provierem para a Administracdo Publica;

e) a implantacao ou o aperfeicoamento de programa de integridade, conforme normas
e orientagdes dos 6rgaos de controle.

20.4. Se a multa aplicada e as indenizacbes cabiveis forem superiores ao valor de
pagamento eventualmente devido pela Administracdo ao contratado, além da perda
desse valor, a diferenga sera descontada da garantia prestada ou sera cobrada
judicialmente.

20.5. A aplicagao das sangdes previstas neste Edital ndo exclui, em hipétese alguma, a
obrigagao de reparacéo integral do dano causado a Administragdo Publica.

20.6. Na aplicagdo da sangdo prevista na alinea “b” do item 20.2 deste Edital, sera
facultada a defesa do interessado no prazo de 15 (quinze) dias Uteis, contado da data
de sua intimacéo.

20.7. Para aplicacdo das sanc¢des previstas nas alineas “c” e “d” do item 20.2 deste
Edital sera instaurado processo de responsabilizacéo, a ser conduzido por comissao
composta de 2 (dois) ou mais servidores estaveis, que avaliara fatos e circunstancias
conhecidos e intimara o licitante ou o contratado para, no prazo de 15 (quinze) dias
uteis, contado da data de intimagao, apresentar defesa escrita e especificar as provas
que pretenda produzir.

20.8. Quando o quadro funcional néo dispor de servidores estatutarios, a comissao a
que se refere o item anterior sera composta de 2 (dois) ou mais empregados publicos
pertencentes aos seus quadros permanentes, preferencialmente com, no minimo, 3
(trés) anos de tempo de servigo no 6rgéo ou entidade.

20.9. A penalidade de multa pode ser aplicada cumulativamente com as demais
sancoes.
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20.10. A aplicagao de qualquer das penalidades previstas neste Edital sera precedida
da instauragdo do competente processo administrativo, assegurados o contraditério, a
ampla defesa, o devido processo legal e os demais direitos e garantias previstos na Lei
n°® 14.133/2021.

21. DA RETENCAO PREVIDENCIARIA (INSS)

21.1. A Administragdo promovera, por ocasido dos pagamentos, as retengdes
tributarias, previdenciarias e demais descontos legalmente exigiveis, observando a
legislagao federal, estadual e municipal aplicavel, bem como as normas expedidas pelos
6rgaos competentes.

21.2. Quando aplicavel a natureza dos servigos efetivamente executados, a
CONTRATANTE efetuara a retengdo da contribuicdo previdenciaria prevista no art. 31
da Lei n° 8.212/1991 e na Instrugao Normativa RFB n° 2.110/2022, ou em outra norma
que venha a substitui-la.

21.3. Nas hipéteses de isengéo, ndo incidéncia, dispensa ou redugéo legal da retencéo,
a CONTRATADA devera apresentar a documentacdo comprobatéria exigida pela
legislagao vigente, responsabilizando-se pela veracidade das informacdes prestadas.
21.4. A CONTRATADA devera apresentar os documentos e informagdes necessarios a
correta apuragdo das retengdes incidentes sobre os pagamentos, podendo a
Administracao suspender o pagamento da respectiva nota fiscal até a regularizagao de
eventual pendéncia documental que impeca a adequada verificagdo das obrigagdes
tributarias e previdenciarias.

21.5. Os valores eventualmente retidos serao recolhidos pela Administragdo aos 6rgaos
competentes, na forma e nos prazos estabelecidos pela legislacao aplicavel.

23. DAS DISPOSICOES GERAIS

23.1. Todas as referéncias de tempo constantes neste Edital, em seus Anexos, no Aviso
de Licitagao e durante a Sessao Publica observarao, obrigatoriamente, o horario oficial
de Brasilia/DF.

23.2. As atas das sessOes publicas serdo geradas eletronicamente e disponibilizadas
no sistema eletrénico utilizado para a realizagdo do certame.

23.3. Dos registros das sessbes publicas deverao constar os licitantes participantes, as
propostas apresentadas, os lances ofertados, os atos de julgamento, habilitagéo, Prova
de Conceito — POC, quando aplicavel, recursos eventualmente interpostos e demais
ocorréncias relevantes do procedimento licitatorio.

23.4. Os demais atos do procedimento licitatério serao registrados nos autos do
processo e disponibilizados no Portal Nacional de Contratagdes Publicas — PNCP, no
Portal da Transparéncia do Municipio e na plataforma eletrénica utilizada para a
realizagao do certame.

23.5. Toda a documentacdo exigida para participagdo no certame devera ser
apresentada em formato digital legivel, por meio do sistema eletrénico, observadas as
disposicoes deste Edital.

23.6. Nao havendo expediente ou ocorrendo qualquer fato superveniente que impeca a
realizagao do certame na data designada, a sesséo sera automaticamente transferida
para o primeiro dia util subsequente, no mesmo horario anteriormente estabelecido,
desde que ndo haja comunicagdo em sentido contrario pelo Pregoeiro.
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23.7. As normas disciplinadoras desta licitacdo serao interpretadas em favor da
ampliagdo da competitividade e da selegdo da proposta mais vantajosa para a
Administragdo, desde que ndo comprometam a legalidade, a isonomia, a seguranca
juridica, o interesse publico e a finalidade da contratacao.

23.8. Os licitantes assumem todos os custos de elaboracido e apresentacao de suas
propostas e documentos, ndo cabendo a Administragao qualquer responsabilidade por
tais despesas, independentemente da condugao ou do resultado do certame.

23.9. Na contagem dos prazos estabelecidos neste Edital e em seus Anexos serao
observadas as disposi¢des do art. 183 da Lei n°® 14.133/2021.

23.10. O desatendimento de exigéncias meramente formais que ndo comprometam a
afericdo da habilitagcdo, a compreenséo do conteldo da proposta ou a seguranga do
procedimento nao implicara afastamento do licitante, desde que seja possivel o
aproveitamento do ato, observados os principios da isonomia, da razoabilidade e do
interesse publico.

23.11. A licitante é responsavel pela veracidade e legitimidade das informagdes
prestadas e dos documentos apresentados em qualquer fase da licitacdo. A
apresentagcao de documento falso, informagao inveridica ou declaragéo falsa sujeitara
o infrator as sang¢des administrativas, civis e penais cabiveis.

23.12. Em caso de divergéncia entre as disposi¢cdes deste Edital e as constantes de
seus Anexos ou demais documentos que compdem O processo administrativo,
prevalecerao as disposi¢des deste Edital.

23.13. O Edital e seus Anexos estardo disponiveis, na integra, no Portal Nacional de
Contratagdes Publicas — PNCP, no Portal da Transparéncia do Municipio de Barra do
Garcas/MT e na plataforma eletrénica utilizada para realizagcado do certame.

23.14. A Administracdo podera revogar a presente licitagdo por razdes de interesse
publico devidamente justificadas ou anula-la por ilegalidade, de oficio ou por provocagao
de terceiros, observadas as disposicoes da Lei n°® 14.133/2021.

23.15. Os casos omissos serao resolvidos pelo Pregoeiro, observadas as disposi¢cdes
da Lei n® 14.133/2021, dos regulamentos municipais aplicaveis e dos principios que
regem as contratacdes publicas.

24. DO FORO

24.1 As controvérsias decorrentes da execugcdo da Ata de Registro de Pregos ou dos
instrumentos contratuais dela decorrentes, que nao puderem ser solucionadas
administrativamente, serdo processadas e julgadas no Foro da Comarca de Barra do
Gargas — MT, com exclusao de qualquer outro, por mais privilegiado que seja,
ressalvadas as hipoteses de competéncia absoluta previstas na Constituicdo Federal e
na legislagao processual vigente.

25. ANEXOS
25.1. Integram o presente Edital, como partes indissociaveis, 0s seguintes
documentos e anexos:
Anexo | do Edital -Termo de Referéncia
Anexo | do Termo de Referéncia — Prova de Conceito (POC)
Anexo Il do Termo de Referéncia — Roteiro da Prova de Conceito
Anexo lll do Termo de Referéncia — Justificativa Técnica para adogao do
Critério de Julgamento por Lote Unico

e o

(66) 3402-2000 licitacao Rua Independéncia, n°® 739, Centro
@barradogarcas.mt.gov.br Barra do Garcas/MT




PREFEITURA

BARRA DO GARCAS —
SECRETARIA DE ADMINISTRAQI"\O
P SETOR DE LICITA(;AO E CONTRATOS ADM. 2025/2028

Anexo Il do Edital — Modelo de Proposta de precos
Anexo lll do Edital - Modelo de Declaragao Unificada
Anexo IV do Edital — Modelo de termo de homeacao de preposto
Anexo V do Edital — Minuta de Ata de Registro de Precos
Anexo | da Ata de Registro de pre¢cos — Cadastro de Reserva
Anexo VI do Edital — Minuta de Contrato
Anexo | da Minuta de Contrato - Termo de Integridade, Etica e
Anticorrupcgao

Barra do Gargas - MT, 15 de abril de 2026

Adilson Gongalves de Macedo
Prefeito Municipal
Portaria n® 3516/2025
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ANEXO I DO EDITAL
TERMO DE REFERENCIA
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ANEXO |1 DO EDITAL
TERMO DE REFERENCIA

1. DISPOSIGOES INICIAIS

1.1. O presente instrumento foi formalizado com base nos levantamentos constantes
dos Estudos Técnicos Preliminares — ETP, documento integrante do processo
administrativo, no qual se encontram devidamente registradas as justificativas técnicas,
econdmicas e operacionais que fundamentam a presente contratacdo, assegurando o
atendimento ao dever de planejamento previsto no art. 18 da Lei n° 14.133/2021.

1.2. Somado as presentes exigéncias, deverao ser observados pelos interessados

em formalizar propostas, todas as exigéncias que estardo contidas no Edital.

2. DO OBJETO E FORMA DE CONTRATAGAO

2.1. Constitui-se objeto deste Termo de Referéncia a apresentacdo de elementos
descritivos para a Contratacao de empresa especializada na prestacao de servigos
de Telefonia Fixa Comutada (STFC) e solu¢cao de PABX Virtual em Nuvem,
incluindo fornecimento de licengas, servigo 0800 e servigcos de instalagao e
ativagao, destinados a atender as demandas do Municipio de Barra do Gargas -
MT.

2.2. O objeto desta contratacao é caracterizado como servico comum nos termos do
inciso Xlll do art.6° da Lei Federal n® 14.133/2021, conforme informado na SD originaria,
e atende as disposi¢des do Decreto Municipal n.° 5.383/2.024.

2.3. Compreende-se que a contratacdo devera ocorrer através:

2.3.1. Da modalidade:

Pregéo
O Concorréncia
O Leildo
O Concurso
O Dialogo Competitivo
0 Nao se aplica
2.3.2. Da contratagao direta:
O Dispensa de licitagao
O Inexigibilidade de licitagéo
Nao se aplica

2.3.3. Do procedimento auxiliar:
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Sistema de Registro de Precos (SRP)
O Credenciamento
O Pré-qualificagao
O Procedimento de Manifestacao de Interesse (PMI)
0 Registro Cadastral
1 Nao se aplica
2.3.4. Dos demais procedimentos:
[1 Adesao a Ata de Registro de Precos
Nao se aplica
2.4. Do critério de julgamento:
A forma e critério de julgamento a ser utilizados no presente certame sera:
Menor preco
O Melhor técnica ou conteudo artistico
1 Técnica e preco
O Maior retorno econémico
O Maior desconto
2.5. Do parcelamento ou nao do objeto:
O Por item
Por lote
O Global

2.5.1. O agrupamento do objeto em lote Unico decorre da necessidade de manuteng¢ao
da compatibilidade técnica, interoperabilidade, continuidade operacional,
gerenciamento centralizado, padronizagdo operacional e responsabilidade unificada
sobre a solucdo de comunicacido corporativa do Municipio, considerando que os
servicos de STFC, PABX Virtual em Nuvem, licenciamento de ramais, fornecimento de
aparelhos IP, servicos de gravagao, atendimento automatico, integragdo com canais
institucionais de comunicacgao, servigo 0800, suporte técnico, manutencéo e ativagao
encontram-se intrinsecamente integrados, formando solugéo Unica e indivisivel sob a
perspectiva operacional. A justificativa técnica detalhada para o agrupamento dos itens
em lote Unico encontra-se consolidada no ANEXO IIl deste Termo de Referéncia.

2.6. O objeto estudado nao esta previsto no Plano de Contratagdo Anual em razéo
do instrumento encontrar-se em processo de estudos e implantacdo no Municipio,

contudo esta em consonancia com o planejamento orgamentario do municipio.
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2.7. A presente contratacdo sera destinada a atender as necessidades das
Secretarias Municipais: Secretaria Municipal de Desenvolvimento Econdémico;
Secretaria Municipal de Desenvolvimento Urbano e Sustentavel; Secretaria
Municipal de Infraestrutura e Servigos; Secretaria Municipal de Meio Ambiente e
Sustentabilidade; Secretaria Municipal de Saude; Secretaria Municipal de
Turismo; Secretaria Municipal de Administragao; Secretaria Municipal de Inclusdao
e Assisténcia Social; Secretaria Municipal de Comunicag¢ao Social; Secretaria
Municipal de Cultura; Secretaria Municipal de Planejamento e Finangas;
Secretaria Municipal de Educagao, Esporte e Lazer; Controladoria Geral do
Municipio; Gabinete do Poder Executivo Municipal e a Procuradoria Geral do
Municipio.
2.7.1. As Secretarias participantes, na condicdo de unidades demandantes e usuarias
da solucdo, sdo responsaveis pela validagdo de suas respectivas necessidades,
devendo acompanhar, no ambito de suas unidades administrativas, a correta
implantacao e utilizagdo dos servigos contratados, bem como comunicar formalmente a
fiscalizacdo contratual quaisquer inconsisténcias, falhas, inadequagbes ou
necessidades de ajuste relacionadas a execuc¢ao do objeto, de modo a assegurar a
adequada prestacdo dos servigos e subsidiar a atuacdo da gestao e fiscalizagdo do
contrato.
2.8. Da Comissao Especial Avaliadora da Prova de Conceito
2.8.1. A Comisséao Especial Avaliadora da Prova de Conceito foi designada através da
Portaria n® 23.352 de 16 de margo de 2026.
2.8.2. A comissao sera composta pelos seguintes servidores:
1) Amanda Cristina Belo Venancio — Gestora de Transparéncia e Publicidade —
Gabinete do Poder Executivo Municipal,
2) Dione Becker Dunke — Coordenador de Divisdo — Secretaria Municipal de
Administragao;
3) Guilherme Benicio Cordeiro — Chefe de Seg¢ao — Gestdo de Pessoas;
4) Lorena Pereira Damazio — Coordenadora de Setor — Patriménio e Servigos
Publicos — Secretaria Municipal de Administragao.
2.8.3. Compete a Comissao Especial Avaliadora conduzir, supervisionar e avaliar a
realizagcao da Prova de Conceito — POC, verificando, de forma objetiva, fundamentada
e vinculada aos critérios previamente estabelecidos neste Termo de Referéncia e
respectivos anexos, o atendimento integral dos requisitos técnicos, operacionais e
funcionais exigidos para a solucao ofertada pela licitante classificada provisoriamente

em primeiro lugar.
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2.8.4. A Comissao Especial Avaliadora sera responsavel por:

| — Acompanhar e conduzir a sessao de demonstracdo da solucédo apresentada pela
licitante classificada provisoriamente em primeiro lugar;

Il — Verificar o atendimento as especificacdes técnicas e funcionais exigidas neste
Termo de Referéncia;

lIl — Solicitar esclarecimentos e demonstracdes adicionais necessarias a adequada
avaliagio da solucgao;

IV — Registrar em ata os testes realizados, evidéncias técnicas apresentadas e
eventuais ocorréncias verificadas durante a prova de conceito;

V — Emitir parecer técnico conclusivo quanto ao atendimento ou ndo atendimento dos
requisitos exigidos;

VI — Recomendar a autoridade competente a aprovacao da solucao apresentada ou a
desclassificagao da licitante, caso nao sejam atendidos os requisitos minimos
estabelecidos.

VIl — Garantir que a avaliagao da solugao observe exclusivamente os critérios
técnicos, operacionais e funcionais previamente previstos neste Termo de Referéncia
€ seus anexos, vedada a adogao de exigéncias nao previstas, critérios subjetivos,
preferéncias tecnoldgicas nao justificadas ou avaliagdes baseadas em elementos
estranhos ao objeto da contratagéo;

VIII — Assegurar tratamento isonémico entre as licitantes, observando os principios da
legalidade, impessoalidade, transparéncia, motivacéo, razoabilidade, competitividade e
vinculacéo ao instrumento convocatério;

IX — Registrar formalmente, em ata circunstanciada, todas as atividades realizadas
durante a Prova de Conceito, incluindo horarios, testes executados, evidéncias
apresentadas, ocorréncias verificadas, esclarecimentos prestados, eventuais
diligéncias técnicas realizadas e conclusao individualizada acerca de cada requisito
avaliado;

X — Admitir, para fins de avaliagdo da solucao, funcionalidades equivalentes ou
tecnologias distintas das exemplificativamente mencionadas neste Termo de
Referéncia, desde que comprovadamente aptas ao atendimento integral das
finalidades técnicas, operacionais e funcionais exigidas pela Administragao.

2.8.5. A Comissdao Especial Avaliadora podera contar com o apoio técnico de
servidores das areas de tecnologia da informagdo, telecomunicagcdes ou areas
correlatas da Administracdo Publica Municipal, bem como, excepcionalmente, de
profissionais tecnicamente habilitados, quando necessario ao adequado esclarecimento

de aspectos especificos da solugao apresentada, desde que tal apoio possua carater
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meramente consultivo, sem transferéncia da competéncia decisoria atribuida a
Comisséo.

2.8.6. A realizacdo da Prova de Conceito observara os principios da publicidade,
transparéncia, motivacao, isonomia, competitividade e vinculagdo ao instrumento
convocatério, devendo todos os atos relevantes praticados pela Comisséo Especial
Avaliadora serem devidamente registrados nos autos do processo administrativo.
2.8.7. A Comissao Especial Avaliadora limitar-se-a a verificacdo do atendimento dos
requisitos previstos neste Termo de Referéncia e respectivos anexos, ndo competindo
a Comissao promover negociacao técnica da solugado, modificar critérios de avaliagao
previamente estabelecidos ou admitir flexibilizagdes incompativeis com os requisitos

minimos obrigatérios definidos pela Administragao.

3. DA JUSTIFICATIVA E OBJETIVO CONTRATAGAO

3.1. A presente contratagcdo visa a satisfacdo do interesse publico mediante a
contratacdo de empresa especializada na prestagdao de Servico Telefonico Fixo
Comutado (STFC), nas modalidades Local, Longa Distancia Nacional e Discagem
Direta Gratuita (0800), integrado a solugdo de PABX Virtual em Nuvem, incluindo
fornecimento de licengas, ramais, aparelhos telefbnicos I[P, funcionalidades de
comunicagao corporativa institucional, instalacdo, ativagcdo, suporte técnico,
manutencao e demais recursos necessarios ao adequado funcionamento da solugao,
destinados ao atendimento das demandas administrativas, operacionais e institucionais
do Municipio de Barra do Gargas — MT.

A comunicagao institucional constitui atividade essencial a continuidade dos servigos
publicos, viabilizando o atendimento a populac&o, a interlocugcdo entre as unidades
administrativas, o suporte as atividades finalisticas das Secretarias Municipais, o
relacionamento com demais orgaos publicos e entidades privadas, bem como a
operacionalizacdo de canais oficiais de comunicagao utilizados pela Administracao
Publica. Nesse contexto, a disponibilizacdo de solugdo moderna de telefonia corporativa
baseada em tecnologia IP e infraestrutura em nuvem possibilita maior eficiéncia
operacional, escalabilidade, mobilidade dos usuarios, integracido entre unidades
administrativas, gerenciamento centralizado da comunicacgao institucional, flexibilidade
operacional e reducdo de custos relacionados a infraestrutura fisica, manutencao
corretiva, atualizacao tecnoldgica e operagao de centrais telefébnicas convencionais.

A adocéo de solugado de PABX Virtual em Nuvem, integrada ao STFC, ao servigo 0800
e aos canais institucionais de atendimento, proporciona maior disponibilidade,

flexibilidade de configuracdo, gerenciamento remoto, continuidade operacional,
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escalabilidade da solucdo e otimizagdo da gestdo da comunicagdo corporativa,
permitindo a utilizagdo de funcionalidades avangadas, tais como atendimento
automatico (URA), filas de atendimento, gravagao de chamadas, relatdrios gerenciais,
monitoramento operacional, rastreabilidade de interagdes e controle centralizado dos
servigos de comunicacgao interna e externa, contribuindo diretamente para a melhoria
da eficiéncia administrativa e da qualidade do atendimento prestado ao cidadao.

A solucao devera ainda possibilitar integracdo com canais institucionais de comunicacgao
digital, especialmente plataformas corporativas de mensageria instantanea e
atendimento multicanal, visando ampliar os meios oficiais de atendimento ao cidadao,
fortalecer os canais de ouvidoria publica, assegurar maior acessibilidade da populacao
aos servigos municipais, otimizar os fluxos de comunicacgao institucional e atender as
necessidades relacionadas a modernizacdo administrativa, transformacao digital e
ampliagdo dos canais oficiais de relacionamento com os municipes, observadas as
funcionalidades efetivamente previstas neste Termo de Referéncia e os limites
operacionais da solugao contratada.

A contratagido encontra respaldo nos principios, objetivos e diretrizes estabelecidos na
Lei n°® 14.133/2021, especialmente quanto ao dever de planejamento (art. 18), a busca
da eficiéncia, economicidade e continuidade dos servigos publicos (art. 5°), a definicao
adequada do objeto (art. 6°, XXIIl) e a selecdo da proposta mais vantajosa para a
Administragao Publica (art. 11). A adog¢ao de solugdo baseada em infraestrutura em
nuvem mostra-se tecnicamente adequada e economicamente vantajosa, ao reduzir
custos relacionados a aquisicdo e manutencao de centrais fisicas, minimizar impactos
decorrentes da obsolescéncia tecnologica, ampliar a disponibilidade operacional da
solugdo, assegurar maior resiliéncia operacional da infraestrutura de comunicagéo
institucional, permitir gerenciamento remoto dos servigos e assegurar maior flexibilidade
para expansao, atualizacdo e adequacado continua da comunicagao institucional do
Municipio.

O objetivo da presente contratagao é assegurar a prestagao continua, estavel, segura e
eficiente dos servicos de telefonia institucional do Municipio, com fornecimento de
licencas de ramais, equipamentos telefénicos IP, servico 0800, funcionalidades de
comunicagao corporativa, instalagdo, ativacdo, suporte técnico e manutencgao,
garantindo niveis adequados de disponibilidade, desempenho, continuidade
operacional, seguranca da informacdo e qualidade dos servigos, bem como
mecanismos adequados de rastreabilidade operacional e suporte a fiscalizagao
contratual, de modo a evitar interrupgdes nas atividades administrativas, prejuizos a

comunicacgao institucional e impactos negativos ao atendimento da populagéo.
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Assim, a contratacdo pretende estruturar solugéo integrada de comunicagao corporativa
moderna, segura, escalavel e operacionalmente eficiente, capaz de atender de forma
padronizada e centralizada as necessidades das unidades administrativas do Municipio
de Barra do Gargas — MT, assegurando a continuidade dos servigos publicos, a melhoria
da eficiéncia administrativa, a modernizagcdo da comunicagdo institucional, o
aprimoramento da governanca da comunicagao administrativa e o fortalecimento dos
canais oficiais de atendimento e relacionamento com a populacgao.
3.2. Definicao/Detalhamento do objeto, conforme especificagdes técnicas,
condicbes, quantidades e exigéncias estabelecidas neste instrumento, abaixo
discriminadas:
3.2.1. Os itens descritos na planilha abaixo correspondem a composi¢cao da solugao
integrada de comunicagao corporativa pretendida pela Administracdo, contemplando
servigos continuados, disponibilizagdo de recursos tecnolégicos, licenciamento, suporte
operacional e fornecimento vinculado de equipamentos, observadas as especificagdes
técnicas e funcionais previstas neste Termo de Referéncia.
VALOR
COD. ~ QUANT. VALOR
ITEM DESCRICAO UNID. MENSAL
COPLAN TOTAL UNITARIO TOTAL
Aparelho telefénico IP com fio,
homologado pela ANATEL,
compativel com sistema de
telefonia em nuvem e PABX virtual.
Possui audio em alta defini¢ao, tela
LCD, suporte minimo a 2 linhas R$
01 87780 | Sip. identificador de chamadas, | MENSAL | 4524 R$46,16 | 208.827,84
conferéncia, agenda local, duas
portas Ethernet RJ-45 10/100,
possibilidade de instalagdo em
mesa ou parede e fonte de
alimentacéo bivolt.
Servico de telefonia fixa comutada
(STFC), mediante assinatura
mensal, por empresa autorizada
pela ANATEL, contemplando
02 | 87781 |chamadaslocais edelonga MENSAL | 1572 R$ 27,20 | R$ 42.758,40
distancia nacional, fixo-fixo e fixo-
movel, com fornecimento de
numeracao DDR e possibilidade de
portabilidade, conforme
necessidade do servigo.
Licenga mensal de ramal para
solucédo de PABX virtual em
03 g77g2 | Muvem, permitindo chamadas | \\ensal | 2952 R$ 20,54 | R$ 60.634,08
internas e externas, uso simultaneo
em telefone IP e softphone,
funcionalidades de desvio,
o O
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conferéncia, gravacéao de
chamadas, musica em espera e
demais recursos compativeis com
padrdes de mercado.

Licenca mensal de atendimento
automatico para PABX virtual, com
menus eletrénicos configuraveis,
04 87783 mensagens de boas-vindas, MENSAL 12 R$ 49,97 R$ 599,64
direcionamento de chamadas por
opcéao do usuario e gestao via
portal administrativo.

Servigo de numero 0800, mediante
assinatura mensal, com
abrangéncia nacional, destinado ao
recebimento de chamadas
gratuitas para o usuario, integradas
a central de atendimento.

05 87784 MENSAL 12 R$ 433,66 | R$ 5.203,92

Servico de instalagao, configuracao

e ativacao da solucdo de telefonia

em nuvem, incluindo integracéo de

06 87785 ramais e servigos contratados, bem UNIDAD 1 R$
L E 18.307,71

como a realizacéo de testes

operacionais para garantir o pleno

funcionamento do sistema.

R$ 18.307,71

3.2.2. Para fins de composicao da estimativa da contratacao, os itens com unidade de
medida mensal representam custos vinculados a disponibilizagdo continuada dos
servicos, licencgas, funcionalidades e equipamentos integrantes da solugdo contratada,
considerando a projecéo de utilizagdo ao longo do periodo estimado de vigéncia da Ata
de Registro de Precos, ndo correspondendo, necessariamente, ao quantitativo fisico
simultaneamente disponibilizado ou instalado em um Unico momento.

3.2.3. Os quantitativos estimados foram definidos com base na projegao de utilizagao
dos servigos, licencgas, funcionalidades e equipamentos integrantes da solugéo ao longo
do periodo estimado de vigéncia da Ata de Registro de Precos, considerando o perfil
operacional das unidades administrativas, a necessidade de continuidade da
comunicacao institucional, a estimativa de crescimento operacional da solucédo e a
possibilidade de expansao ou adequacao dos servigos durante a execugao contratual.

3.2.31. Os quantitativos constantes da planilha representam estimativa global de
consumo durante o periodo estimado de utilizacdo da Ata de Registro de Pregos,
resultantes da multiplicacdo da quantidade mensal estimada de servigos, licengas,
funcionalidades e equipamentos pelo periodo projetado de execugdo contratual, néo
correspondendo, portanto, ao quantitativo fisico simultaneamente instalado ou
disponibilizado em um unico momento.

3.2.4. O fornecimento dos aparelhos telefénicos IP ocorrera sob regime de

disponibilizagcdo vinculada a prestacdo continuada dos servigos contratados,

e o
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permanecendo 0s equipamentos vinculados a solugdo integrada de comunicagéo
corporativa, estando incluidos nos valores mensais os custos relativos ao fornecimento,
suporte técnico, manutencao corretiva, substituicho em caso de defeito, atualizacao
tecnoldgica e garantia de compatibilidade operacional com a plataforma contratada, nao
caracterizando aquisicao definitiva ou isolada de bens pela Administragdo Publica.
3.2.5. A solugcdo contratada devera operar de forma integrada, compativel e
centralizada, garantindo interoperabilidade entre os servicos, licencas, equipamentos e
funcionalidades disponibilizadas, observadas as exigéncias técnicas, operacionais e de
desempenho previstas neste Termo de Referéncia

3.3. Daestimativa de precos:

O valor total estimado da contratagdo é de R$336.331,59 (Trezentos e trinta e seis
mil, trezentos e trinta e um reais e cinquenta e nove centavos).

Os valores estimados foram estipulados levando em consideragao os precos
praticados no mercado, sendo que a servidora responsavel por esse levantamento foi
a Sra: Fabiola Alves Conceigao.

3.4. Das caracteristicas do produto/servico:

3.41. STFC

3.4.2. A LICITANTE devera comprovar, na fase de habilitagdo, possuir autorizagdo da
ANATEL (Agéncia Nacional de Telecomunicagbes) para prestagcdo do Servico
Telefénico Fixo Comutado (STFC), mediante apresentagao de documentagao valida.
3.4.3. A solugao devera suportar simultaneidade de chamadas entre ramais internos
em quantitativo compativel com a demanda operacional da Administracdo, sem
limitacdo artificial que comprometa o adequado funcionamento da comunicacio
institucional, observados os parametros de desempenho, disponibilidade e capacidade
técnica da solucao ofertada.

3.4.4. Para ligacdes externas de/para o Servigo Telefénico Fixo Comutado (STFC), a
solucdo devera disponibilizar capacidade simultdnea de comunicagcdo compativel com
a demanda operacional da Administracdo Publica Municipal, observando, como
parametro referencial minimo de dimensionamento, quantitativo equivalente a 30%
(trinta por cento) da quantidade total estimada de ramais ativos, ou quantitativo superior,
caso tecnicamente necessario, de modo a assegurar o adequado funcionamento da
solugao, evitar congestionamentos, bloqueios de chamadas, degradacao da qualidade
do servigo e impactos a continuidade da comunicacao institucional.

3.441. Serao admitidas solu¢des que adotem arquiteturas tecnolégicas distintas,
mecanismos de dimensionamento dindmico, elasticidade operacional, balanceamento

automatizado de sessdes ou modelos equivalentes de gerenciamento de
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simultaneidade, desde que a licitante comprove, de forma objetiva, que a solu¢do
ofertada possui capacidade operacional compativel ou superior ao parametro referencial
estabelecido pela Administracdo, assegurando desempenho, disponibilidade,
estabilidade, qualidade das comunicagdes e continuidade dos servigos institucionais
3.44.2. O parametro referencial de simultaneidade previsto neste item foi definido
com base em estimativa de uso institucional, considerando a necessidade de suportar
picos de demanda, chamadas simultaneas externas, crescimento operacional da
solugao, continuidade dos servicos publicos e mitigacao de riscos de congestionamento,
nao possuindo carater restritivo ou vinculado a modelo tecnolégico especifico,
admitindo-se solugbes tecnicamente equivalentes que atendam integralmente as
finalidades operacionais da contratacao.

3.4.4.3. A Administragcdo podera, durante a execugdo contratual, revisar o
quantitativo efetivamente necessario de canais simultaneos, mediante analise de
trafego e comportamento operacional da solugdo, sem prejuizo da manutencédo dos
niveis minimos de desempenho exigidos.

3.4.5. Todos os ramais deverado ser fornecidos com numero DDR (Discagem Direta a
Ramal).

3.4.6. Caso seja opgdo da CONTRATANTE, a CONTRATADA devera efetuar a
portabilidade dos nimeros atualmente utilizados, sem énus adicionais.

3.4.7. O servigo telefébnico nas modalidades Local e Longa Distancia, compreendem a
realizacao de chamadas locais para telefones e para telefones méveis por meio de
Troncos, bem como recepcao de chamadas diretamente nos ramais.

3.4.71. Servigo Telefénico FIXO - FIXO (LOCAL), na modalidade Local, assim
entendidas as ligagdes oriundas da Area Local em que esta compreendida a sede do
orgéao, para telefones fixo nesta mesma area.

3.4.7.2. Servigo Telefénico FIXO —Mével (LOCAL), na modalidade Local, assim
entendidas as ligagdes oriundas da Area Local em que esta compreendida a sede do
orgao, para telefones moveis nesta mesma area.

3.4.7.3. Servigo Telefonico FIXO — FIXO (Longa Distancia), na modalidade
Longa Distancia Nacional compreendido por todo territério nacional. Abrange as
ligacdes originadas em telefones fixos e destinados a telefones fixos compreendidos por
cédigos nacionais (DDD).

3.4.74. Servigo Teleféonico FIXO — Mével (Longa Distancia), na modalidade
Longa Distancia Nacional compreendido por todo territério nacional. Abrange as
ligacbes originadas em telefones fixos e destinados a telefones méveis compreendidos

por coédigos nacionais (DDD).
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3.4.8. Servico Telefénico Fixo Comutado (STFC) na modalidade Discagem Direta
Gratuita Dedicada e Comutada (DDG — 0800):

3.4.9. A prestacao do servico de DDG 0800 implicara no fornecimento de um numero
unico, nacional, no formato 0800 XYZ MCDU. O servico 0800 deve prover sinalizagao
de linha E1-R2D ou ISDN ou SIP.

3.4.10. Prestar servigcos de Telefonia Urbana e Interurbana, com caracteristicas de
nuamero unico nacional.

3.4.11.Numeros telefbnicos especificos (uUnicos) da Contratante, com cobertura
Estadual e nacional, no modelo 0800.

3.4.12.Concentrar todas as chamadas originadas em qualquer parte do Territério
Estadual e Nacional para a central de atendimento do Org&o Contratante.

3.4.13. Prover garantia de qualidade, disponibilidade e desempenho.

3.4.14. Prover compatibilidade com as tecnologias e padroes de mercado.

3.4.15. A CONTRATADA devera providenciar os equipamentos, interfaces, recursos
tecnoldgicos, configuragdes, servigos técnicos, integragcbes e demais elementos
necessarios a perfeita integragcdo da solugdo contratada com a infraestrutura
disponibilizada pela CONTRATANTE, sem custo adicional, incluindo todos os custos
referentes a ativagao, atualizagdes tecnoldgicas, substituicdo de equipamentos, suporte
técnico e manutencao necessarios ao pleno funcionamento da solucéao.

3.4.16. O servigo 0800 devera prover as seguintes facilidades:

3.4.16.1 O Servigo devera permitir a CONTRATANTE restringir as areas das
quais ndo deseja receber chamadas.

3.4.16.2 A licitante que for contratada devera permitira CONTRATANTE restringir
as areas as quais nao deseja originar chamadas.

3.4.16.3 A qualquer momento, a CONTRATANTE podera solicitar da licitante que
for contratada o bloqueio (ou desbloqueio) de ligagdes celulares para o(s) numero(s)
0800.

3.4164 A Licitante que for contratada devera permitir utilizar a qualquer momento

as facilidades do servico 0800 como segue:

3.4.16.5 Numero Unico Nacional - Permite identificar a Contratante, em todo o
territério nacional, através de um Uunico numero 0800, independentemente da
localizagao de seus Centros de Atendimento.

3.4.16.6 Restricdo da Area de Abrangéncia - Permite definir as areas das quais

nao deseja receber chamadas.

e o
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3.4.17 Tridigitos - O servico Tridigito devera completar chamadas da modalidade local
originadas de terminais fixos € moéveis para o0 mesmo DDD da localidade da
CONTRATANTE.

3.4171 Sao vedadas as chamadas de longa distancia nacional e longa distancia
internacional.

3.4.17.2 O servico Tridigito devera possuir a caracteristica de discagem gratuita
na origem da chamada.

3.417.3 Restricdo de acesso por Telefone publico.

34174 Restricido de area de abrangéncia — permite ao CONTRATANTE
bloquear as areas das quais nao deseja receber chamadas de telefones fixos ou moéveis.
3.417.5 O faturamento devera ser realizado por linha Tridigito contratada com
valor fixo, com utilizagao ilimitada de minutos.

3.4.17.6 A CONTRATADA devera manter a numeracdo atualmente utilizada
(numeros de telefone) conforme critérios da Portabilidade regulamentada pela ANATEL.
3.417.7 A quantidade de canais vinculadas aos numeros especiais abaixo
relacionados deverdo ser mantidos.

3.417.8 Deverao possuir 03 (trés) canais de comunicagao para os itens da Tabela
2: Localidade dos Tridigitos.

3.5 CARACTERISTICAS GERAIS DA PLATAFORMA

3.5.1. Todo o gerenciamento e operacdo do sistema devera ser disponibilizado
preferencialmente por interface Web, admitindo-se solugdes que utilizem componentes
adicionais, desde que nao comprometam a funcionalidade, seguranca e desempenho
da solucéo.

3.5.2. A ferramenta de gerenciamento devera permitir a configuragédo de perfis de
usuarios, no minimo 03 (trés), definindo niveis de acesso a cada perfil.

3.5.3. Devera possuir painéis para acompanhamento em tempo real (dashboard), que
apresentem pelo menos as seguintes informagdes:

3.5.4. Disponibilidade da solucdo, apresentando o log de eventos, o totalizador de
eventos para o més e para o ano, a informagao de cada evento (data/hora de inicio e
fim, além dos detalhes), e agendamentos futuros de manutengéao.

3.5.5. Disponibilidade de cada ramal telefénico, com indicacdo de status/cor:
disponivel/verde, ocupado/vermelho, indisponivel/cinza.

3.5.6. Devera permitir a visualizagdo de todos os ramais telefénicos da solugao, com
identificagdo do seu numero, setor, local e data de instalagao.

3.5.7. Devera permitir a exportagcao dos dados pelo menos no formato PDF ou csv.

e o
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3.5.8. Visualizagao de todas as chamadas em curso, por perfil de trafego (ramal-ramal,
local, movel, LDN).

3.5.9. Visualizagcdo do consumo de minutagem, por perfil de trafego (ramal-ramal, local,
movel, LDN), para um periodo de até um més, e o consumo do dia atual.

3.5.10. Visualizacao da lista telefénica publica e privada.

3.5.11. A solugao devera possuir mecanismos de auditoria e rastreabilidade das agdes
administrativas realizadas na plataforma, registrando, no minimo, alteracdes de
configuragdo, inclusdo e exclusdo de wusuarios, alteragcbes de permissodes,
parametrizacdes criticas e acessos administrativos, permitindo consulta posterior
mediante perfil autorizado.

3.5.12. A plataforma devera possuir mecanismos minimos de seguranga da informacao
compativeis com o ambiente corporativo da Administracdo Publica, incluindo controle
de acesso por perfis, autenticagcdo de usuarios administrativos, registro de logs
operacionais, rastreabilidade de acdes criticas e protecdo contra acessos nao
autorizados.

3.5.13.0s regqistros operacionais e logs administrativos deverdo permanecer
disponiveis para consulta pela CONTRATANTE durante toda a vigéncia contratual,
observadas as limitagdes técnicas e politicas de retengao da solugao ofertada.

3.6 Devera permitir a emissao de relatérios que apresentem as seguintes
informacgoes:

3.6.1 Disponibilidade da solucéo.

3.6.2 Disponibilidade de cada ramal.

3.6.3 Ramais telefénicos da solugao, com identificagdo do seu numero, setor, local e
data de instalacéo.

3.6.4 Quantidade de chamadas realizadas e recebidas, atendidas, nido atendidas,
ocupadas, com falhas, congestionadas, por ramal e global e por data.

3.6.5 Quantidade de chamadas realizadas, por ramal, por perfil de trafego (ramal-
ramal, local, mével, LDN), por consumo de minutagem e por data.

3.6.6 Trafego de chamadas, identificando a hora de cada dia com maior nimero de
chamadas.

3.6.7 Informacao do consumo de minutagem, por perfil de trafego, més a més, no
minimo dos ultimos 06 (seis) meses.

3.6.8 Os relatorios gerenciais deverao permitir exportagdo em formatos compativeis
com padrdes de mercado, incluindo, no minimo, PDF e CSV, admitindo-se outros
formatos equivalentes que possibilitem tratamento, armazenamento e auditoria das

informacdes pela Administragéo.
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3.7 Serado aceitas solugdes baseadas em plataformas de codigo aberto desde que
atendam integralmente aos requisitos técnicos deste Termo de Referéncia,
especialmente quanto a: suporte corporativo, atualizagdo continua de seguranca,
garantia de disponibilidade e responsabilidade técnica formal do fabricante, devendo a
solucao ofertada possuir suporte técnico oficial e garantia de atualizagdo e manutencao.
3.7.1. A comprovacao do atendimento aos requisitos estabelecidos neste item devera
ser apresentada na fase de habilitagao, por meio de documentacao técnica, declaragdes
do fabricante ou fornecedor, contratos de suporte ou outros documentos idéneos que
evidenciem a disponibilidade de suporte técnico formal, atualizagdo continua e
responsabilidade técnica pela solugao.

3.711. Independentemente da tecnologia adotada, inclusive em solugdes
baseadas em cédigo aberto, a CONTRATADA permanecera integralmente responsavel
pela estabilidade, seguranca, atualizagdo, suporte técnico, manutengéo corretiva,
disponibilidade e pleno funcionamento da solu¢do durante toda a vigéncia contratual.
3.71.2. A adocido de solugbes baseadas em codigo aberto ndo exime a
CONTRATADA da responsabilidade integral pela prestagao dos servicos, estabilidade
operacional, atualizagdo tecnoldgica, seguranca da informagdo, suporte técnico
especializado e atendimento aos niveis minimos de desempenho exigidos neste Termo
de Referéncia.

3.7.2. A Administracdo podera, durante a fase de prova de conceito ou validagcido da
solugao, verificar a aderéncia pratica dos requisitos descritos neste item, sem prejuizo
da analise documental realizada na fase de habilitagao.

3.8 Todos os aparelhos telefonicos deverdo ser novos, de primeiro uso e
acompanhados dos manuais, nao serdo aceitos equipamentos reformados ou
recondicionados.

3.9 A infraestrutura de rede local, incluindo switches, cabeamento estruturado,
pontos logicos e acesso a internet das unidades administrativas, sera disponibilizada
pela CONTRATANTE, cabendo a CONTRATADA informar previamente os requisitos
minimos necessarios ao adequado funcionamento da solugao, especialmente quanto a
largura de banda, qualidade da rede, parametros de laténcia, jitter, perda de pacotes e
priorizagao de trafego (QoS).

3.9.1. A eventual identificagdo de inadequacgdes na infraestrutura da CONTRATANTE
devera ser formalmente comunicada pela CONTRATADA, acompanhada de relatério
técnico circunstanciado contendo os impactos operacionais observados e as

adequagdes recomendadas.
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3.9.2. Aresponsabilidade da CONTRATADA limitar-se-a aos componentes integrantes
da solugdo contratada, ndo abrangendo falhas decorrentes exclusivamente de
inadequacdes da infraestrutura interna da CONTRATANTE previamente comunicadas
€ nao regularizadas, desde que devidamente demonstradas mediante relatério técnico
circunstanciado.

3.10 Todos os ramais deverao permitir as seguintes funcionalidades basicas:

3.10.1 Suportar que um mesmo numero de ramal (nimero Unico de ramal) seja usado
em qualquer dispositivo do usuario (terminal IP ou Softphone).

3.10.2 Discagem por ramal para chamadas internas inclusive entre as localidades.
3.10.3 Desvio incondicional de chamadas. (permite encaminhar todas as chamadas
recebidas para outro numero de telefone, como um telefone residencial ou celular).
3.10.4 Desvio de chamada em caso de ocupado. (permite encaminhar todas as
chamadas recebidas para outro numero de telefone, se o telefone estiver ocupado).
3.10.5 Desvio de chamada por ndo atendimento. (permite encaminhar todas as
chamadas recebidas para outro numero de telefone, quando nao atender o telefone).
3.10.6 Desvio de chamada quando indisponivel. (permite encaminhar todas as
chamadas recebidas para outro numero de telefone, quando seu terminal estiver
indisponivel).

3.10.7 Possibilidade de criacao de grupos de atendimento.

3.10.71 A interface de gestao do sistema devera notificar o Administrador dos
impactos de uma migragado de um usuario, de um grupo de ramais, para outro grupo de
ramais, permitindo visualizar as implicagdes decorrentes desta acdo — de forma a
confirmar ou ndo a migragao do usuario.

3.10.8 Transferéncia de chamadas. (O servigo de transferéncia de chamadas permite
que o usuario transfira uma chamada para um destino especificado. As transferéncias
de chamadas podem ser cegas, com consulta de terceiros ou com consulta de trés vias).
3.10.9 Musica em espera para chamadas telefénicas.

3.10.10 Captura de chamadas em grupo de ramais. (um membro do grupo digita
um comando em seu dispositivo que permitira capturar a chamada que esta a mais
tempo tocando no seu grupo de ramais)

3.10.11 Nao perturbe (quando o usuario ativa o servico Nao Perturbe (DND),
todas as chamadas para o usuario sdo processadas como se 0 usuario estivesse
ocupado e nao pudesse receber chamadas).

3.10.12 Cadeado eletrbnico em grupo de ramais (codigos de autorizagédo para

efetuar chamadas).
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3.10.13 Identificacdo do numero chamador (BINA). (A entrega de ID da linha de

chamada retransmite a identidade de um chamador para o dispositivo do usuario, se o
dispositivo for capaz de exibir essas informacoes).

3.10.14 Rediscagem de chamadas perdidas e da ultima efetuada.

3.10.15 Restricao de identificacdo do nimero de origem (NUumero de A). (permite
impedir que seu numero seja mostrado ao ligar para outros nimeros).

3.10.16 Blogueio de chamadas originadas LDN, LDI, de chamadas para celular,
de prefixo de operadoras e de Chamadas para 0800, 0300 ou 0500 por terminal.

3.11 LICENGCAS DE RAMAL

3.11.1 Além das funcionalidades basicas solicitadas, as licencas de ramais deverao
permitir:

3.11.2 Devera permitir o uso simultdneo de multiplos dispositivos, podendo ser
telefones IP e/ou Softphone, de forma que uma ligagéo direcionada para o ramal toque
simultaneamente em todos os dispositivos, bem como o usuario possa gerar ligagdes
de seu ramal em qualquer um dos dispositivos.

3.11.21. A solugao devera suportar, no minimo, 5 (cinco) dispositivos simultadneos
por ramal, admitindo-se solugdes que suportem quantitativo superior.

3.11.3 Conferéncia de voz nos telefones IP com até 15 participantes internos e/ou
externos.

3.11.4 Captura de chamadas direta (permite que um usuario digite um cdodigo seguido
por um ramal para atender a uma chamada direcionada a um usuario com esse ramal)
3.11.5 Chefe-secretaria, de forma que o ramal do chefe possa ser atendido por um
grupo de secretarias e, posteriormente, encaminhadas ao ramal do chefe.

3.11.6 Musica em chamadas em espera (permite que um usuario toque musicas
personalizadas para os chamadores quando a chamada é retida ou estacionada).
3.11.7 Desvio Noturno (permite que as chamadas externas recebidas no usuario sejam
redirecionadas para um destino especificado em um horario estabelecido).

3.11.8 Retorno automatico de chamadas (permite ao originador ser notificado quando
o lado chamado, em caso de ocupado, ficar livre).

3.11.9 Permitir que seja utilizado o recurso de gravacao de chamadas.

3.12. LICENCAS DE SOFTPHONE

As licengas de Softphone deverao permitir o atendimento de ligagdes internas e
externas, integradas a solugao de comunicagao ofertada, implementando, no minimo,
as seguintes funcionalidades:

3.12.1.REQUISITOS ESSENCIAIS

e o
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3.12.1.1. Deve ser compativel com a solucdo de comunicacgao ofertada, utilizando

protocolo SIP ou tecnologia equivalente que assegure interoperabilidade, estabilidade e
qualidade na comunicagao.

3.12.1.2. A solucao devera suportar autenticagcdo segura dos usuarios, incluindo
mecanismos de protecdo contra acessos ndo autorizados, gerenciamento de sessdes e
controle de dispositivos autenticados.

3.12.1.3. As licencas de Softphone deverdo ser implementadas como um dos
dispositivos associados as licengas de ramal tipo 1 ou ramal tipo 2.

3.12.1.4. Deve permitir a realizacdo de chamadas de voz internas e externas, bem
como conferéncias de audio entre usuarios da solugao.

3.12.1.5. Deve permitir o acesso a sessdes de audio conferéncia por meio de link
ou mecanismo equivalente, garantindo facilidade de participa¢ao de usuarios internos e
externos.

3.12.1.6. Possuir versdes para instalacido em sistemas operacionais Windows 10
ou superior, iOS 16 ou superior e Android 10 ou superior, sendo que uma unica licenca
devera permitir seu registro em multiplos dispositivos de forma simultanea.

3.121.7. Possuir disponibilizagdo nas lojas oficiais de aplicativos (Apple App Store
e Google Play Store).

3.12.1.8. Permitir ao usuario alternar entre dispositivos durante uma ligagéo,
mantendo a sessao ativa sem interrupgao.

3.12.1.9. Deve suportar transferéncia de chamadas.

3.12.1.10. Deve suportar retencdo de chamadas.

3.12.1.11. Deve suportar os seguintes codecs de audio: G.722, iLBC, G.711 (u-Law
e A-law), Opus e G.729, ou equivalentes que assegurem qualidade compativel.
3.12.1.11.1. Caso sejam ofertadas solu¢des baseadas exclusivamente no protocolo
WebRTC, deverdo ser suportados codecs equivalentes que garantam qualidade
compativel.

3.12.1.12. Deve suportar codec de video H.264 ou equivalente, com resolucdes
compativeis com o padrdo de mercado.

3.12.1.13. Deve possuir suporte a SIP/TLS com mecanismos de criptografia
adequados e suporte a SRTP para prote¢cao das comunicagdes de audio.

3.12.1.14. Deve possuir mecanismos de otimizagédo de audio, incluindo redugao de
ruido ambiente, com opgdes configuraveis pelo usuario.

3.12.2. FUNCIONALIDADES COMPLEMENTARES

e o
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3.12.21. A solugdo podera disponibilizar funcionalidades adicionais de

comunicacao e colaboragcdo, sem carater obrigatério para fins de habilitacdo ou
classificagao, tais como:

3.12.21.1. Mensageria instantanea (chat) entre usuarios.

3.12.21.2. Indicacao de presenca e estado dos usuarios.

3.12.21.3. Compartilhamento de tela e conteudo.

3.12.2.1.4. Videoconferéncia com capacidade limitada de participantes, compativel
com o porte da solugao ofertada.

3.12.21.5. Compartilhamento de arquivos entre usuarios.

3.12.2.1.51. A solugcdo podera possibilitar integracdo oficial com plataformas
corporativas de mensageria instantanea e atendimento multicanal, incluindo WhatsApp
Business Platform/API Oficial da Meta ou tecnologias equivalentes oficialmente
homologadas pelos respectivos fornecedores, permitindo integracao dos canais digitais
a solucdo de comunicacao institucional ofertada, observadas as funcionalidades
efetivamente previstas neste Termo de Referéncia e os limites operacionais da solugao
contratada.

3.12.2.1.5.2. A funcionalidade devera permitir, no minimo:

| — atendimento simultdneo por multiplos usuarios;

Il — gestdo de filas de atendimento;

[Il — distribuicdo de atendimentos;

IV — registro e histérico das interagdes;

V — painel gerencial de acompanhamento;

VI — integragdo com ramais, filas ou grupos de atendimento da solugao de telefonia;
VIl — exportacdo de registros operacionais;

VIl — rastreabilidade das interacdes realizadas pelos atendentes.

3.12.2.1.5.3. Nao serao aceitas solugdes baseadas em APIs nao oficiais, mecanismos
de automagédo nao homologados ou ferramentas que violem os termos de uso das
plataformas de mensageria utilizadas, devendo a integragao ocorrer exclusivamente por
meios oficialmente disponibilizados ou autorizados pelo respectivo fornecedor da
plataforma.

3.12.2.1.6. Recursos de personalizacdo de interface, incluindo aplicagdo de
identidade visual da CONTRATANTE.

3.12.21.7. Disponibilizagdo de dados estatisticos de uso da solugéo.

3.12.3. As funcionalidades descritas no item 3.12.2 possuem carater complementar e

nao constituem requisito obrigatério para fins de habilitacdo ou classificacdo das
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licitantes, salvo quando expressamente identificadas neste Termo de Referéncia como
funcionalidades minimas obrigatérias da solugao.

3.12.4.Nao sera exigida a disponibilizacdo de funcionalidades avancadas de
colaboragao corporativa que extrapolem o escopo de solugéo de telefonia em nuvem,
tais como plataformas completas de comunicagido unificada (UCaaS), devendo as
exigéncias técnicas permanecer compativeis com a natureza do objeto.

3.12.5. Caso a solugao contemple funcionalidades de videoconferéncia, estas deverao
garantir qualidade e estabilidade de comunicacdo, sendo vedada a exigéncia de
capacidades desproporcionais ao objeto, tais como numero elevado de participantes
simultdneos ou auséncia de limitagdo técnica compativel com o porte da solugao.

3.13. LICENCAS DE ATENDIMENTO AUTOMATICO

3.13.1. A Solugao de PABX Virtual em Nuvem deve possuir sistema de autoatendimento
eletrbnico com as seguintes caracteristicas:

3.13.11. Deve permitir fazer o atendimento automatico utilizando uma mensagem
de boas-vindas, menu de navegacao com a selegao através de 1 digito DTMF.
3.13.1.2. Deve permitir, no minimo, 5 menus de navegagio distintos, com
mensagens personalizadas para cada um dos menus.

3.13.1.3. O menu deve possuir pelo menos 2 niveis (menu principal e, pelo menos,
um submenu).

3.13.1.4. Deve permitir que toda sua configuragéo possa ser feita através de um
Portal de administragdo da unidade de autoatendimento.

3.13.1.5. A arvore de menus do autoatendimento deve ser montada associando
usuarios/terminais que fazem parte de um mesmo Cddigo Nacional (DDD) ou terminais
Fixos ou Méveis a um Numero Virtual de atendimento.

3.13.1.6. Deve permitir Menus distintos de Horario comercial, apds expediente e
feriados a serem configurados via portal de administragéo do servigo.

3.13.1.7. Deve permitir que além das opg¢des do Menu principal, que seja possivel
a opcao de retornar para o Menu Anterior.

3.13.1.8. Os anuncios de audio devem ser gerenciados via portal de administracao
do servigco, com possibilidade de carga de substituicao (upload) de trechos de audio.
3.14. LICENCA DE GRAVAGAO

3.14.1. Trata-se das licengas de gravagao do ramal com armazenamento por 30 dias.
3.14.2. Devera possuir licenciamento e cobrang¢a por ramal contratado.

3.14.3. Devera prover algoritmos de compressao de voz de forma a otimizar a gravacao

de mensagens de voz.
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3.14.4. Devera detectar automaticamente a amostra, comprimir e armazenar o audio em
midias on-line e off-line para futura pesquisa e reproducao das gravacgoes.

3.14.5. Possuir sistema de backup em locais externos, inclusive com possibilidade de
integracdo com a infraestrutura disponivel no ambiente da CONTRATANTE.

3.14.6. A gravacao, reproducao e gerenciamento do sistema deverao ocorrer de forma
simultanea, sem prejuizo das gravagdes em curso.

3.14.7.Devera a visualizacdo ser, diretamente na tela de operacdo da estacdo de
supervisao, o status da operagao de cada canal (gravando, desativado ou inativo) e da
taxa de ocupagao do disco rigido.

3.14.8.0 sistema devera possuir niveis de acesso (senhas) diferenciados para
operacao e permitir a criacdo de niveis “customizados”.

3.14.9. O sistema de gravagao devera prover backup automatico das gravagdes quando

um dos fatores abaixo ocorrerem:

3.14.9.1. Agenda diaria, no minimo, com horarios definidos.
3.14.9.2. Solicitacao direta do administrador do sistema.
3.14.9.3. O sistema de gravacao devera possibilitar aos usuarios autorizados

pesquisar/reproduzir facilmente as gravagdes, através da utilizagdo de varios filtros,
dentre os quais: data, numero discado, hora, ramal (PA), nome do agente, numero do
chamador, canal, de forma rapida e eficiente, sem prejuizo da operagdo normal do
sistema.

3.14.94. As gravagobes deverao observar as disposi¢cdes da Lei Geral de Protegao
de Dados Pessoais — LGPD (Lei n° 13.709/2018), devendo a CONTRATADA adotar
medidas técnicas e administrativas aptas a protecdo dos dados armazenados,
garantindo controle de acesso, rastreabilidade, integridade, confidencialidade e
prevencgao de acessos nao autorizados.

3.14.9.5. O acesso as gravagdes devera ocorrer mediante perfis de permissao
previamente definidos pela CONTRATANTE, devendo a solugdo registrar logs de
acesso, reproducao, exportacéo e exclusao das gravacgoes.

3.14.9.6. A solugao devera preservar a integridade e autenticidade das gravacgoes
armazenadas, mantendo mecanismos minimos de rastreabilidade, registro de
alteragdes e controle de acesso, de modo a assegurar confiabilidade das informagdes
para fins administrativos, operacionais e de auditoria.

3.15. DATACENTER

3.15.1. A solugdo de PABX em nuvem devera ser hospedada em datacenters que
possuam certificagdes reconhecidas de seguranga da informagédo e continuidade de
servigos, tais como ISO/IEC 27001, ISO/IEC 27017, ISO/IEC 27018, SOC 1, SOC 2 ou
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equivalentes, admitida a comprovacao por meio de certificagdes compativeis ou outros
mecanismos formais que demonstrem a adocido de boas praticas de seguranca,
disponibilidade e protec¢éo de dados.

3.15.11. Alternativamente, sera aceita a comprovacao de que o datacenter atende
a padrodes internacionais de classificagao e disponibilidade, como TIER Il ou superior,
ou equivalente, desde que demonstrada a confiabilidade da infraestrutura.

3.15.1.2. As certificacdes e padroes mencionados neste item possuem carater
exemplificativo e referencial de boas praticas de mercado, admitindo-se comprovacao
por certificacdes equivalentes, relatérios técnicos, auditorias independentes ou outros
documentos iddneos que demonstrem nivel compativel de seguranca, disponibilidade,
continuidade operacional e protecdo de dados.

3.15.2. O trafego de voz entre ramais e de/para o Servigo Telefénico Fixo Comutado
(STFC) dever4, preferencialmente, ser processado e transitado em datacenters situados
em territdrio brasileiro, de modo a garantir melhor desempenho, menor laténcia e maior
aderéncia as normas nacionais de protecido de dados.

3.15.21. Os Session Border Controllers (SBC) deverdo estar hospedados em
datacenters localizados no Brasil ou, alternativamente, em infraestrutura que assegure
desempenho equivalente, seguranga da informagao e conformidade com a legislagao
brasileira aplicavel.

3.15.3.A solugao de PABX em nuvem devera possuir redundancia geografica de
datacenters, de modo a evitar ponto unico de falha e garantir alta disponibilidade e
continuidade dos servicos.

3.15.3.1. A solugdo devera possuir mecanismos formais de contingéncia e
recuperagao de desastres (Disaster Recovery), com procedimentos estruturados para
restauracao dos servicos em caso de falha critica da infraestrutura.

3.15.3.2. O tempo maximo estimado para recuperagdo da solugao (RTO -
Recovery Time Objective) nao podera ser superior a 04 (quatro) horas para falhas
criticas que comprometam integralmente a operagao da plataforma.

3.15.4. Devera ser apresentada, juntamente com a proposta, a comprovagcao de que o
datacenter atende aos requisitos exigidos, por meio de certificados validos ou
documentos equivalentes, bem como a indicagdo da localizagdo da infraestrutura em
territorio nacional, podendo esta ser informada de forma geral (regiao ou estado), desde
que suficiente para demonstrar o atendimento as exigéncias deste Termo de Referéncia.

3.15.5. A adocéo de infraestrutura baseada em datacenter para hospedagem da solucio

de PABX em nuvem decorre da necessidade de garantir a prestacdo continua, sequra

e eficiente dos servicos de comunicacdo institucional do Municipio, 0s quais possuem
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carater essencial ao funcionamento das atividades administrativas e ao atendimento a

populacdo. Considerando que a solucdo proposta substitui modelos tradicionais

baseados em infraestrutura local, a utilizacio de datacenters especializados permite a

centralizacdo da operacdo em ambiente tecnologicamente controlado, com recursos

avancados de redundancia, balanceamento de carga, monitoramento continuo e

mitigacdo de falhas, reduzindo significativamente os riscos de indisponibilidade, perda

de dados e interrupcoes nos servicos publicos. Ademais, a adocdo desse modelo

possibilita a implementacdo de politicas estruturadas de sequranca da informacéo,

incluindo controle de acessos, rastreabilidade de operacdes, protecdo contra incidentes

cibernéticos e preservacao da integridade das comunicacoes, aspectos indispensaveis

a governanca dos servicos de tecnologia da informacdo no ambito da Administracdo

Publica. Sob a perspectiva operacional, a utilizacdo de datacenters proporciona maior

escalabilidade da solucdo, permitindo sua expansdo ou adequacdo conforme a

evolucdo das demandas das Secretarias Municipais, sem a necessidade de

investimentos adicionais em infraestrutura fisica, o que se alinha aos principios da

economicidade e eficiéncia previstos na Lei n® 14.133/2021. Além disso, a adocdo de

infraestrutura especializada contribui _para a melhoria do desempenho das

comunicacoes, com reducdo de laténcia e maior estabilidade das conexdes,

especialmente quando observada a preferéncia por processamento em territorio

nacional, favorecendo a aderéncia as normas brasileiras aplicaveis e as boas praticas

de protecdo de dados. Por fim, destaca-se que a exigéncia de utilizacdo de datacenters

ndo tem carater restritivo, mas sim funcional, estando diretamente relacionada a

garantia de niveis minimos de disponibilidade, confiabilidade e seguranca necessarios

a adequada execucio do objeto contratado, assequrando que a solucio de telefonia em

nuvem atenda aos padrées exigidos pela Administracido e aos pardmetros esperados

pelos 6rgdos de controle externo.
3.16. APARELHOS TELEFONICOS IP

3.16.1. Os aparelhos telefénicos IP a serem fornecidos deverao ser de cores neutras,

material resistente e facil utilizacao.

3.16.2. Visando a padronizagao do parque tecnolégico, a facilitagdo dos servicos de
manutencdo e a otimizagdo da gestdo dos equipamentos, recomenda-se que o0s
aparelhos telefbnicos sejam, sempre que possivel, fornecidos com caracteristicas
técnicas homogéneas, preferencialmente do mesmo fabricante, ou, alternativamente,

plenamente compativeis entre si e com a solugao ofertada.
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3.16.3. Todas as informacbes apresentadas no visor dos aparelhos telefénicos da
Solugao deverao estar em lingua portuguesa, escrito e falado no Brasil, exceto termos
usuais como, por exemplo: “mute”, “callback”, etc.

3.16.4. Quanto as Teclas de Funcao do Aparelho de Telefone IP:

3.16.5. Devera possuir teclas de controle de volume (up and down).

3.16.6. Devera possuir tecla de viva-voz.

3.16.7. Devera possuir tecla de histoérico e contatos.

3.16.8.Devera possuir, no minimo, 02 (dois) teclas especificas para menu de
funcionalidades junto ao display.

3.16.9. Devera possuir, no minimo, 03 (trés) teclas de navegacgao.

3.16.10. Devera possuir teclas programaveis de discagem rapida e rediscagem do

ultimo numero discado.

3.16.11. Quanto as Caracteristicas Gerais do Telefone IP:

3.16.12. Devera possuir viva-voz full-duplex.

3.16.13. Devera suportar deteccdo de atividade de voz (VAD - Voice Active
Detection).

3.16.14. Devera suportar geracao de ruido de conforto.

3.16.15. Devera suportar Geragdo de DTMF e transmissdo de DTMF pelo trafego
RTP.

3.16.16. Devera suportar transmissao dos pacotes de audio com baixo delay.
3.16.17. Devera suportar jitter e buffer adaptativo para compensar as condigbes
de rede.

3.16.18. Devera suportar cancelamento de eco.

3.17. Session Border Controller (SBC)

3.17.1. A solucéo de telefonia baseada em protocolo SIP devera possuir mecanismo de
controle de borda de sessao (Session Border Controller — SBC), responsavel pela
seguranga, controle e interoperabilidade das sessdes de voz IP.

3.17.2.0 SBC devera garantir protecdo contra ataques de negagao de servigo
(DoS/DDoS), controle de sessdes SIP, criptografia de sinalizagao e midia, autenticacao
de usuarios, além de assegurar compatibilidade com servigos de trunk SIP utilizados
pelas operadoras de telecomunicagoes.

3.17.3. A solugao devera suportar, no minimo, protocolos de criptografia TLS e SRTP,
bem como mecanismos de firewall e deteccao de intrusao aplicados ao trafego de voz.
3.17.4. O SBC devera possuir mecanismos de prevengao contra fraudes em trafego SIP,

limitacdo de sessdes suspeitas, prote¢ao contra registros indevidos e controle de trafego

anémalo.
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3.17.5. A solugao devera operar com parametros de qualidade compativeis com servigos
corporativos de voz sobre IP, observando, preferencialmente, indicadores técnicos de
desempenho compativeis com boas praticas de mercado, tais como::

| — Laténcia média inferior a 150 ms;

Il — Jitter inferior a 30 ms;

Il — Perda de pacotes inferior a 1%;

IV — Mecanismos de priorizagao de trafego de voz (QoS), quando aplicavel.

3.17.51. Os parametros acima possuem carater referencial e objetivam assegurar
qualidade minima das comunicagdes institucionais, admitindo-se solugdes
tecnicamente equivalentes que garantam desempenho compativel.

3.18. Da comprovacgao das especificagoes técnicas

3.18.1. A licitante devera apresentar, juntamente com sua proposta técnica, matriz de
comprovagao das especificagdes exigidas neste Termo de Referéncia, demonstrando,
item a item, o atendimento aos requisitos técnicos da solugao ofertada.

3.18.2. As comprovagdes deverdo ser baseadas exclusivamente em documentacao
oficial do fabricante dos equipamentos ou da plataforma ofertada, tais como catalogos,
manuais técnicos, fichas de especificacdo (datasheets), materiais institucionais ou
informacdes disponibilizadas em sitios oficiais do fabricante na internet.

3.18.3. As evidéncias apresentadas deveréo indicar claramente o documento de origem
e a pagina correspondente, de modo a possibilitar a verificagao objetiva do atendimento
as especificagdes técnicas exigidas.

3.18.4. Quando determinada funcionalidade nao constar expressamente em catalogo ou
manual técnico, sera admitida comprovacao complementar mediante declaragao formal
do fabricante, documentacao técnica especifica, base de conhecimento oficial, ou
demonstragao pratica durante a Prova de Conceito, desde que possibilite verificagao
objetiva do requisito exigido.

3.18.5.Nao serdo aceitas comprovagdes genéricas, meramente comerciais ou sem
vinculac&o objetiva ao requisito exigido, devendo as evidéncias técnicas apresentadas
permitir verificacdo clara, objetiva e rastreavel do atendimento as especificacdes
previstas neste Termo de Referéncia.

3.19. PROVA DE CONCEITO - POC

3.19.1 Com o objetivo de verificar a aderéncia pratica da solugcéo tecnolégica ofertada
as funcionalidades, requisitos técnicos, pardmetros operacionais e condigdes minimas
de desempenho exigidas pela Administracao, sera realizada Prova de Conceito (POC)

da solucdo de telefonia corporativa apresentada pela licitante provisoriamente
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classificada em primeiro lugar, observados os critérios objetivos estabelecidos neste
Termo de Referéncia e respectivos anexos.

3.19.2 A Prova de Conceito consistira na demonstracao pratica, funcional e operacional
da solucao de telefonia em nuvem e PABX Virtual ofertada pela licitante, mediante
apresentagcdo do ambiente operacional da solugédo, simulacdo de rotinas de uso e
execucao pratica das funcionalidades relacionadas a gestdo da plataforma, operagao
dos ramais, utilizacdo do softphone, atendimento automatico (URA), gravacao de
chamadas, relatérios gerenciais, gerenciamento administrativo e demais
funcionalidades expressamente previstas neste Termo de Referéncia e nos requisitos
avaliativos constantes do ANEXO | — Prova de Conceito (POC).

3.19.21. A demonstracdo da solugao durante a Prova de Conceito devera ocorrer
presencialmente na sede da Secretaria Municipal de Administracdo do Municipio de
Barra do Gargas — MT, em ambiente disponibilizado pela Administracdo, podendo a
licitante utilizar ambiente de homologacao, demonstracédo controlada ou infraestrutura
tecnolégica prépria, desde que a solugéo apresentada permita a verificagdo pratica,
objetiva e operacionalmente compativel das funcionalidades, requisitos técnicos,
parametros operacionais e critérios de avaliagao previstos neste Termo de Referéncia
e respectivos anexos.

3.19.2.2. Cabera exclusivamente a licitante convocada providenciar todos os
recursos necessarios a realizacdo da demonstragdo da solugdo, incluindo
equipamentos, acessos, credenciais, conexdes, licengcas temporarias, dispositivos,
infraestrutura complementar e demais elementos indispensaveis a adequada execugao
da Prova de Conceito, sem 6nus adicional a Administragao.

3.19.2.3. A Administracao disponibilizara espaco fisico adequado para realizagao
da Prova de Conceito, ndo se responsabilizando por eventual indisponibilidade de
recursos especificos exigidos pela solugao da licitante além daqueles previamente
informados no Termo de Referéncia.

3.19.3 Os requisitos técnicos e funcionais que deverao ser demonstrados durante a
prova de conceito encontram-se detalhados no documento denominado “ANEXO | —
Prova de Conceito (POC)”, que integra o presente Termo de Referéncia, contendo a
relagdo das funcionalidades minimas que deverdo ser comprovadas pela licitante
durante a demonstracéo da solucao.

3.19.3.1. A execucdao da Prova de Conceito observara, além dos requisitos
técnicos e funcionais previstos no ANEXO | — Prova de Conceito (POC), os
procedimentos operacionais, metodoldgicos e organizacionais constantes do ANEXO Il

— Roteiro da Prova de Conceito, destinado a padronizagao da conducao da sesséo, da
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metodologia de demonstragdo e dos critérios procedimentais de avaliacdo pela
Comisséao Técnica.

3.19.4 A avaliacdo da prova de conceito sera realizada por Comissdo Técnica
designada pela Administracdo, composta por servidores com conhecimento técnico nas
areas relacionadas ao objeto da contratacao.

3.19.5 Durante a realizacdo da Prova de Conceito, a licitante devera demonstrar, em
ambiente funcional da solucdo ofertada, o efetivo funcionamento das funcionalidades
exigidas no ANEXO | — Prova de Conceito (POC), observando os procedimentos
metodolégicos e operacionais previstos no ANEXO Il — Roteiro da Prova de Conceito,
podendo a Comissao Técnica solicitar, dentro dos limites dos requisitos previamente
estabelecidos neste Termo de Referéncia e respectivos anexos:

| — simulacao de rotinas operacionais relacionadas ao uso da solugao de telefonia
corporativa;

Il — demonstracao pratica da interface de gerenciamento administrativo da plataforma;
lIl — realizagao de chamadas internas e externas;

IV — configuragédo de ramais, grupos de atendimento, permissdes administrativas e
menus de autoatendimento;

V — geragao, exportagao e consulta de relatérios gerenciais e registros operacionais;
VI — demonstracao das funcionalidades relacionadas a estabilidade operacional,
gerenciamento da solugéao, rastreabilidade e seguranga administrativa da plataforma.
3.19.5.1. N&o sera admitida, para fins de comprovagao dos requisitos exigidos, a
apresentagao de imagens estaticas, videos pré-gravados, simulagcdes desconectadas
da solucao principal, protétipos ndo funcionais, apresentagées meramente comerciais
Ou quaisquer outros mecanismos que impegam a verificagdo pratica e objetiva do
funcionamento da solucéo ofertada.

3.19.5.2. A solucdo demonstrada durante a Prova de Conceito devera manter
compatibilidade funcional, operacional e tecnolégica com a solugao efetivamente
ofertada pela licitante, vedada a utilizacdo de funcionalidades externas, médulos néo
integrantes da proposta, customizag¢des extraordinarias temporarias, recursos artificiais
destinados exclusivamente a etapa de demonstracdo ou quaisquer mecanismos
incompativeis com a solugao que sera disponibilizada durante a execugao contratual.
3.19.6 Caso a licitante ndo comprove o atendimento aos requisitos minimos obrigatérios
da solugao durante a Prova de Conceito, ou apresente demonstragdo inconsistente,
incompleta, incompativel ou em desacordo com os critérios estabelecidos neste Termo

de Referéncia e respectivos anexos, sera desclassificada, podendo ser convocada a
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licitante subsequente, obedecida a ordem de classificagao do certame, para realizacao
de nova Prova de Conceito.

3.20 CRITERIOS DE APROVAGAO DA PROVA DE CONCEITO

3.20.1. Para fins de aprovagédo na Prova de Conceito, a solugdo apresentada devera
demonstrar o atendimento integral dos requisitos classificados como obrigatorios nas
tabelas avaliativas constantes do ANEXO | — Prova de Conceito (POC), bem como
alcangar, no minimo, 90% (noventa por cento) do total de requisitos obrigatérios e
classificatorios previstos nas referidas tabelas, considerando-se aprovado o licitante que
obtiver atendimento minimo correspondente ao numero inteiro imediatamente superior
ao resultado da aplicagédo do percentual exigido sobre o total de requisitos avaliados.
3.20.2. A ndo demonstragdo de qualquer requisito classificado como obrigatério
implicara reprovacdo automatica da solucdo apresentada, independentemente do
percentual global de atendimento obtido pela licitante.

3.20.3.Os requisitos obrigatérios e classificatorios encontram-se discriminados no
ANEXO | — Prova de Conceito, que apresenta a relagcdo detalhada das funcionalidades
a serem demonstradas durante a avaliacao técnica da solugao.

3.20.4. Caso a solucao apresentada atenda integralmente aos requisitos obrigatérios e
ao percentual minimo global exigido, mas apresente pendéncias restritas
exclusivamente a ajustes operacionais simples de parametrizagdo, sem necessidade de
desenvolvimento adicional, implementacao de funcionalidades inéditas, substituicao de
componentes, aquisicdo de modulos ndo demonstrados, alteragdo substancial da
arquitetura da solugao ou comprometimento da isonomia entre as licitantes, a Comissao
Técnica podera conceder prazo razoavel para adequacdo complementar da
configuragao operacional da solugao.

3.20.5. Para fins de avaliacdo da Prova de Conceito, serdo admitidas funcionalidades
equivalentes as descritas neste Termo de Referéncia, desde que a solugdo apresentada
demonstre, de forma objetiva, verificavel e operacionalmente compativel, capacidade
de atendimento as mesmas finalidades técnicas, administrativas, operacionais e
funcionais exigidas pela Administracao.

3.20.6. Cada requisito sera considerado atendido apenas quando a funcionalidade for
efetivamente demonstrada em ambiente de teste, vedada a mera declaracao verbal de
atendimento.

3.20.7. A demonstracado devera ocorrer de forma funcional, permitindo a Comissao
verificar o uso pratico da funcionalidade, ndo sendo suficiente a mera exibigao de tela

estatica, catalogo ou apresentagdo comercial.
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3.20.8. A Comissao Técnica podera solicitar nova execugao de teste exclusivamente
quando houver duvida razoavel, inconsisténcia objetiva, falha pontual de demonstracao
ou necessidade de confirmacgao pratica do requisito avaliado, vedada a formulagcéao de
exigéncias supervenientes, testes nao previstos neste Termo de Referéncia e
respectivos anexos, bem como a repeticao sucessiva de procedimentos com finalidade
exclusivamente corretiva, destinada a reformulacao operacional da solugdo durante a
sessao de demonstracao.

3.20.9. As funcionalidades demonstradas deverdo estar efetivamente integradas a
solucdo ofertada pela licitante, vedada a apresentacdo de sistemas paralelos,
simuladores desconectados, funcionalidades meramente ilustrativas, modulos externos
sem integragao nativa ou recursos artificiais destinados exclusivamente a aprovagéo na
etapa de demonstragao técnica.

3.20.10. Sera considerado ndo atendido o requisito cuja demonstragdo nao
permita verificagdo objetiva e pratica do funcionamento da funcionalidade exigida, bem
como aquele cuja execugdo se revele incompleta, operacionalmente inconsistente
durante a execucdo do teste, incompativel ou divergente das especificagbes técnicas,
operacionais e funcionais previstas neste Termo de Referéncia e respectivos anexos.
3.20.11. A avaliagdo da equivaléncia funcional sera realizada pela Comissao
Técnica designada, considerando a efetiva capacidade da solugdo apresentada de
atender as finalidades técnicas, operacionais, administrativas e funcionais exigidas pela
Administragdo, especialmente quanto:

| — a capacidade de realizacao e gerenciamento de comunicagdes internas e externas
compativeis com as necessidades operacionais da Administragdo Publica Municipal,

Il — a interoperabilidade entre os componentes da solugao, incluindo plataforma de
telefonia, ramais, aparelhos IP, softphones, servicos de comunicagao e
funcionalidades integradas;

lIl — a estabilidade operacional, continuidade funcional observavel durante a execugao
da demonstragéo e adequada integracao dos servigos de comunicagéo institucional;

IV — a capacidade de gerenciamento centralizado da plataforma, dos ramais, usuarios,
permissdes, configuragdes e funcionalidades administrativas da solugao;

V — a geragao, exportacao e rastreabilidade de relatérios gerenciais, registros
operacionais e informagdes necessarias a fiscalizagdo contratual e ao
acompanhamento da execugao dos servigos;

VI — aos mecanismos de seguranga da informagao, controle de acesso, registros de

auditoria e protec¢ado das comunicagdes e dados operacionais da solugao;
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VIl — a compatibilidade da solugdo ofertada com os requisitos técnicos, funcionais e
operacionais previstos neste Termo de Referéncia e respectivos anexos.

3.20.12. A prova de conceito tera carater eliminatério, sendo desclassificada a
licitante cuja solugdo n&o atender aos requisitos minimos estabelecidos neste Termo de
Referéncia.

3.20.13. A solucao apresentada pela licitante durante a realizacao da Prova de
Conceito devera manter compatibilidade funcional, operacional e tecnoldégica com a
solugcao que sera disponibilizada durante a execug¢ao contratual, ndo sendo admitida a
substituicdo por sistema distinto, versdo incompativel ou configuracdo que nao
contemple as funcionalidades demonstradas e aprovadas na etapa de avaliacao
técnica.

3.20.14. Caso, apés a assinatura do contrato, seja constatado que a solugéo
disponibilizada pela contratada diverge substancialmente daquela apresentada na prova
de conceito, a Administracdo podera determinar a imediata adequagao da solugao as
funcionalidades demonstradas, sem prejuizo da aplicacédo das sangdes previstas no
edital e no contrato.

3.20.15. Atualizacbes, melhorias ou evolugdes tecnolégicas da solugdo poderao
ser implementadas durante a execugao contratual, desde que nao impliquem supressao
ou reducao das funcionalidades demonstradas na prova de conceito e aprovadas pela
Comissao Técnica.

3.20.16. A Comissao Técnica designada devera elaborar relatério técnico
circunstanciado da Prova de Conceito, contendo, no minimo:

| — descrigao das funcionalidades demonstradas;

Il — identificagao objetiva dos requisitos avaliados;

Il — indicacéo individualizada dos requisitos atendidos e nao atendidos;

IV — registro das inconsisténcias, ocorréncias ou limitagbes verificadas durante a
demonstragao;

V — conclusao técnica fundamentada quanto a aprovacgao ou reprovacgao da solugéo
apresentada.

3.20.17. A Comissao Técnica tera o prazo de até 03 (trés) dias uteis, contados da
conclusdao da demonstragdo da prova de conceito, para elaboragcao e entrega do
relatdrio técnico.

3.20.18. O relatério técnico sera assinado pelos membros da Comissao Técnica e
encaminhado ao condutor do certame para fins de registro no processo licitatério e

continuidade dos atos da licitagao.
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3.20.18.1. A avaliagcdo da Prova de Conceito devera observar critérios objetivos e

previamente definidos no ANEXO |, vedada a utilizagcdo de critérios subjetivos,
preferéncias tecnoldgicas nao previstas no edital ou exigéncias nao expressamente
estabelecidas neste Termo de Referéncia.

3.20.18.2. A Comissao Técnica limitar-se-a a verificacdo objetiva dos requisitos
previstos neste Termo de Referéncia e respectivos anexos, vedada a criacdo de
exigéncias supervenientes, preferéncias tecnolégicas nao previstas, critérios subjetivos
de avaliacao ou flexibilizagbes incompativeis com os requisitos minimos obrigatérios
estabelecidos pela Administracéo.

3.20.19. Para fins de célculo do percentual minimo de aprovacédo da Prova de
Conceito, serdo considerados exclusivamente o0s requisitos obrigatérios e
classificatorios constantes das tabelas avaliativas previstas no ANEXO | — Prova de
Conceito (POC), néo integrando a base de calculo os quadros, roteiros, critérios
metodoldgicos, procedimentos operacionais de demonstracdo ou demais disposicdes
complementares destinadas exclusivamente a organizagdo e padronizagédo da
avaliagao técnica pela Comisséo.

3.20.19.1. A metodologia de avaliacdo da Prova de Conceito foi estruturada de
forma proporcional e compativel com a complexidade da solugdo pretendida,
observando equilibrio entre requisitos obrigatdrios e classificatérios, de modo que os
requisitos essenciais relacionados ao funcionamento minimo operacional, continuidade
dos servigos, seguranca administrativa, gerenciamento da solugdo e comunicacao
institucional correspondam a maior parcela dos critérios avaliativos, enquanto os
requisitos classificatorios concentram funcionalidades complementares, recursos
acessorios, mecanismos adicionais de gerenciamento ou funcionalidades de natureza
evolutiva e operacional complementar.

3.20.19.2. A distribuicdo dos requisitos avaliativos foi definida de forma a preservar
a competitividade do certame, evitar restricdo indevida a participacédo de licitantes e
assegurar que o percentual minimo global de aprovagao da Prova de Conceito nao
possa ser alcancado exclusivamente mediante o atendimento dos requisitos
obrigatérios, exigindo-se também o atendimento parcial dos requisitos classificatérios
previstos no ANEXO | — Prova de Conceito (POC).

3.21. Utilizagao do catalogo de padronizagao:

O ¢6rgao adotara catalogo proprio e os produtos néo estdo padronizados até a
presente data, sendo utilizada a especificagao técnica contida no sistema interno
enquanto o catalogo de padronizagao esta sendo construido gradativamente.

3.22. Do alinhamento aos instrumentos de planejamento da administragao:
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O objeto estudado nao esta previsto no Plano de Contratagdo Anual em raz&o do
instrumento encontrar-se em processo de estudos e implantagdo no Municipio,

contudo esta em consonancia com o planejamento orgamentario do municipio.

4, MODELO DE EXECUGAO DO OBJETO:

41. Condigoes de entrega:

4.1.1. Os servicos, objeto da contratacao, deverao ser iniciados no prazo de até 15
(quinze) dias corridos, apos a emissao da Ordem de Fornecimento. A CONTRATADA
devera iniciar a alocacdo dos materiais de instalacdo e mao-de-obra observados os
horarios de funcionamento da CONTRATANTE (7h as 11h e 13h as 17h), informando,
em tempo habil, qualquer impeditivo que a impossibilite de assumir os servigos
contratados.

4.1.2. A CONTRATADA devera indicar, formalmente, um Preposto para acompanhar
administrativamente o Contrato durante toda sua vigéncia.

4.1.3. A instalacdo da solugao devera ser feita por técnicos devidamente habilitados.
4.1.4. O servico de instalacao devera compreender a plena implantagado da Solugéo de
Telefonia no ambiente das Secretarias demandantes deixando-o completamente
operacional e funcional, independentemente da quantidade de ramais que vier a ser
contratada.

4.1.5. Entende-se por plena instalacdo o Aceite Definitivo por parte da
CONTRATANTE, observando todos os critérios do Termo de Referéncia.

4.1.6. A seguranga da instalagdo da Solugdo de Telefonia observara os seguintes
critérios:

4.1.6.1. A Solugao, para efeito de seguranga, devera possuir um administrador
que tenha poderes e condigbes de executar fungdes relativas a seguranga e integridade;
4.1.7. A Solucao devera possuir médulos especificos para controle e administracédo de
dados e unidades de ramal, de maneira tal que se possa incluir e excluir qualquer um
destes elementos de forma sincronizada com o sistema de gestao.

4.1.8. O ambiente de integragcado com outras solugdes devera permitir que o servigo de
telefonia n&o possa afetar a qualidade da internet das secretarias demandantes.

4.2. Do local e horario de entregal/execugao:

¢ Secretaria Municipal de Desenvolvimento Econémico;

Endereco: Travessa Voluntarios da Patria, n°® 29, Setor Sul - Barra do Gargas - MT.

e Secretaria Municipal de Desenvolvimento Urbano e Sustentavel;

Endereco: R. Independéncia, 739 - Centro, Barra do Gargas - MT.

e Secretaria Municipal de Infraestrutura e Servigos;
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Endereco: Av. Anténio Cristino Cortes, Setor Dermat - Barra do Gargas-MT.

o Secretaria Municipal de Meio Ambiente e Sustentabilidade;

Endereco: Rua: Carajas, 515, Centro - Barra do Gargas - MT.

e Secretaria Municipal de Satde;

Endereco: R. Carajas — 420 - Centro, Barra do Gargas - MT.

e Secretaria Municipal de Turismo;

Endereco: Rua Carajas 522, Centro - Bloco IV — Anfiteatro, 1° andar, Barra do Gargas -
MT.

e Secretaria Municipal de Administragao;

Endereco: R. Independéncia, 522 — Centro - Barra do Gargas - MT.

e Secretaria Municipal de Inclusao e Assisténcia Social;

Endereco: R. Vereador Manoel Brito - n® 872 - Setor Sul Il - Barra do Gargas - MT.
e Secretaria Municipal de Comunicagao Social;

Endereco: R. Carajas, 522 - Centro, Barra do Gargas - MT.

e Secretaria Municipal de Cultura;

Endereco: R. Carajas, 522 - Centro, Barra do Gargas - MT.

e Secretaria Municipal de Planejamento e Financgas;

Endereco: R. Carajas, 522 - Setor Sul Il - Barra do Gargas - MT.

¢ Secretaria Municipal de Educag¢ao, Esporte e Lazer;

Endereco: R. Primeiro de Maio, n°® 598, (1° andar), anexa ao Complexo Dom Bosco,
Bairro: Cidade Velha, Barra do Gargas - MT.

¢ Controladoria Geral do Municipio

Endereco: Rua Carajas, 515/522, Centro, Barra do Gargas - MT.
¢ Gabinete do Poder Executivo Municipal

Endereco: Rua Carajas, 522, Setor Sul Il - Barra do Gargas - MT.
¢ Procuradoria Geral do Municipio.

Endereco: Rua Carajas, 515, Centro - Barra do Gargas - MT.

e Ou em local indicado pela Secretaria demandante.

4.2.1. Ouem local indicado pela Secretaria demandante

4.2.2. Os itens e servigos deverao ser entregues/realizados em horario de expediente
compreendido das 07:00 as 11:00 e das 13:00 as 17:00, na presenca de servidores da
Secretaria demandante.

4.2.3. Caso nao seja possivel a entrega na data assinalada, a contratada devera
comunicar as suas razdes, com a devida comprovagao, com pelo menos 02 (dois) dias
de antecedéncia, para que qualquer pleito de prorrogacéo de prazo seja analisado,

ressalvadas as situagdes de caso fortuito e forga maior.
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https://www.google.com/search?sca_esv=101ff31f9e3f7929&biw=1243&bih=535&sxsrf=ANbL-n5ZjEHhOOPEyiAx_L6LZW26jK3riA:1772456546652&q=secretaria+municipal+de+inclus%C3%A3o+e+assist%C3%AAncia+social+barra+do+gar%C3%A7as+endere%C3%A7o&ludocid=9908204868618779484&sa=X&ved=2ahUKEwiz_N6Wo4GTAxUnLrkGHdGuFmAQ6BN6BAgkEAI
https://www.google.com/search?sca_esv=101ff31f9e3f7929&biw=1243&bih=535&sxsrf=ANbL-n4hXtuZOEettRd__x5JRlLk6sfE8g:1772456214168&q=secretaria+de+comunica%C3%A7%C3%A3o+social+barra+do+gar%C3%A7as+endere%C3%A7o&ludocid=15847836369950629703&sa=X&ved=2ahUKEwjP5pn4oYGTAxXTHbkGHQg4Ht0Q6BN6BAgtEAI
https://www.google.com/search?sca_esv=101ff31f9e3f7929&biw=1243&bih=535&sxsrf=ANbL-n7vlAh8hBGfHS6jfAj1xGV_uBqy9Q:1772456354805&q=secretaria+de+cultura+barra+do+gar%C3%A7as+endere%C3%A7o&ludocid=10116957373242403100&sa=X&ved=2ahUKEwj7yKG7ooGTAxXdJrkGHcTrKswQ6BN6BAg1EAI
https://www.barradogarcas.mt.gov.br/
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4.2.4. A contratada obriga-se a entregar os itens e os servigos em conformidade com
as especificacdes descritas na Proposta de Precos e neste Termo de Referéncia, sendo
de sua inteira responsabilidade a substituicdo, caso nao esteja em conformidade com
as referidas especificagoes.

4.3. Condigoes de recebimento do produto/servigo:

4.3.1. A empresa contratada deve assegurar a pontualidade e regularidade nas
entregas, evitando atrasos que possam comprometer a operagao e a instalagdes dos
objetos no ambiente das Secretarias demandantes;

4.3.2. Em conformidade com o artigo 140 da Lei n.° 14.133/21, o objeto deste
procedimento sera aceito.

4.3.3. Definitivamente, em até 05 (cinco) dias uteis apds a formalizagdo da entrega dos
equipamentos, de forma sumaria, pelo responsavel por seu acompanhamento e
fiscalizagcdo, com verificagao posterior da conformidade do material com as exigéncias
contratuais.

4.3.4. Apbs o recebimento provisério, a fiscalizagdo avaliara as caracteristicas do
objeto, identificando eventuais problemas;

4.3.5. Quando houver entrega do objeto do presente processo e este apresentar
defeito, sera rejeitado parcial ou totalmente, e a CONTRATADA sera obrigada a
substitui-los dentro do prazo contratual, sob pena de se considerar atraso na entrega;
4.3.6. A CONTRATADA ficara obrigada a trocar, a suas expensas, o0 bem ou material
que vier a ser recusado;

4.3.7. A CONTRATADA devera retirar o bem ou material recusado no momento da
entrega do bem ou material correto. A Administragdo Publica Municipal ndo se
responsabilizara por qualquer dano ou prejuizo que venha a ocorrer apds esse prazo;
4.3.8. Sera considerado abandonado o bem ou material que nao for recolhido pela
CONTRATADA em até 30 (trinta) dias corridos apés a comunicagdo do
CONTRATANTE;

4.3.9. A Administracdo podera dar a destinagdo que julgar conveniente ao bem ou
material abandonado em suas dependéncias;

4.3.10.A CONTRATADA devera entregar todo o bem ou material discriminado na
Ordem de Fornecimento, ndo havendo pagamento em caso de entrega parcial até que
ocorra o adimplemento da obrigacao.

4.3.11. O aceite definitivo ndo exclui a responsabilidade civil pela solidez e seguranca
do servigo, nem a ético-profissional pela perfeita execugao do contrato, dentro dos
limites estabelecidos por lei ou pelo contrato;

4.4. Da forma de garantia, condigcoes de manutengao e assisténcia técnica:

e o
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4.41. O prazo de garantia é aquele estabelecido na Lei n.° 8.078, de 11 de setembro
de 1990 (Cdédigo de Defesa do Consumidor).

4.5. SERVICO DE TREINAMENTO DA SOLUGAO

4.5.1. A CONTRATADA devera prestar servigos de treinamento a, no minimo, 01 (um)
usuario local durante a instalacao dos telefones de cada unidade/departamento, visando
o correto entendimento das funcionalidades dos equipamentos da Solugao.

4.5.2. Deverao ser disponibilizados digitaimente em formato PDF OCR os manuais em
lingua portuguesa falada no Brasil contendo os assuntos ministrados no treinamento.

4.5.3. Quanto ao conteudo do treinamento, devera abranger no minimo os requisitos:

4.5.3.1. Procedimento de login/logoff do aparelho telefénico;

4.5.3.2. Uso do aparelho para realizagdo de ligagcbes para ramais
internos/externos;

4.5.3.3. Botdes do aparelho (rediscagem, chamadas perdidas, lista telefénica,

correio de voz, captura de chamadas, siga-me, etc);

4.5.3.4. Funcionalidades da tela do aparelho (numero do ramal, etc);

4.5.3.5. Configuracdo de todas as facilidades para os usuarios de ramais do
sistema;

4.5.3.6. Configuracao de ramais em dispositivos moveis.

4.6. SUPORTE TECNICO

4.6.1. O suporte técnico devera ser prestado em regime de 8x5 (oito horas por dia e
cinco dias por semana) e sera acionado pela disponibilizagao de uma infraestrutura de
atendimento, por telefone (via ligagao gratuita 0800 ou local para a localidade de entrega
da solugao), pela web ou e- mail, em lingua portuguesa. Caso o atendimento se inicie
em horario comercial, devera ter a continuidade apds o horario.

4.6.2. Os servicos de suporte técnico compreendem o atendimento para identificagcao
e corregao de falhas ou inconsisténcias detectadas nos equipamentos, inclusive nas
suas configuragbes e parametrizagbes, e também se aplica na prestagédo de
informagbes necessarias ao esclarecimento de duvidas, de forma a garantir o perfeito
funcionamento e utilizacdo dos equipamentos de acordo com o estabelecido nos
manuais que acompanham o produto.

4.6.3. A CONTRATADA devera fornecer o suporte aos equipamentos, da maneira aqui
estabelecida, para a versao principal, entdo em vigor, e para a versao imediatamente
anterior, enquanto o fabricante fornecer o servigo de suporte a esta versao.

4.6.4. A CONTRATADA disponibilizara o servigco de suporte técnico para a solugao
adquirida durante o periodo de vigéncia contratual.

4.6.5. Entende-se por manutencao e suporte técnico:

e o
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4.6.5.1. O suporte técnico e o atendimento deverao ser ininterruptos e prestado

em escala Comercial- Administrativo das secretarias demandantes, 07h as 17h, de
Segunda a Sexta, durante a vigéncia contratual;

4.6.5.2. Para operacionalizacdo do suporte técnico, a CONTRATADA devera
disponibilizar uma central de atendimento ou disponibilizar os nimeros de telefone,
enderecos de correio eletrdnico (e-mail) ou area em sitio da Web voltada para a abertura
dos Chamados Técnicos;

4.6.5.3. A CONTRATADA devera trabalhar, ininterruptamente, desde que o
chamado tenha sido iniciado em horario de expediente, na solugcdo dos problemas até

que a solugao esteja novamente operando em regime normal de produgao;

4.6.5.4. A CONTRATADA devera identificar o chamado em até 01 hora apds
aberto.
4.6.5.5. Os chamados classificados como criticos, assim entendidos aqueles que

impliqguem indisponibilidade total da solugdo ou comprometimento significativo da
comunicacgao institucional, deverdo possuir prazo maximo de solugéo de até 04 (quatro)
horas, contadas da abertura do chamado técnico.

4.6.5.6. Os chamados de média criticidade deverao possuir prazo maximo de
solugéo de até 08 (oito) horas uteis.

4.6.5.7. Os chamados de baixa criticidade deverdo possuir prazo maximo de
solucao de até 24 (vinte e quatro) horas uteis.

4.7. Caso o chamado tenha sido aberto apdés o horario comercial, devera este ser
analisado até o final da primeira hora do dia Gtil subsequente;

4.8. Toda e qualquer solicitacao formal feita pela CONTRATANTE devera ser
registrada pela CONTRATADA, em sistema informatizado para acompanhamento e
controle da execucgao dos servigcos e, devidamente fornecida através de Relatério de
Evidéncias no fechamento do més.

4.9. A CONTRATADA devera comunicar a CONTRATANTE sobre a descoberta de
erros (bugs) no produto durante toda a vigéncia contratual. A descrigdo destes erros e
seus possiveis impactos devem ser divulgados para a CONTRATANTE, tao logo sejam
identificados.

4.10. O servico de suporte envolvera, ainda, a prestacao das seguintes atividades,
necessarias para garantir a operagao continua da solugao de telefonia:

4.10.1. Resolugao de duvidas e esclarecimentos relativos a utilizagdo e configuragao
das funcionalidades dos equipamentos;

4.10.2. Validagao da conformidade do ambiente da CONTRATADA em relacao as regras

de configuragao do equipamento emitidas pelo fabricante;

e o
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4.10.3. Resolucao de problemas de desempenho dos equipamentos;

4.10.4.Resolugcao de problemas que limitem ou impegam o desenvolvimento e/ou
execucao das aplicagcbes da CONTRATANTE que fagam uso efetivo das suas
funcionalidades.

4.10.5.No caso de inviabilidade técnica de reparo do equipamento faculta-se a
CONTRATADA promover a sua substituicao, em carater definitivo, por outro novo, de
primeiro uso e de mesmas caracteristicas técnicas, dentro do prazo de 05 (cinco) dias
uteis.

4.10.6. O atendimento de servigo de suporte sera solicitado nas modalidades via web,
correio eletronico e telefonica.

4.10.7. O servigo de suporte sera prestado em idioma portugués do Brasil.

4.10.8. A CONTRATANTE podera efetuar um numero ilimitado de chamados de suporte
durante a vigéncia contratual para suprir suas necessidades de utilizacdo dos
equipamentos.

4.10.9. Devera ser fornecida a referéncia completa do canal de atendimento e suporte
técnico do produto ofertado, com o telefone do(s) responsaveis técnicos que possa(m)
responder questionamentos sobre todas as caracteristicas do produto em pauta. Por
esse servico, a CONTRATADA devera contemplar fornecimento de informacbes aos
usuarios sobre a situacdo e o andamento de ordens de servigo abertas, o registro,
abertura e encaminhamento de ordens de servigo para atendimento local e o retorno de
chamadas e solicitagdes de usuarios para esclarecimentos, orientacbes e informagdes
nao colocadas a disposi¢ao no primeiro contato.

4.11. Nivel minimo de disponibilidade

4.11.1. A solugéo de telefonia devera possuir disponibilidade minima mensal de 99,5%
(noventa e nove virgula cinco por cento), considerando todos os componentes
necessarios ao funcionamento da plataforma de comunicagéao.

4.11.2. Para fins de calculo da disponibilidade mensal, serdo desconsideradas as
interrupgdes programadas previamente comunicadas a CONTRATANTE com
antecedéncia minima de 48 (quarenta e oito) horas, desde que realizadas fora do horario
de expediente administrativo do Municipio.

4.11.3.Em caso de indisponibilidade superior aos niveis estabelecidos, poderao ser
aplicadas penalidades contratuais proporcionais ao tempo de indisponibilidade do

Servico.

5. CONTROLE E FISCALIZAGAO DA EXECUGAO:

e o
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5.1. Nostermosdo art. 117 da Lei n.° 14.133, de 2021, sera designado representante
para acompanhar e fiscalizar a execugcado do objeto da contratagdo, anotando em
registro proprio todas as ocorréncias relacionadas, e determinando o que for necessario
a regularizacao de falhas ou defeitos observados.

5.2.  Ofiscal de contrato desenvolvera as suas atribuicées na conformidade do Plano
de Fiscalizacio e para facilitagao da fiscalizagdo e a gestdo do contrato, o Municipio
desenvolveu o Plano Basico de Fiscalizacdo, inserindo as a¢des a serem adotadas pela
equipe de fiscalizacdo, visando inibir a incidéncia dos riscos comuns a todo objeto,
devidamente inserido no item “gerenciamento de riscos” do relatério do estudo técnico.
5.3. O Plano Basico de Fiscalizagcdo — PBF, consta transcrito integralmente do ETP
e se este foi dispensado na presente contratacao, os interessados poderao consultar o
endereco eletrbnico abaixo para acesso as disposi¢cdes do processo de fiscalizacido
(equipe de fiscalizagao, forma de recebimentos provisorio/definitivo, notificagao, dentre
outros), ndo podendo a empresa detentora alegar desconhecimento do PBF, constando
0 instrumento publicado no sitio oficial do  municipio, no link:

<https://www.barradogarcas.mt.gov.br/fotos licitacao/921.pdf>.

5.4. Para a efetividade e eficiéncia da execucdo contratual, o contratado devera
apresentar preposto devidamente qualificado e manter atualizado o seu contato.
5.5. Havendo agdes especificas ao objeto necessarias a fiscalizagdo do contrato,

estas constardo da minuta do contrato.

6. DOS CRITERIOS DE MEDIGAO E PAGAMENTO:

6.1. Para a medicdo do objeto, sendo o caso de cronograma de execugao, este sera
anexo ao edital e devera ser observado no processo de fiscalizacao.

6.2. Recebida a Nota Fiscal ou documento de cobranca equivalente deverédo ser
observadas as seguintes informagdes:

6.2.1. Numero do instrumento substitutivo/contrato ou nimero do empenho;

6.2.2. Numero do processo;

6.2.3. Numero da licitagao;

6.3. A Contratada, durante toda a execucdo do contrato, devera manter todas as
condi¢bes de habilitagdo e qualificagao exigidas na licitagao.

6.4. A nota fiscal ou instrumento de cobranga equivalente devera ser
obrigatoriamente acompanhado da comprovagao da regularidade fiscal, e devera trazer

em anexo, a documentagao mencionada no art. 68 da Lei n° 14.133, de 2021.
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6.4.1. Em caso de irregularidade do contratado, sera efetuada sua notificagcdo, por
escrito, para que, no prazo de 05 (cinco) dias Uuteis, sejam sanadas as
respectivas pendéncias ou, no mesmo prazo, apresente sua defesa.

6.4.2. O prazo podera ser prorrogado uma vez, por igual periodo, a critério do
contratante.

6.4.3. Nao havendo regularizacdo ou sendo a defesa considerada improcedente, o
contratante devera comunicar a equipe de fiscalizagdo quanto a inadimpléncia
do contratado, bem como quanto a existéncia de pagamento a ser efetuado, para
que sejam acionados os meios pertinentes e necessarios para garantir o
recebimento de seus créditos, de acordo com a efetiva execugao do objeto.

6.4.4. Persistindo a irregularidade, o contratante adotara as medidas necessarias a
extincdo contratual nos autos do processo administrativo correspondente,
assegurada ao contratado a ampla defesa.

6.5. A empresa contratada devera observar a forma de remessa da NF e demais

documentos que devem acompanha-la, no Plano Basico de Fiscalizagao.

6.6. Do pagamento:

6.6.1. O pagamento, decorrente do fornecimento do objeto do Contrato, sera efetuado
mediante crédito em conta corrente, no prazo de até 30 (trinta) dias, contados da
liquidagao.

6.6.2. O documento de cobranga da Contratada sera mediante nota fiscal/fatura, cujo
crédito sera realizado na conta corrente indicada pela Contratada.

6.6.3. Sera considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a
ordem bancaria para pagamento.

6.6.4. Se for constatado erro ou irregularidade na nota fiscal/fatura, a Contratante, a
seu critério, podera devolvé-la para as devidas corregdes, ou aceita-la, com a
glosa da parte que considerar indevida, nesta hipétese, o prazo para pagamento
iniciar-se-a apos a regularizagdo da situagao ou reapresentagdo do documento
fiscal, ndo acarretando qualquer 6nus para a Contratante.

6.6.5. Na hipdtese de devolugdo, a nota fiscal/fatura sera considerada como nao
apresentada, para fins de atendimento das condi¢cbes contratuais.

6.6.6. A Contratante ndo pagara, sem que tenha autorizagao prévia e formal, qualquer
compromisso que lhe venha a ser cobrado diretamente por terceiros, sejam ou
nao instituicdes financeiras.

6.6.7. Os eventuais encargos financeiros, processuais e outros, decorrentes da
inobservancia, pela Contratada, de prazo de pagamento, serao de sua exclusiva

responsabilidade.
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6.6.8. A Contratante efetuara retencao, na fonte, dos tributos e contribuicdes sobre
todos os pagamentos devidos a Contratada, na forma da legislagao aplicavel.

6.6.9. Sera efetuada a glosa no pagamento, proporcional a irregularidade verificada,
sem prejuizo das sangodes cabiveis, caso se constate que a contratada:

6.6.10. Ndo produziu os resultados acordados ou deixe de executar as atividades
contratadas ou ndo as executou com a qualidade minima exigida.

6.6.11. Em se tratando de execucédo de recursos da Unido decorrente de transferéncia
voluntaria, as regras de pagamento atenderao ao regramento préprio editado por

aquele ente.

7. DOTAGAO ORGAMENTARIA:
As despesas decorrentes da presente contratacéo correrdo a conta das seguintes

dotacdes orcamentarias:

FONTE DE RECURSOS - Secretaria Municipal de Desenvolvimento Econémico

Recurso: X Municipal [0 Estadual [ Federal
Programa 0112 — Desenvolvimento Rural Sustentavel
Acéo 2458 — Manutencéo de Acgdes de Desenvolvimento Econdémico do
Agronegdcio e da Agricultura e Pesca
Fonte de recurso 15000000000

Cdd. reduzido 746

Projeto atividade Outros Servigos de Terceiros — Pessoa Juridica
Elemento de 3.3.90.39.00.00

despesa

FONTE DE RECURSOS - Sec. Municipal de Desenvolvimento Urbano e Sustentavel

Recurso: X Municipal [ Estadual [ Federal
Programa 0116 CIDADE DE PLANEJADA E DESENVOLVIDA
Acao 2451 — MANUTENCAO DA SECRETARIA DE
DESENVOLVIMENTO URBANO E SUSTENTAVEL
Fonte de recurso 15000000000 — RECURSOS NAO VINCULADOS DE IMPOSTOS
Cdd. reduzido 1005
Projeto atividade 2438 — MANUTENCAO E/OU REFORMA DE
OPERACIONALIZACAO DE DESENVOLVIMENTO URBANO E

SUSTENTAVEL
Elemento de 3.3.90.39.00.00 — OUTROS SERVICOS DE TERCEIROS —
despesa PESSOA JURIDICA

FONTE DE RECURSOS - Secretaria Municipal de Infraestrutura e Servicos

Recurso: X Municipal [ Estadual [ Federal

Programa 26.451.0125.2460, 23.695.0122.2325
Acéo MANUTENQAO DOS SERVICOS DE GESTAO E LOGISTICAS
MANUTENQAO E DESENVOLVIMENTO DO AEROPORTO
o o
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Fonte de recurso 15000000000

Cdd. reduzido 766,784

Projeto atividade Outros Servicos de Terceiros — Pessoa Juridica

Elemento de 3.3.90.39.00.00

despesa

FONTE DE RECURSOS - Secretaria Municipal de Meio Ambiente e Sustentabilidade

Recurso: X Municipal [ Estadual

O Federal

Programa 31 - Secretaria Municipal de Meio Ambiente e Sustentabilidade
Acao 0123 — Desenvolvendo o Fundo de Meio Ambiente e Sust.
Fonte de recurso 2203 — Manutencéo do Fundo de Meio Ambiente

Cdd. reduzido 1899

Projeto atividade 1070

Elemento de 3.3.90.39.00.00 — Outros servigos de terceiros — Pessoa Juridica
despesa
FONTE DE RECURSOS - Secretaria Municipal de Saude
Recurso: X Municipal [ Estadual [ Federal
Programa 0106 — Gestao Administrativo do SUS
Acéo 2049 — Manutencéao Atividade Saude
Fonte de recurso 1500 — Recurso Municipal
Cdd. reduzido 266
Projeto atividade 2049
Elemento de 3.3.90.39.00.00
despesa
FONTE DE RECURSOS - Secretaria Municipal de Turismo
Recurso: X Municipal [ Estadual [ Federal
Programa 0122
Acao 2488 — Manutencgao e Desenvolvimento da Secretaria de Turismo

Fonte de recurso

15000000000

Cdd. reduzido 1086

Projeto atividade Outros Servigos de Terceiros — Pessoa Juridica
Elemento de 3.3.90.39.00.00

despesa

FONTE DE RECURSOS - Secretaria Municipal de Administragao

Recurso: Xl Municipal [ Estadual [ Federal
Programa 0102
Acéo 2008 — Manutencao Desenv. Atividade Sec. Admin

Fonte de recurso

15000000000

Cod. reduzido

62

Projeto atividade

Outros Servigos de Terceiros — Pessoa Juridica

Elemento de
despesa

3.3.90.39.00.00

FONTE DE RECURSOS - Secretaria Municipal de Inclusdo e Assisténcia Social
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Recurso: X Municipal [0 Estadual [ Federal

Programa

0128 — Gestao do SUAS

Acéo

2497 — GESTAO ADMINISTRATIVA DO FUNDO MUNICIPAL DE
ASSISTENCIA SOCIAL

Fonte de recurso

15000000000 — Transferéncias de Recursos do FNAS

Céd. reduzido 822

Projeto atividade Outros Servigos de Terceiros — Pessoa Juridica
Elemento de 3.3.90.39.00.00

despesa

FONTE DE RECURSOS - Secretaria Municipal de Comunicagao Social

Recurso: Xl Municipal [ Estadual [ Federal
Programa 0119
Acao 2131 — MANUT. DESENV. SEC. COMUNICACAO
Fonte de recurso 15000000000
Cdd. reduzido 988

Projeto atividade

Outros Servigcos de Terceiros — Pessoa Juridica

Elemento de 3.3.90.39.00.00
despesa
FONTE DE RECURSOS - Secretaria Municipal de Cultura
Recurso: X Municipal [0 Estadual [ Federal
Programa 0111 CIDADE VIVA CIDADE CULTURAL
Acao 1281 EQUIPAMENTOS E MAT. PERMANENTE CULTURA
Fonte de recurso 15000000000
Cdd. reduzido 684

Projeto atividade

EQUIPAMENTOS E MATERIAL PERMANTE

Elemento de
despesa

4.4.90.52.00.00

FONTE DE RECURSOS - Secretaria Municipal de Planejamento e Finangas

Recurso: X Municipal [0 Estadual [ Federal

Programa

0103

Acéo

2452 — Manutencgao da Secretaria de Planejamento e Finangas

Fonte de recurso

15000000000

Cod. reduzido

41

Projeto atividade

Outros servigos de terceiros — pessoa juridica

Elemento de
despesa

3.3.90.39.00.00

FONTE DE RECURSOS - Secretaria Municipal de Educacéao, Esporte e Lazer

Recurso: X Municipal [ Estadual [ Federal

Programa

0104

Acao

2288 — Manutengao e Desenvolvimento do Ensino — MDE — Geral

Fonte de recurso

15000000000

Cod. reduzido

88
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Projeto atividade

Outros Servicos de Terceiros — Pessoa Juridica

Elemento de 3.3.90.39.00.00
despesa
FONTE DE RECURSOS - Controladoria Geral do Municipio
Recurso: X Municipal [ Estadual [ Federal
Programa 0101
Acao 2450 — Outros Servigos de Terceiros — Pessoa Juridica

Fonte de recurso

15000000000

Cod. reduzido

1046

Projeto atividade

Outros Servigcos de Terceiros — Pessoa Juridica

Elemento de
despesa

3.3.90.39.00.00

FONTE DE RECURSOS - Gabinete do Poder Executivo Municipal

Recurso: X Municipal [ Estadual [ Federal
Programa 0101
Acéo 1003 — Aquisi¢ao Equipamentos e Materiais Permanentes e
2448 — Manutencéo do Executivo Municipal
Fonte de recurso 15000000000
Cdd. reduzido 1e12

Projeto atividade

Equipamentos e material permanente e Outros Servigos de
Terceiros — Pessoa Juridica

Elemento de 4.4.90.52.00.00 e
despesa 3.3.90.39.00.00
FONTE DE RECURSOS - Procuradoria Geral do Municipio
Recurso: X Municipal [ Estadual [ Federal

Programa 0126
Acao 2460 — MANUTENCAO DO FUNDO MUNICIPAL DO DIREITO DO

CONSUMIDOR
Fonte de recurso 18990000000
Cdd. reduzido 251

Projeto atividade

Outros Servicos de Terceiros — Pessoa Juridica

Elemento de
despesa

3.3.90.39.00.00

8. DO REAJUSTE, REVISAO DE PREGOS E iNDICE:

8.1.

A Prefeitura Municipal de Barra do Gargas podera realizar reajuste do prego

registrado nos termos da alinea “d” do inciso Il do caput do art. 124 da Lei n°® 14.133, de

2021. Os precos inicialmente contratados sao fixos e irreajustaveis no prazo de um ano

contado da data do orgamento estimado.
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8.2.  Os precos registrados poderao ser revistos em decorréncia de eventual redugéo

dos precos praticados no mercado ou de fato que eleve o custo do objeto registrado,

cabendo a Administragao promover as negociag¢des junto ao(s) fornecedor(es).

8.3. Quando o preco registrado tornar-se superior ao prego praticado no mercado por

motivo superveniente, a Administracdo convocara o(s) fornecedor(es) para

negociar(em) a reducao dos pregos aos valores praticados pelo mercado.

8.4. Quando o preco de mercado tornar-se superior aos precos registrados e o

fornecedor ndo puder cumprir 0 compromisso, o 6érgao gerenciador podera:

8.4.1. Liberar o fornecedor do compromisso assumido, caso a comunicagcdo ocorra
antes do pedido de fornecimento, e sem aplicagao da penalidade se confirmada
a veracidade dos motivos e comprovantes apresentados; e

8.4.2. Convocar os demais fornecedores para assegurar igual oportunidade de
negociagao.

8.5. Nao havendo éxito nas negociac¢des, o 6rgao gerenciador devera proceder a

revogacao desta ata de registro de pregos, adotando as medidas cabiveis para obtengao

da contratagdo mais vantajosa.

8.6. No caso de atraso ou nao divulgacao do(s) indice (s) de reajustamento, o

Contratante pagara ao Contratado a importancia calculada pela ultima variacao

conhecida, liquidando a diferenga correspondente tdo logo seja(m) divulgado(s) o(s)

indice(s) definitivo(s).

8.7. Caso o(s) indice(s) estabelecido(s) para reajustamento venha(m) a ser extinto(s)

ou de qualquer forma ndo possa(m) mais ser utilizado(s), sera(do) adotado(s), em

substituicao, o(s) que vier(em) a ser determinado(s) pela legislagao entdo em vigor.

8.8. Na auséncia de previsdo legal quanto ao indice substituto, as partes elegeréo

novo indice oficial, para reajustamento do prego do valor remanescente, por meio de

termo aditivo.

8.9. O reajuste sera realizado por termo aditivo.

8.10. Os valores estabelecidos neste contrato serao reajustados anualmente de

acordo com o indice Nacional de Precos ao Consumidor (INPC), divulgado pelo Instituto

Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE), ou outro indice oficial que o substitua,

referente ao periodo de 12 (doze) meses imediatamente anteriores a data de aniversario

do contrato.

8.11. Caso o indice mencionado no item 8.10. ndo esteja disponivel na data de

aniversario do contrato, o reajuste sera calculado com base no ultimo indice divulgado

até a data limite de reajuste.
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8.12. A empresa é obrigada a aceitar, nas mesmas condi¢des contratuais, os
acréscimos ou supressoes que se fizerem necessarios, até o limite de 25% (vinte e cinco
por cento) do valor inicial atualizado do contrato.

8.13. O reajuste sera aplicado sobre o valor total do contrato vigente a época do
reajuste.

8.14. As supressoes resultantes de acordo celebrado entre as partes poderao exceder

o limite de 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial atualizado do contrato.

9. REEQUILIBRIO ECONOMICO-FINANCEIRO:
9.1. O reequilibrio econdmico-financeiro do contrato podera ser solicitado, conforme
art. 124 e seguintes da Lei n°14.133/2021, quando houver:
a) Alteracdo unilateral do contrato pela Administracao;
b) Fatos imprevisiveis, ou previsiveis, porém de consequéncias incalculaveis,
retardadores ou impeditivos da execugao do contrato;
c¢) Caso fortuito ou forga maior;
d) Ato do principe, entendendo-se como tal qualquer ato da Administracao Publica
que, direta ou indiretamente, onere o contrato;
e) Fato da Administracao, quando esta impedir ou retardar a execugao do contrato;
f) Alteragdes significativas nos precos dos insumos essenciais a execugao do
contrato, devidamente comprovadas.
g) Devera formalizar o pedido de reequilibrio econdmico-financeiro:
h) Apresentando justificativas detalhadas e documentagdo comprobatdria dos fatos
€ seus impactos econdmicos no contrato;
9.2. A Administragéo, ao receber o pedido, tera o prazo de até 30 (trinta) dias para

analisar e responder, podendo solicitar informacgées ou documentos complementares;

10. DOS CRITERIOS DE SELEGAO DO FORNECEDOR:

10.1. Das exigéncias de habilitagao:

10.1.1. Conforme Estudo Técnico Preliminar, além dos documentos gerais a constarem
do Edital de origem a Ata de Registro de Pre¢o assim como aqueles citados na
Lei 14.133/21.

10.1.2. No caso de empresario individual: inscricdo no Registro Publico de Empresas
Mercantis, a cargo da Junta Comercial da respectiva sede ou;
a) Ato constitutivo - Estatuto ou Contrato Social - e alteragdes em vigor,

devidamente registradas e arquivadas na reparticdo competente, para as
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Sociedades Comerciais, e, em se tratando de Sociedades por Agdes,
acompanhado de documentos de eleicdo de seus administradores, ou;

b) Inscricao do ato constitutivo, no caso de Sociedades Civis, acompanhada
de prova da diretoria em exercicio, ou;

c) Decreto de autorizacdo, em se tratando de empresas ou sociedade
estrangeira em funcionamento no Pais, e ato de registro ou autorizacao para
funcionamento expedido pelo 6rgdo competente, quando a atividade assim
0 exigir;

d) Em se tratando de Microempreendedor Individual — MEI: Certificado da
Condicao de Microempreendedor Individual - CCMEI, cuja aceitacao ficara
condicionada a verificagao da autenticidade no sitio
www.portaldoempreendedor.gov.br, ou;

10.1.3. No caso de sociedade empresaria ou empresa individual de responsabilidade
limitada - EIRELI:

a) Ato constitutivo, estatuto ou contrato social em vigor, devidamente
registrado na Junta Comercial da respectiva sede, acompanhado de
documento comprobatdrio de seus administradores;

b) Prova de Inscricdo no CNPJ;

c) Prova de regularidade relativa ao Fundo de Garantia por Tempo de Servigo
— FGTS, emitida pela Caixa Econémica Federal em vigor;

d) Prova de regularidade perante a Justica do Trabalho, mediante a
apresentacdo de Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas (CNDT), ou
Certidao Positiva de Débitos Trabalhistas com os mesmos efeitos da CNDT
conforme lei 12.440, de 07 de julho de 2011, em vigor;

e) Prova de regularidade para com a Fazenda Federal e a Seguridade Social,
(negativa/positiva com efeito negativa) incluindo os Débitos Previdenciarios,
mediante apresentagdo de Certiddo Conjunta de Débitos Relativos a
Tributos Federais e a Divida Ativa da Unido, emitida pela Secretaria da
Receita Federal do Brasil ou pela Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional,
em vigor;

f) Prova de regularidade para com a Fazenda Estadual do domicilio ou sede
da licitante, (negativa/positiva com efeito negativa) mediante apresentagéo
de certiddo emitida pela Secretaria competente do Estado em vigor;

g) Prova de regularidade para com a Fazenda Municipal do domicilio ou sede
da licitante, mediante apresentacdo de certiddo emitida pela Secretaria

competente do Municipio;
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h) Certiddo Negativa de Faléncia/recuperacao judicial autor/réu, expedida pelo
distribuidor da sede da pessoa juridica. Caso o documento ndo declare sua
validade somente sera aceito documento expedido no maximo 90 (noventa)
dias antes da data do recebimento dos envelopes;

i) Certidao Simplificada, Ou Simplificada Digital da Junta Comercial, para fins
de comprovacdo da condicdo de Microempresas (ME), Empresas de
Pequeno Porte (EPP);

i) Declaragoes:

j-1) Declaragao expressa de que a licitante ndo emprega trabalhador nas
situacdes previstas no inciso XXXIll do art. 7° da Constituicao Federal,
assinada por socio, diretor ou procurador que tenha poderes para tal
investidura, conforme modelo constado em Edital;
j-2) Declaragédo de enquadramento de microempresa, empresa de pequeno
porte, se for o caso, conforme modelo constado em Edital;
j-3) Declaragao de Atendimento pleno a todos os requisitos de habilitagao,
conforme modelo constado em Edital;
j-4) Apresentacdo de atestado de capacidade técnico-operacional em
nome da licitante, comprovando o desempenho de atividade pertinente e
compativel com o objeto da licitagao.
j-5) Qualquer informagéo incompleta ou inveridica constante dos
documentos apresentados apurada pelo Pregoeiro, mediante simples
conferéncia ou diligéncia, implicara na inabilitagdo da respectiva licitante e
envio dos documentos para o M.P.M.T (Ministério Publico de MT), para
apuracgao, se possivel, de pratica delituosa;
10.2. Das exigéncias especificas de habilitagao:
Para fins de comprovacgao da capacidade técnica e da aptidao para execucao do
objeto, deverao ser apresentados, além dos documentos de habilitagcéo previstos na
legislagao aplicavel, os seguintes documentos especificos:
10.2.1. Comprovacao de que a licitante possui autorizagao ou licenga expedida pela
Agéncia Nacional de Telecomunicacbes — ANATEL, que a habilite a prestacao do
Servigo Telefonico Fixo Comutado (STFC), nos termos da regulamentagao vigente.
10.2.2. Comprovacado de que os equipamentos de telecomunicagdes eventualmente
fornecidos ou utilizados na solugéo, quando exigido pela regulamentagido aplicavel,
possuem homologacéao valida junto a ANATEL.
10.2.3. Apresentagdo de atestado(s) de capacidade técnica, emitido(s) por pessoa

juridica de direito publico ou privado, que comprove(m) que a licitante executou ou
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executa servigos compativeis com o objeto da contratagdo, envolvendo implantagao,
fornecimento ou operacao de solucao de telefonia baseada em protocolo SIP, PABX em
nuvem, servicos de telefonia fixa ou solugdes de comunicacao unificada.

10.2.4. Declaracdo da licitante de que dispde de infraestrutura técnica, recursos
operacionais e equipe especializada para implantagéo, configuragcéo, suporte técnico e
manutencao da solugéo de telefonia em nuvem, durante toda a vigéncia da contratacao.
10.2.5. Quando a solugao ofertada envolver plataforma ou tecnologia de fabricante
especifico, devera ser apresentada declaragao, certificagdo ou documento equivalente
emitido pelo fabricante, comprovando que a licitante esta autorizada a comercializar,
implantar e prestar suporte técnico a solugao ofertada.

10.2.6. Comprovacao de que a solucdo ofertada é hospedada em datacenter que
possua certificacdes reconhecidas de segurancga da informagéo e disponibilidade, tais
como ISO 27001, ISO 27017, 1ISO 27018, SOC ou certificagao equivalente, podendo tal
comprovacao ser realizada mediante declaragdo do provedor da infraestrutura ou
documentacao técnica da solucéo.

10.2.7. Declaracao da licitante de que a solugao ofertada possui estrutura de suporte
técnico e atendimento a incidentes, com registro e acompanhamento de chamados,
garantindo a continuidade da prestagdo dos servigos e o cumprimento dos niveis

minimos de disponibilidade estabelecidos no contrato.

11. DAS OBRIGAGOES DO ORGAO GERENCIADOR E DO DETENTOR DA ATA:
11.1. Os direitos e obrigagdes do érgao gerenciador, do detentor da ata e dos érgaos
e entidades participantes sdo aqueles que estdo previstos na Ata de Registro de Preco.
11.2. Celebrado instrumento que se utilizara em decorréncia da ARP, os 6érgaos e/ou
entidades participantes passam a ser designados como “Contratantes” e o detentor da
ata como “Contratado”, e estao sujeitas as obriga¢des descritas na respectiva Ata de
Registro de Precos.

11.3. Constituem obrigagées do 6rgao gerenciador, sem prejuizo das demais previstas
na Ata de Registro de Prec¢os e no instrumento contratual:

11.3.1. Gerenciar a Ata de Registro de Precos, praticando todos os atos de controle e
administracao dela decorrentes;

11.3.2. Autorizar, quando cabivel, a adesao a Ata de Registro de Precos, observados os
limites e condigbes previstos na legislagao vigente;

11.3.3.Conduzir os procedimentos relativos a eventuais revisbes dos precos
registrados, aplicagdo de penalidades e demais ocorréncias relacionadas a gestao da

ata;
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11.3.4. Disponibilizar aos 6rgaos participantes as informagdes necessarias a adequada
utilizacdo da Ata de Registro de Precos;

11.3.5. Acompanhar, em articulagdo com os érgaos participantes, a manutengao das
condi¢des de habilitacdo e a regular execugéo das contratacdes dela decorrentes.
11.4. Constituem obrigacbes do detentor da ata, sem prejuizo das demais previstas
na Ata de Registro de Precos, neste Termo de Referéncia e no futuro instrumento
contratual:

11.4.1. Manter, durante toda a vigéncia da Ata de Registro de Precos e das contratacdes
dela decorrentes, todas as condi¢des de habilitacao e qualificacdo exigidas no certame;
11.4.2. Atender as convocagdes do 6rgao gerenciador e dos 6rgaos participantes,
observadas as condigdes e prazos estabelecidos;

11.4.3. Executar o objeto em conformidade com as especificagbes técnicas, condi¢coes
operacionais, niveis de qualidade e prazos estabelecidos neste Termo de Referéncia e
no instrumento contratual;

11.4.4. Responsabilizar-se pela implantacdo, configuragdo, ativacdo, integragao,
suporte técnico, manutencéao e pleno funcionamento da solucéo contratada, observados
0s requisitos minimos estabelecidos no item 3.4 deste Termo de Referéncia;

11.4.5. Garantir a compatibilidade, interoperabilidade, estabilidade e continuidade da
solugéo tecnoldgica fornecida, responsabilizando-se integralmente por eventuais falhas,
indisponibilidades, inconsisténcias técnicas ou defeitos de funcionamento;

11.4.6. Disponibilizar suporte técnico e atendimento aos chamados nos prazos e
condigdes definidos no contrato, promovendo as corregdes, substituicdes, ajustes e
demais providéncias necessarias ao restabelecimento da normalidade dos servigos;
11.4.7.Responsabilizar-se pelos encargos trabalhistas, previdenciarios, fiscais,
comerciais e demais 6nus decorrentes da execugao contratual;

11.4.8. Indicar preposto qualificado para representa-la perante a Administracdo durante
toda a execucgédo da contratagao;

11.4.9. Comunicar formalmente a Administragao qualquer fato superveniente que possa
comprometer a execucado do objeto, a continuidade da prestagdo dos servigos ou o
cumprimento das obrigagcbes assumidas;

11.4.10. Observar as normas de seguranga da informacgao, protecdo de dados,
continuidade do servigo, regulamentacdo da ANATEL e demais normas técnicas

aplicaveis ao objeto contratado.

12. DA ADESAO A ATA POR “NAO PARTICIPANTES”:
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12.1. Durante a sua validade, a Ata de Registro de Pregos, podera ser utilizada por
6rgao ou entidade que nao participante do procedimento, desde que cumpridos os
requisitos estabelecidos nos §§ 2°, 3°, 4° e 5° do art. 86 da Lei 14.133, de 2021.

12.2. Nos casos em que o item ou servigo for registrado na Ata de Registro de Precos
com quantitativo de apenas 01 (uma) unidade, fica inviabilizada a adesao por érgaos ou
entidades nao participantes, uma vez que o art. 86, § 4° da Lei n° 14.133/2021
estabelece que a adesédo esté limitada a até 50% (cinquenta por cento) do quantitativo
de cada item registrado. Assim, sendo impossivel fracionar o quantitativo minimo de
uma unidade para atender ao limite legal, ndo havera disponibilidade para adesbtes
externas, restringindo-se a utilizacdo da ata exclusivamente aos 6rgaos participantes do

certame.

13. DA RESPONSABILIDADE PELA ELABORACAO DO TERMO DE
REFERENCIA:
O Termo de Referéncia foi elaborado pela seguinte equipe de planejamento da

contratacio:

Barra do Gargcas/MT, 27 de fevereiro de 2026.

Edson Junior Veloso Dutra
Agente de Contratagéo da Fase Interna Substituto
Secretaria Municipal de Administracao
Portaria n°® 23.256/2026

Dyllan Wallace Martins Souza

Chefe de Sec¢ao — Setor de Modernizagao e Tecnologia

Secretaria Municipal de Administragao

14. APROVADO POR:
Recebido o presente termo, verifico que ele esta em conformidade com as

necessidades técnicas, operacionais e estratégicas do érgdo, motivo pelo qual aprovo
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o documento, bem como autorizo a instauragao do processo licitatério nos termos

nele estabelecidos para a referida contratagao.
Barra do Gargas/MT, 27 de fevereiro de 2026.

José Roberto Ferreira Ribeiro
Secretario Municipal de Cultura
Portaria n® 22.185/2025

Luan Alisson Gongalves de Oliveira
Secretario Municipal de Administragao
Portaria n® 21.817/2025

José Bispo dos Santos

Secretario Municipal de Dev. Econémico

Portaria n® 21.818/2025

Jairo Marques Ferreira

Secretario Municipal de Infraestrutura

e Servicos
Portaria n°® 21.825/2025

Salete Terezinha Lauermann
Secretaria Municipal de Saude
Portaria n® 21.816/2025

Jone César Dutra
Controlador Geral do Municipio
Portaria n°® 22.042/2025

Hebert de Souza Penze
Procurador Geral do Municipio
Portaria n® 21.819/2025

Secretario Mun. de Educacéo, Esporte

Eliciomar Braz Pereira

e Lazer
Portaria n® 21.823

Luene Pereira de Souza
Secretaria Mun. de Planejamento e
Finangas
Portaria n® 21.815/2025

Thiago Marcelo Silva Barbosa
Secretario Mun. de Dev. Urbano e
Sustentavel
Portaria n® 21.820/2025

Blainy Danilo Matos Barbosa
Sec. Mun. de Meio Amb. e
Sustentabilidade
Portaria n® 21.826/2025

Weliton M. Rodrigues de Oliveira
Secretario Municipal de Turismo
Portaria n® 23.140/2026

Blaynny Vitor Damassena
Secretario-Chefe de Gabinete
Portaria n® 21.814/2025

Sérgio Alves Santana

Secretario Municipal de Comunicagao
Social

Portaria n® 21.821/2025
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Secretaria Municipal de Inclusao e
assisténcia Social
Portaria n°® 22.622/2025
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ANEXO | DO TERMO DE REFERENCIA
PROVA DE CONCEITO (POC)

Tabela 01 - GESTAO DA SOLUGAO.
ID FUNCIONALIDADE TIPO STATUS
1 Plataforma de gerenciamento via Obrigatdrio OAtende OONao Atende
interface web
2 Controle de perfis de acesso Obrigatdrio OJAtende CONao Atende
administrativos
3 Dashboard operacional da solugéo Obrigatdrio OAtende CON&o Atende
4 Visualizacao de status dos ramais Obrigatorio OAtende [CON&o Atende
5 Cadastro e identificacdo de ramais Obrigatdrio OAtende CON&o Atende
6 Exportacéo de relatorios em PDF ou CSV | Classificatorio | OJAtende COIN&o Atende
7 Visualizagao de chamadas em Classificatorio | JAtende CON&o Atende
andamento
8 Relatério de chamadas realizadas e Obrigatorio OAtende OONao Atende
recebidas
9 Relatorio de consumo de chamadas Classificatorio | JAtende CON&o Atende
10 Criac&o de grupos de atendimento Obrigatdrio OAtende CON&o Atende
11 Registro de logs operacionais da solugéo | Obrigatorio OAtende CIN&o Atende
12 Consulta de histérico de chamadas Classificatorio | JAtende CIN&o Atende
13 Disponibilidade operacional da Obrigatdrio OAtende OONao Atende
plataforma
14 Controle de permissdes e gerenciamento | Obrigatério OAtende CONzo Atende
administrativo da solucéo
15 Registro de eventos administrativos e Classificatorio | JAtende CON&o Atende
trilha de auditoria operacional
Tabela 02 - FUNCIONALIDADE DOS RAMAIS.
ID FUNCIONALIDADE TIPO STATUS
1 Captura de chamadas Classificatorio | JAtende CON&o Atende
2 Nao perturbe Obrigatdrio OAtende CON&o Atende
3 Transferéncia de chamadas Obrigatorio OAtende CONao Atende
4 Conferéncia de voz Classificatorio | JAtende CIN&o Atende
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5 Captura direcionada Classificatorio | JAtende CIN&o Atende
6 Registro simultdneo em telefone IP e Obrigatdrio OAtende CON&o Atende
softphone
7 Toque simultaneo Classificatorio | OAtende ON&o Atende
8 Plano de chamadas Obrigatorio OAtende CIN&o Atende
9 Discagem entre ramais Obrigatorio OAtende CON&o Atende
10 Desvio incondicional Obrigatoério OAtende CIN&o Atende
11 Desvio por ocupado Obrigatorio OAtende CON&o Atende
12 Desvio por ndo atendimento Obrigatdrio OAtende CON&o Atende
13 Desvio por indisponibilidade Obrigatorio OAtende CON&o Atende
14 Identificagdo de chamadas (BINA) Obrigatorio OAtende CIN&o Atende
15 Rediscagem Classificatdrio | OAtende CON&o Atende
16 Bloqueio de chamadas por perfil Classificatorio | OAtende OON&o Atende
17 Funcionamento simultédneo entre Obrigatério OAtende CON&o Atende
dispositivos compativeis
Tabela 03 — SOFTPHONE.
ID FUNCIONALIDADE TIPO STATUS
1 Atendimento de chamadas internas e Obrigatdrio OAtende CON&o Atende
externas
2 Compatibilidade Windows, Android e iOS | Obrigatério CAtende CIN&o Atende
3 Disponibilidade por meio de distribuicao Classificatorio | JAtende CON&o Atende
oficial, repositério confiavel ou
mecanismo seguro de instalagéo
compativel com os sistemas operacionais
exigidos
4 Alternancia de chamada entre Obrigatdrio OAtende CONZo Atende
dispositivos
5 Transferéncia de chamadas Obrigatério OAtende CON&o Atende
6 Retencéo de chamadas Classificatorio | CJAtende CIN&o Atende
7 Chat corporativo basico (opcional) Classificatorio | JAtende CON&o Atende
8 Compartilhamento de tela (opcional) Classificatorio | CJAtende [IN&o Atende
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9 Videoconferéncia basica (opcional) Classificatorio | JAtende CIN&o Atende
Tabela 04 —- QUALIDADE E OPERAGADO.
ID TESTE CRITERIO TIPO STATUS
1 Funcionamento Obrigatdrio OAtende CONao Atende
simultaneo
Registro simultaneo de operacionalmente estavel
ramal entre dispositivos
compativeis durante a
execucgao do teste
2 | Chamada interna entre , Obrigatdrio OAtende CONZo Atende
_ Audio bidirecional estavel
ramais
3 Completar chamada sem | Obrigatoério OAtende CONzo Atend
Chamada externa STFC P J endae ao Alende
falhas
4 | Transferéncia de _ Obrigatorio OAtende OON&o Atende
Transferéncia concluida
chamada
5 | Desvio de chamada Encaminhamento correto | Obrigatdrio OAtende ON&o Atende
6 _ Estabilidade da Classificatorio | [JAtende CIN&o Atende
Conferéncia de voz o
conferéncia
7 Funcionamento Obrigatdrio OAtende CON&o Atende
Softphone em rede operacional do softphone
externa fora da rede local da
Administracao
8 | Portal administrativo Operagao funcional Obrigatorio OAtende [ON&o Atende
9 | Relatdrios Emissao correta Classificatorio | CJAtende [COIN&o Atende
10 Demonstragao funcional Obrigatorio OAtende CON&o Atende

Compatibilidade
operacional com recursos
de DDR e portabilidade

da gestao, associagéo ou
compatibilidade
operacional com
numerac¢ao DDR e
recursos de portabilidade

TABELA 05 — ATENDIMENTO AUTOMATICO (URA)

ID FUNCIONALIDADE TIPO STATUS
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1 Configuracdo de menu de Obrigatdrio OAtende OON&o Atende
atendimento
2 Mensagem de boas-vindas Obrigatdrio OAtende CONao Atende
personalizada
3 Navegacao por DTMF Obrigatdrio OAtende OON&o Atende
4 Configuragcéo de submenu Obrigatdrio OAtende CON&o Atende
5 Upload de audio personalizado Classificatoério OAtende OONao Atende
6 Configuragao de horario Classificatorio OAtende ONao Atende
comercial
7 Configuracéo de feriados Classificatorio OAtende OONao Atende
TABELA 06 - GRAVAGAO DE CHAMADAS
ID FUNCIONALIDADE TIPO STATUS
1 Gravacao de chamadas Obrigatério OAtende CONdo Atende
2 Reproducgdo de gravacoes Obrigatério OAtende CONao Atende
3 Pesquisa por filtros Classificatorio OAtende OON3o Atende
4 Controle de acesso e restricao Obrigatério OAtende [ON&o Atende
administrativa as gravagodes
5 Registro de logs de acesso as Classificatorio OAtende ONao Atende
gravagdes
6 Exportagédo de gravagdes Classificatorio OAtende OONao Atende
Tabela 07 - CRITERIOS METODOLOGICOS DE AVALIAGAO.
ID CRITERIOPE METODOLOGI:A DE RESULTADO ESPERADO STATUS
AVALIACAO VERIFICACAO
1 | Acesso a OAtende
olataforma Demonstracao pratica | Acesso funcional e estavel ao painel INEo Atende
administrativa via navegador web administrativo da solugéo
2 | Gerenciamento OAtende
de USUArios Criagao e edicao de Criacao, edicado e gerenciamento N Atend
verfis perfis administrativos funcional de perfis administrativos ao Atende
3 | Cadastroe OAtende
visualizacdo de Demonstracao Visualizacdo e gerenciamento INAo Atende
ramais operacional funcional dos ramais cadastrados
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4 | Registro Registro simultaneo . , OAtende
Ul q telefone [P Funcionamento simultaneo estavel
simultaneo do em telefone IP e =
entre dispositivos compativeis LIN&o Atende
ramal softphone
5 | Realizagéo de . L , OAtende
N q Teste entre ramais da | Comunicacgao interna funcional com
chamadas =
_ solugcao estabilidade operacional LIN&o Atende
internas
6 | Realizacido de Completacao adequada de CJAtende
chamadas Teste pararede STFC | chamadas externas e identificacdo [IN3o Atende
externas correta do numero chamador
7 | Recebimento OAtende
de ch q Chamada originada da | Recebimento funcional de
e chamadas ~
rede publica chamadas externas pela solugdo LIN&o Atende
externas
8 o . Transferéncia concluida CAtende
Transferéncia Teste de transferéncia ¢ t t g "
corretamente entre os dispositivos =
de chamadas entre ramais P [IN&o Atende
testados
9 | Conferéncia de | Conferéncia entre Estabilidade operacional da CAtende
voz multiplos participantes | conferéncia durante o teste [ONao Atende
10 | Funcionalidade Ativacao da funcdo no | Bloqueio adequado de chamadas CAtende
“Nao Perturbe” | ramal conforme configuracao realizada ONao Atende
11 . _ Encaminhamento correto das OAtende
Desvio de Configuracao e teste H q ‘
chamadas conforme regra =
chamadas de desvio _ 9 [LiNao Atende
configurada
12 Captura de Simulacao de captura | Captura funcional das chamadas CJAtende
chamadas entre ramais entre os dispositivos avaliados ONao Atende
13 Toque Configuragao em Acionamento simultaneo funcional CJAtende
simultaneo multiplos dispositivos dos dispositivos vinculados ONao Atende
14 | Identificagédo de OAtende
n q Realizagao de Exibicao correta da identificagao do
chamadas =
chamadas externas numero chamador [LIN&o Atende
(BINA)
15 | Bloqueio de _ . L . OAtende
o d Configuragao Aplicacéo correta das restrigbes
chamadas por 5
" P administrativa configuradas por perfil [IN&o Atende
perfi

e

(66) 3402-2000

o

Rua Independéncia, n° 739, Centro
Barra do Garcas/MT

licitacao
@barradogarcas.mt.gov.br



PREFEITURA

BARRA DO GARCAS

86 de 142
SECRETARIA DE ADMINISTRAGCAO
» SETOR DE LICITACAO E CONTRATOS ADM. 2025/2028
16 | Softphone em CJAtende
bF') t Teste em rede Funcionamento remoto estavel do
ambiente =
distinta/internet moével | softphone fora da rede local LIN&o Atende
externo
17 o Instalagdo em Funcionamento operacional da CAtende
Compatibilidade Wind Android UG st o
indows, Android e solucao nos sistemas operacionais =
multiplataforma | _ g P LiNao Atende
i0S exigidos
18 | Emissao de Geracao de relatérios | Emiss&o funcional dos relatorios CJAtende
relatorios operacionais operacionais da solugao CONao Atende
19 Exportacao de Exportacido em PDF ou | Geracao e exportacao correta dos CJAtende
relatorios Csv arquivos nos formatos exigidos CONao Atende
20 | Visualizagao de . L ) i COAtende
o q Demonstracdo em Exibicao funcional e atualizada das
chamadas em ~
painel administrativo chamadas em andamento [LIN&o Atende
andamento
21 Demonstracao da [(JAtende
Dashboard ral d Visualizagao operacional adequada
central de =
operacional . dos indicadores da solugdo LIN&o Atende
gerenciamento
22 B Acesso e operacao funcional da CJAtende
D bilidad Demonstragéo UCEO d ) _
isponibilidade . solucao durante a execugao =
_ operacional da . LiNao Atende
da solugéao continua dos testes realizados na
plataforma _
Prova de Conceito
23 | Integracdo com _ Funcionamento compativel com OAtende
_ Demonstragéo de DDR ) )
numeragao recursos de e roteamento =
¢ funcional [OON3o Atende
DDR operacional
24 _ Recebimento funcional das JAtende
Funcionamento | Teste de chamada h das destinad .
chamadas destinadas ao numero =
do servico 0800 | externa [LIN&o Atende
0800
25 Demonstracao funcional dos CJAtende
Implantacéo e rocedimentos administrativos e =
.p ¢ Demonstragao de P o _ _ LNao Atende
ativagéo da _ oo operacionais minimos necessarios a
_ configuragao inicial _ o L
solugao configuragao inicial e ativagao da
solucéo
26 | Gestao _ Configuragao operacional de OAtende
dministrat Demonstracao et dministrat q
administrativa arametros administrativos do =
' funcional P | [N&o Atende
do servigco 0800 servigo 0800
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27 Registro de logs | Demonstracao Visualizacao funcional de registros OAtende
administrativos | funcional operacionais e administrativos CON3o Atende
28 | Controle de B Funcionamento do controle de CJAtende
Demonstracao de o
acesso . o permissdes e acessos 5
o _ perfis e autenticagéo o _ [LINao Atende
administrativo administrativos
29 Demonstragdo documental ou OAtende
Seguranca das | Demonstracao funcional de compatibilidade da [ONZo Atende
comunicagoes documental e funcional | solugdo com mecanismos de
protecao SIP/TLS e SRTP.

A Tabela 05 possui natureza exclusivamente complementar, instrumental e metodolégica, destinando-
se a padronizacao dos procedimentos de verificagao pratica dos requisitos previstos nas demais
tabelas deste ANEXO, nado constituindo conjunto autbnomo de funcionalidades, nem gerando

contagem adicional de requisitos obrigatérios ou classificatérios para fins de calculo do percentual

minimo de aprovacgao da Prova de Conceito.

1. Sera considerada aprovada na Prova de Conceito a solugdo que demonstrar
atendimento integral aos requisitos classificados como obrigatérios e alcancar os
critérios minimos de avaliacao previstos neste Termo de Referéncia.

2. Serao admitidas funcionalidades, mecanismos, interfaces ou arquiteturas tecnolégicas
equivalentes as descritas neste ANEXO, desde que a solugdo apresentada demonstre,
de forma objetiva, verificavel e operacionalmente compativel, capacidade de
atendimento as finalidades técnicas, administrativas, funcionais e operacionais exigidas
pela Administragdo, observados os resultados minimos esperados para a adequada
execucao da solugio contratada.

3. Para fins de calculo do percentual minimo de atendimento da Prova de Conceito, sera
considerado o numero inteiro imediatamente superior ao resultado da aplicacdo do

percentual minimo exigido sobre o total de requisitos avaliados.
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ANEXO Il DO TERMO DE REFERENCIA
ROTEIRO DA PROVA DE CONCEITO
1. Disposi¢coes gerais

O presente roteiro tem por finalidade padronizar a execucdo da Prova de
Conceito (POC), estabelecendo os procedimentos, etapas, condigdes e parametros
minimos para a demonstracdo da solucdo de telefonia corporativa em nuvem
apresentada pela licitante provisoriamente classificada em primeiro lugar, com o objetivo
de possibilitar avaliagado objetiva, isondmica, pratica e tecnicamente fundamentada pela
Comissao Técnica designada pela Administracao.

A Prova de Conceito possuira natureza estritamente verificatéria, destinando-se
exclusivamente a confirmacado pratica do atendimento dos requisitos técnicos,
funcionais, operacionais e administrativos previstos no Termo de Referéncia e
respectivos anexos, ndo constituindo fase de desenvolvimento, customizagao
extraordinaria, negociacao técnica ou reformulagcio da solugéo ofertada.

A demonstracdo devera observar os principios da vinculagdo ao instrumento
convocatério, isonomia, impessoalidade, transparéncia, motivacdo, razoabilidade,
competitividade e julgamento objetivo.

2. Convocacao da licitante

A Prova de Conceito sera realizada presencialmente, em data, horario e local
previamente definidos pela Administracdo e formalmente comunicados a licitante
convocada, observadas as condigdes estabelecidas no edital, no Termo de Referéncia,
neste roteiro e nos demais anexos da contratagao.

A convocacdo devera informar, no minimo, a identificacdo da licitante
convocada, a data e o horario da sessao, o local da realizacdo da demonstracio, o
tempo estimado para execucdo da prova, os documentos e anexos que orientardao a
avaliagao e a adverténcia de que o nao comparecimento, a recusa injustificada ou a
impossibilidade de realizacdo da demonstracdo nos termos exigidos ensejara
desclassificacao da licitante.

3. Condig¢6es da demonstracao

A demonstragdo devera ocorrer em ambiente operacional funcional da prépria
solucao ofertada, em condi¢gdes que permitam a verificagao pratica, objetiva e efetiva do
funcionamento das funcionalidades exigidas pela Administragao.

A licitante devera realizar a demonstragdo em tempo real, diretamente na
plataforma ofertada, permitindo a Comissdo Técnica acompanhar a execucido das
funcionalidades, verificar o0s resultados apresentados, solicitar esclarecimentos

técnicos, repetir procedimentos e confirmar operacionalmente os requisitos avaliados.
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Nao sera admitida comprovagdo exclusivamente documental ou declaratéria,
nem apresentacdo baseada apenas em imagens estaticas, videos pré-gravados,
protétipos ndo funcionais, apresentacbes comerciais, simulacées desconectadas da
solugao principal ou quaisquer mecanismos que inviabilizem a verificagao pratica do
funcionamento da solucéo ofertada.

A demonstracdo podera ocorrer mediante utilizacdo de ambiente de
homologacido, demonstragdo controlada ou infraestrutura tecnolégica propria da
licitante, desde que a solugdo apresentada permanecga apta a verificagcao integral dos
requisitos previstos na Prova de Conceito.

4, Responsabilidades da licitante

Compete exclusivamente a licitante disponibilizar todos os recursos necessarios
a realizacao da Prova de Conceito, incluindo equipamentos, telefones IP, estagdes de
trabalho, credenciais de acesso, conexdes ldgicas, licencas temporarias, perfis
administrativos, dispositivos modveis, softphones, ramais de teste, numeracgao,
parametrizacbes minimas previamente configuradas e demais elementos técnicos
indispensaveis a adequada execug¢ao da demonstragao.

A Administracao disponibilizara apenas o espaco fisico necessario a realizagao
da sessdo, nao se responsabilizando por eventual indisponibilidade de recursos
especificos exigidos pela solugdo demonstrada.

A licitante sera integralmente responsavel pela estabilidade operacional da
solugdo durante a demonstragdao, bem como pelo adequado funcionamento dos
recursos utilizados na Prova de Conceito.

5. Atuacao da Comissao Técnica

A Comissdao Técnica sera responsavel pela condugdo da sessdao,
acompanhamento da demonstragao, verificacdo dos requisitos previstos no ANEXO | —
Prova de Conceito, registro das evidéncias observadas e elaboragéo do relatério técnico
circunstanciado.

Durante a demonstracao, a Comissdo Técnica podera solicitar repeticdes de
procedimentos, execugdo de cenarios adicionais compativeis com os requisitos
previstos no Termo de Referéncia, esclarecimentos técnicos e demonstracdes
complementares necessarias a adequada verificagao pratica da solugao.

A atuacgao da Comissao Técnica limitar-se-a a verificacao objetiva dos requisitos
previamente estabelecidos, sendo vedada a criacdo de exigéncias supervenientes,
critérios subjetivos de avaliacdo, preferéncias tecnolégicas nao previstas ou

flexibilizagdes incompativeis com os requisitos minimos obrigatérios da contratagao.

6. Apresentacgao inicial da solugao
o O
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No inicio da demonstracado, a licitante devera apresentar a estrutura geral da
solugao ofertada, contemplando a visdo geral da plataforma administrativa, arquitetura
operacional da solugédo, organizacdo dos ramais, gerenciamento centralizado da
telefonia e recursos administrativos disponiveis.

Nesta etapa, deverdo ser demonstrados os mecanismos basicos de
autenticacdo, acesso administrativo, gerenciamento da plataforma, cadastro de
usuarios, gerenciamento de perfis e organizagao operacional da solugao.

7. Gestao administrativa da plataforma

Na sequéncia, a licitante devera demonstrar as funcionalidades relacionadas a
administracdo e gerenciamento da solugado, incluindo gerenciamento de usuarios,
permissdes administrativas, controle de ramais, criagdo de grupos de atendimento,
visualizagcdo operacional da plataforma, dashboards administrativos, geracdo de
relatorios e consulta de registros operacionais.

Deverado ainda ser demonstrados os mecanismos de controle administrativo,
registros operacionais, logs de utilizacdo e funcionalidades relacionadas ao
gerenciamento centralizado da solugao.

8. Demonstragao dos ramais e funcionalidades

A licitante devera demonstrar o funcionamento operacional dos ramais da
solugédo, contemplando chamadas internas, identificacdo de chamadas, desvio de
chamadas, transferéncia, discagem entre ramais, funcionamento simultdneo em
dispositivos compativeis, gerenciamento de permissdes e demais funcionalidades
previstas no ANEXO | — Prova de Conceito.

A demonstracdo devera evidenciar a estabilidade operacional dos recursos
apresentados e a compatibilidade pratica entre os componentes integrantes da solugao.
9. Demonstragio do softphone

A licitante devera demonstrar o funcionamento do softphone em ambiente
operacional compativel com os sistemas operacionais exigidos pela Administracéo,
incluindo realizacdo e recebimento de chamadas, alternancia entre dispositivos,
funcionamento remoto fora da rede local e integragdo com os ramais da solugao.

Também deverao ser demonstradas as funcionalidades relacionadas a
instalagdo, autenticacdo, gerenciamento e utilizagdo pratica do softphone nos
ambientes compativeis previstos na Prova de Conceito.

10. Demonstragao operacional das chamadas

A licitante devera realizar demonstracdes praticas relacionadas as chamadas

internas e externas da solugao, incluindo chamadas entre ramais, chamadas para rede

STFC, recebimento de chamadas externas, transferéncia, conferéncia, desvio de
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chamadas, identificagdo de chamadas, estabilidade operacional da comunicacéo e
funcionamento simultadneo entre dispositivos compativeis.

A Comissao Técnica podera solicitar repeticio dos testes sempre que
necessario a adequada verificacdo do funcionamento operacional da solugao.

11. Demonstragao do atendimento automatico (URA)

A licitante devera demonstrar as funcionalidades relacionadas ao atendimento
automatico da solugao, incluindo criagdo de menus de atendimento, mensagens de
boas-vindas, navegacdo por DTMF, configuragdo de submenus, roteamento de
chamadas e demais funcionalidades previstas para a URA no ANEXO | — Prova de
Conceito.

As demonstracdes deverao evidenciar o efetivo funcionamento operacional dos
fluxos automatizados de atendimento.

12. Demonstragao do servigo 0800

A licitante devera demonstrar o funcionamento operacional do servico 0800
integrado a solucdo ofertada, incluindo recebimento de chamadas, gerenciamento
administrativo basico do servico e integracdo com os fluxos de atendimento da
plataforma.

A demonstracdo devera evidenciar a compatibilidade operacional da solugao
com os recursos administrativos e funcionais exigidos para o servigo 0800.

13. Demonstragao das gravagoes

A licitante devera demonstrar as funcionalidades relacionadas a gravagao de
chamadas, incluindo gravagdo operacional, reproducdo, controle de acesso
administrativo as gravagdes, pesquisa de registros e demais funcionalidades previstas
no ANEXO | — Prova de Conceito.

Quando aplicavel, deverao ser demonstrados os mecanismos de exportagao de
gravagoes e registros de acesso relacionados as funcionalidades apresentadas.

14. Seguranca e rastreabilidade

A licitante devera demonstrar os mecanismos relacionados a segurancga
administrativa da solugao, controle de acesso, permissoes, registros operacionais, logs
administrativos e rastreabilidade das ac¢des executadas na plataforma.

Também deverdo ser demonstradas, de forma documental ou funcional, as
compatibilidades da solugdo com mecanismos de protegao SIP/TLS, SRTP e demais
recursos de segurancga previstos no Termo de Referéncia.

15. Qualidade e estabilidade operacional
Durante toda a demonstracdo, a Comissao Técnica observara a estabilidade

operacional da solugéo, o funcionamento continuo dos recursos demonstrados, a
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consisténcia das funcionalidades apresentadas e a compatibilidade operacional entre
0s componentes integrantes da solugio.

A demonstracdo devera ocorrer sem falhas criticas que comprometam a
verificagcao pratica dos requisitos exigidos pela Administraco.

16. Regras durante a demonstragao

Durante a demonstracao, nao sera permitida substituicao indevida de ambiente,
troca artificial de base operacional, utilizacdo de funcionalidades externas néo
integrantes da solucéo ofertada ou qualquer mecanismo que descaracterize a execugao
pratica da solugao efetivamente apresentada pela licitante.

Também nao sera admitida demonstragao baseada em procedimentos artificiais,
inconsistentes ou incompativeis com a rotina operacional da solucao.

Caso a Comissao Técnica identifique inconsisténcias que comprometam a
verificagcao efetiva de determinado requisito, podera solicitar repeticao da demonstracao
ou registrar formalmente a impossibilidade de confirmagéo pratica da funcionalidade
avaliada.

17. Registro e relatério

A Comissao Técnica devera registrar, durante a sesséo, os requisitos avaliados,
os resultados observados, as evidéncias verificadas, os esclarecimentos prestados pela
licitante e eventuais inconsisténcias identificadas durante a demonstracao.

Ao final da sessao, devera ser lavrada ata circunstanciada da Prova de Conceito,
sem prejuizo da posterior elaborac&o de relatorio técnico conclusivo.

O relatério técnico devera indicar, de forma objetiva e fundamentada, os
requisitos atendidos e nao atendidos, os critérios utilizados na avaliagéo, o percentual
de atendimento alcancado pela licitante e a conclusao técnica pela aprovagéo ou
reprovacgao da solugao apresentada.

18. Vinculagao da solugao

A solucdo demonstrada durante a Prova de Conceito devera corresponder
substancialmente a mesma solugao a ser disponibilizada durante a execuc¢éo contratual,
nao sendo admitida substituicdo por solugao distinta, versao inferior ou configuragao
incompativel com as funcionalidades demonstradas e aprovadas.

Eventuais atualizagbes tecnolégicas posteriores somente serdao admitidas
quando nao implicarem prejuizo as funcionalidades minimas exigidas pela
Administracao.

19. Hipoteses de reprovagao

A solugao sera considerada reprovada na Prova de Conceito quando:
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I — ndo houver atendimento integral aos requisitos classificados como
obrigatorios;

Il — n&o for atingido o percentual minimo de aprovagao previsto no Termo de
Referéncia;

Il — houver impossibilidade de verificagao pratica das funcionalidades exigidas;

IV — forem identificadas inconsisténcias graves entre a solugdo demonstrada e a
solucao efetivamente ofertada;

V — a demonstracao ocorrer de forma incompativel com os critérios objetivos
previstos neste roteiro, no Termo de Referéncia e no ANEXO | — Prova de Conceito.

Na hipotese de reprovacao da solugdo apresentada, podera ser convocada a
licitante subsequente, observada a ordem de classificacdo do certame, para realizacao

de nova Prova de Conceito.
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~ ANEXO Il DO TERMO DE REFERENCIA
JUSTIFICATIVA TECNICA PARA ADOCAO DO CRITERIO DE JULGAMENTO POR

LOTE UNICO

A adoc¢ao do critério de julgamento por lote Unico para a contratagdo de empresa
especializada na prestacao de Servigcos de Telefonia Fixa Comutada (STFC) e solu¢ao
de PABX Virtual em Nuvem, incluindo fornecimento de licengas, servigo 0800, aparelhos
telefébnicos IP, instalacdo, ativagcdo, suporte técnico, manutencdo e demais
componentes necessarios a adequada execug¢ao do objeto, justifica-se pela natureza
integrada, interdependente e operacionalmente indivisivel da solugao pretendida. O
objeto ndo se resume a aquisicao isolada de itens ou a contratagcao independente de
servigos autdbnomos, mas a estruturacido de uma solugao corporativa de comunicacgéo
institucional que deve funcionar de forma conjunta, compativel, continua, segura e
padronizada para atender as diversas unidades administrativas do Municipio de Barra
do Gargas — MT.

Nos termos dos arts. 40, §2°, e 47, §1°, da Lei n° 14.133/2021, o parcelamento
do objeto deve ser adotado quando tecnicamente viavel e economicamente vantajoso,
observada a preservacdo da economia de escala, da qualidade da contratacdo, da
competitividade, da eficiéncia da execugédo e da adequada integragdo operacional da
solucao contratada.

No presente caso, embora o parcelamento tenha sido avaliado sob a perspectiva
formal, verificou-se que a divisdo do objeto em itens autbnomos ndo se mostra
tecnicamente adequada, pois os componentes previstos — STFC, PABX em nuvem,
licengas, ramais, aparelhos IP, servigo 0800, gravag¢ao, atendimento automatico,
instalacdo, ativacdo, suporte e manutengdo — compdem uma Unica arquitetura
funcional de comunicagao, cuja operagdo depende da plena compatibilidade entre
plataforma, infraestrutura, equipamentos, servigos regulados e recursos de
gerenciamento.

Além disso, a solugdo pretendida baseia-se em arquitetura unificada de
comunicagdo corporativa em nuvem, envolvendo gerenciamento centralizado,
integracdo entre servicos de voz, canais institucionais de atendimento, recursos de
gravagao, filas de atendimento, atendimento automatizado e funcionalidades de
administragdo integrada, circunstancia que reforga a inviabilidade técnica do
parcelamento sem prejuizo & adequada execugdo contratual.

A execugdo segregada do objeto por multiplos fornecedores poderia

comprometer a interoperabilidade entre os servigos de telefonia, a plataforma de PABX
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em nuvem, os ramais, os aparelhos telefénicos IP, o servico 0800, as licengas, os
recursos de gravacgao, atendimento automatico, suporte técnico e manutencgao.

Em solugdo dessa natureza, a fragmentacdo contratual amplia o risco de
incompatibilidades técnicas, falhas de comunicagao entre plataformas, divergéncias de
configuragao, dificuldades de integragao, sobreposicio ou lacunas de responsabilidade,
inclusive com potencial dificuldade de identificacdo objetiva da origem de falhas
operacionais e da responsabilizagdo do fornecedor efetivamente causador da
indisponibilidade ou degradagao dos servigos, circunstancias que podem comprometer
a continuidade, a estabilidade e a eficiéncia da comunicacgéao institucional do Municipio.
Tal risco mostra-se ainda mais relevante considerando que os servigos de comunicacéo
corporativa constituem atividade essencial ao funcionamento administrativo, a
prestacao dos servigos publicos e ao atendimento da populagao.

A fragmentagdo da solugcao também podera comprometer a estabilidade dos
canais oficiais de atendimento ao cidadao, ouvidoria institucional e demais mecanismos
de comunicagao publica, ocasionando riscos de indisponibilidade, falhas de roteamento,
perda de registros operacionais, dificuldades de auditoria e prejuizo a continuidade dos
servigos administrativos e de atendimento institucional. Tal risco mostra-se ainda mais
relevante diante da necessidade de integracdo entre os servigos de telefonia
institucional e os canais digitais de comunicagéao utilizados pela Administracdo Publica,
especialmente aqueles destinados ao atendimento da populagao, ouvidoria institucional
e relacionamento com os municipes.

Além disso, a contratagao por lote Unico favorece a padronizagao tecnolégica do
parque de telefonia, a uniformidade da gestado dos ramais, a centralizagédo do suporte
técnico, a rastreabilidade das falhas, a aplicagcdo uniforme dos niveis de servigo, o
controle de disponibilidade e a responsabilizacado objetiva da contratada por toda a
solugao disponibilizada.

A existéncia de um unico fornecedor responsavel pela implantagado, operacgao,
manutencdo, suporte e continuidade da solugdo reduz riscos operacionais, evita
conflitos entre diferentes prestadores, facilita a fiscalizagao contratual e permite maior
controle sobre indicadores de desempenho, qualidade, disponibilidade, seguranca da
informacao e continuidade dos servigos.

A centralizagcao da solugao em unico fornecedor responsavel também possibilita
gerenciamento unificado dos niveis de servico (SLA), monitoramento continuo da
disponibilidade da plataforma, rastreabilidade de falhas, controle centralizado de suporte

técnico e maior eficiéncia na aplicagdo das medidas corretivas e de contingéncia

operacional.
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Sob a perspectiva administrativa e econémica, o lote Unico também se mostra
mais eficiente, pois evita a multiplicidade de contratos, atas, ordens de fornecimento ou
servico, medicoes, fiscalizagbes, chamados técnicos e processos de responsabilizagcao
distintos para componentes que, na pratica, dependem uns dos outros para funcionar
adequadamente.

A segregacéo artificial do objeto poderia gerar aumento de custos indiretos a
Administragdo, maior complexidade de gestéo, perda de economia operacional e risco
de paralisacdo ou degradagao dos servigos em razao de disputas entre fornecedores
sobre a origem de falhas, incompatibilidades, indisponibilidades ou responsabilidades
técnicas. Além disso, a contratacao integrada em lote Unico favorece a obtencao de
economia de escala, racionalizacdo dos custos operacionais e maior eficiéncia na
gestao contratual da solugao corporativa de comunicagao.

Ressalta-se que a adocdo do lote Unico nao possui finalidade restritiva,
tampouco busca direcionar a contratacdo a fornecedor especifico, mas decorre da
necessidade técnica de preservar a integridade, a compatibilidade, a continuidade, a
seguranga, a interoperabilidade e a eficiéncia operacional da solugdo contratada,
considerando a natureza integrada dos servigos e a necessidade de gerenciamento
unificado da plataforma de comunicacao corporativa.

O mercado de telecomunicagdes e solugbes de PABX em nuvem dispbe de
empresas aptas a fornecer solugbes integradas diretamente ou mediante parcerias
comerciais, operacionais e técnicas legitimas, desde que observadas as exigéncias de
habilitacdo, comprovacgéo técnica, regularidade perante os 6rgdos competentes e
atendimento integral as especificagdes do Termo de Referéncia, ndo havendo restricao
indevida a participacédo de empresas que atuem mediante composi¢céo operacional licita
entre operadoras, integradoras, desenvolvedoras de solugdo, fornecedores de
infraestrutura, parceiros tecnologicos ou demais agentes econdOmicos legalmente
habilitados a execucao da solugao pretendida pela Administracéo.

Importante destacar que a adog¢ao do lote Unico nao afasta a competitividade do
certame, uma vez que a disputa ocorrera entre fornecedores capazes de apresentar
solugao integrada e funcionalmente compativel com as necessidades da Administracéo,
sem imposicao de marca, fabricante especifico ou tecnologia exclusiva.

As exigéncias técnicas previstas no Termo de Referéncia possuem natureza
predominantemente funcional e operacional, objetivando assegurar interoperabilidade,
continuidade, seguranca da informacao, disponibilidade minima da solug¢ao, qualidade

das comunicacoes institucionais e eficiéncia administrativa, sendo admitidas solugdes
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tecnicamente equivalentes que atendam integralmente as finalidades publicas da
contratagao.

Dessa forma, considerando a natureza integrada do objeto, a necessidade de
interoperabilidade entre seus componentes, a essencialidade dos servigos de
comunicagao institucional, a reducdo de riscos operacionais, a otimizacdo da
fiscalizacdo contratual, a responsabilizacdo clara da contratada, a preservagdo da
qualidade da execugéo e a busca da proposta mais vantajosa para a Administragao,
conclui-se que a adocao do critério de julgamento por lote Unico & tecnicamente
adequada, juridicamente justificavel e compativel com os principios da eficiéncia,
economicidade, competitividade, planejamento, segurancga juridica, continuidade do
servigco publico, motivagdo administrativa, supremacia do interesse publico e interesse

coletivo previstos na Lei n® 14.133/2021.
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ANEXO 11 DO EDITAL
MODELO DE PROPOSTA DE PRECOS

PREGAO ELETRONICO N° 012/2026
PROCESSO ADMINISTRATIVO N° 035/2026

(nome da empresa), CNPJ/MF n.° __ |, sediada ___ (endere¢o
completo) |, tendo examinado o Edital, vem apresentar a presente proposta para a
contratagdo, em conformidade com o Edital mencionado, conforme planilha e condi¢des
abaixo, ja inclusos todos os custos diretos e indiretos, lucros e encargos, impostos taxas
e demais custos incidentes.

RAZAO SOCIAL DO LICITANTE:
CNPJ:

INSC. ESTADUAL:

ENDERECO:

CIDADE:

ESTADO:

TELEFONE:

E-MAIL:

INFORMAGOES PARA PAGAMENTOS:

BANCO:
AGENCIA:
OPERAGAO:
CONTA:

REPRESENTANTE LEGAL PARA FINS DE ASSINATURA DO CONTRATO:

NOME/ NACIONALIDADE/ ESTADO CIVIL/ RG/ CPF/.
E-MAIL:
TELEFONE:
LOTE UNICO
ITEM DESCRIGAO | UNID. QUANT. VALOR VALOR
TOTAL MENSAL TOTAL

1. Validade da Proposta Minimo 60 (sessenta) Dias;
2. Local da entrega: Conforme Edital e seus Anexos.
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3. A proposta de precos ajustada ao lance final devera conter o valor numérico dos
precos unitarios e totais, ndo podendo exceder o valor do lance final;

4. Quando da atualizacao da proposta de preco, o licitante devera atualizar observando
os valores unitarios e globais os quais deverao ser menores ou iguais aos valores
maximos/referéncia expressos no Anexo | - termo de referéncia;

5. O prego proposto deve compreender todas as despesas concernentes ao
fornecimento dos servigos, bem como Impostos, Tributos, Frete, Contratacdo de
Pessoal, entre outros, que deverao correr totalmente por conta da Empresa vencedora;
6. Declaramos para todos os efeitos legais que, ao apresentar esta proposta, com os
precos e prazos acima indicados, estamos de pleno acordo com as condigdes gerais e
especiais estabelecidas para esta licitagcdo, as quais nos submetemos incondicional e
integralmente;

7. Declaramos que até a presente data inexistem fatos impeditivos a participagado desta
empresa ao presente certame licitatério, ciente da obrigatoriedade de declarar
ocorréncias posteriores;

8. Declaramos que ndo possuimos em nosso quadro funcional servidor publico ou
dirigente de 6rgdo ou entidade contratante ou responsavel pela licitagdo e nao
possuimos em nosso quadro societario servidor publico da ativa, ou empregado de
empresa publica ou de sociedade de economia mista;

9. Declaramos, ainda, sob as penas da lei, que ndo estamos cumprindo pena de
inidoneidade para licitar e contratar com a Administragcdo Publica, em qualquer de suas
esferas Federal, Estadual e Municipal, inclusive no Distrito Federal, conforme Lei n°
14.133, de 1° de abril de 2021

Assinatura, qualificacio e carimbo (representante legal) .... (local e data)
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ANEXO 11l DO EDITAL
MODELO DE DECLARAGAO UNIFICADA

Concorréncia Eletronican® _/ __
Processo Administrativon® _/__

Objeto: [DESCREVER O OBJETO]

IDENTIFICAGAO DA LICITANTE

Razao Social: CNPJ:
Registro: Endere¢co Completo: Rua/Avenida:
Ne: Bairro: Municipio: UF:
CEP: Telefone: Celular: E-mail:

A empresa acima qualificada, por intermédio de seu representante legal, DECLARA,
sob as penas da lei e para todos os fins de direito, que:

| — Ciéncia Integral do Edital e Atendimento aos Requisitos

Recebeu todos os documentos do certame e tomou conhecimento pleno de todas as
informacdes, condi¢des, exigéncias técnicas, projetos, especificacdes e peculiaridades
da contratacao, inclusive quanto as condicbes locais de execug¢do, declarando que
atende integralmente a todos os requisitos de habilitagao previstos no edital.

Il — Inexisténcia de Fatos Impeditivos

Até a presente data, inexistem fatos impeditivos a sua habilitacio ou contratagdo com a
Administracdo Publica, estando ciente da obrigatoriedade de declarar ocorréncias
supervenientes.

lll - Cumprimento do Art. 7°, XXXIll, da Constituicao Federal

N&o emprega menores de 18 (dezoito) anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre,
nem menores de 16 (dezesseis) anos em qualquer trabalho, salvo na condi¢do de
aprendiz, a partir de 14 (quatorze) anos.

IV — Auséncia de Vinculo com Agente Publico

N&o possui, em seu quadro societario, servidor publico da ativa, empregado de empresa
publica ou de sociedade de economia mista, que esteja legalmente impedido de
contratar com a Administragdo Publica.

V - ldoneidade

Ndo se encontra declarada inidénea para licitar ou contratar com o6rgdos da
Administracdo Publica Federal, Estadual, Municipal ou do Distrito Federal, nem
suspensa ou impedida de participar de licitagao.

VI — Autenticidade dos Documentos
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Declara que todos os documentos apresentados nesta licitacdo sdo auténticos,
verdadeiros e correspondem fielmente aos originais, assumindo integral
responsabilidade civil, administrativa e penal por quaisquer informacdes inveridicas.

VIl — Elaboracgéao Independente da Proposta

A proposta apresentada foi elaborada de forma independente, sem qualquer ajuste,
acordo, combinagdo ou conluio com outros licitantes, visando fraudar ou frustrar o
carater competitivo do certame.

VIl - Cumprimento da Reserva de Cargos

Cumpre as exigéncias de reserva de cargos para pessoa com deficiéncia e para
reabilitado da Previdéncia Social, previstas na legislacdo vigente, especialmente
aquelas dispostas na Lei n° 8.213/1991 e demais normas aplicaveis.

IX — Enquadramento como ME/EPP (quando aplicavel)

Declara que:
( ) Enquadra-se como Microempresa — ME
( ) Enquadra-se como Empresa de Pequeno Porte - EPP

() Nao se enquadra nas hipoteses previstas na Lei Complementar n® 123/2006
X — Compromisso de Participagado Técnica (Quando Aplicavel)

Caso seja declarada vencedora do certame, o(a) Sr.(a)
, profissional devidamente habilitado(a),
integrara a equipe técnica da empresa, sendo formalmente contratado(a) para
prestacédo de servigos com responsabilidade técnica compativel com o objeto licitado,
comprometendo-se a manter sua participac¢ao durante toda a execucao contratual, salvo
substituicdo devidamente justificada e previamente autorizada pela Administragao.

Por ser expressao da verdade, firma a presente declaracdo para que produza seus
efeitos legais.

Local e Data:(Municipio), de de

NOME COMPLETO DO REPRESENTANTE LEGAL
Cargo
Razao Social

e o

(66) 3402-2000 licitacao Rua Independéncia, n°® 739, Centro
@barradogarcas.mt.gov.br Barra do Garcas/MT




s, | PREFEITURA

;-\V/_t

BARRA DO GARCAS 104 de 142

SECRETARIA DE ADMINISTRAGCAO
» SETOR DE LICITACAO E CONTRATOS ADM. 2025/2028

ANEXO IV DO EDITAL
MODELO DE TERMO DE
NOMEAGAO DE PREPOSTO

o Q (Q]

(66) 3402-2000 licitacao Rua Independéncia, n°® 739, Centro
@barradogarcas.mt.gov.br Barra do Garcas/MT



PREFEITURA

BARRA DO GARCAS —
SECRETARIA DE ADMINISTRAQI"\O
» SETOR DE LICITACAO E CONTRATOS ADM. 2025/2028

ANEXO IV DO EDITAL
MODELO DE TERMO DE NOMEAGAO DE PREPOSTO
PREGAO ELETRONICO N° 012/2026
PROCESSO ADMINISTRATIVO N° 035/2026

A Empresa , inscrita no CNPJ n° ,
com sede a , declara que, que caso seja vencedora do certame,
nomeia e constitui como seu(a) preposto(a), o(a)
Senhor(a) brasileiro (a), estado civil, profissao,
portador(a) do RG n°, inscrito(a) no CPF/MF sob n° , residente e
domiciliado(a) a , ha cidade de....., estado
de , comoresponsavel para acompanhar a execucao do

Contrato ou instrumento equivalente, e todos os atos necessarios ao
cumprimento das obrigagbes assumidas diante da participagcdao neste
certame, bem como representa-la em todos os demais atos que se
relacionem a finalidade especifica desta nomeacao.

Declarando ainda que, o contrato e todas as informacgdes pertinentes devem
ser direcionadas para o e-mail: ;. Telefone contato:

; de de 2026.
(local e data)

Nome e assinatura do representante legal da empresa, com a indicagao da
qualidade de sdcio/gerente/diretor/procurador)
(confirmar poderes no contrato social ou procuragao.)

(Nome e assinatura do preposto)

e o
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ANEXO V DO EDITAL
MINUTA DA ATA DE REGISTRO DE PRECOS
PREGAO ELETRONICO N° 012/2026
PROCESSO ADMINISTRATIVO N° 035/2026

ATA DE REGISTRO DE PRECO N° 12026.

OBJETO: Futura e eventual Contratagcdo de empresa especializada na prestacao
de servigos de Telefonia Fixa Comutada (STFC) e solugdo de PABX Virtual em
Nuvem, incluindo fornecimento de licengas, servigo 0800 e servigos de instalagao
e ativacao, destinados a atender as demandas do Municipio de Barra do Gargas -
MT.

O Municipio de Barra do Garcas, Estado de Mato Grosso, pessoa juridica de direito
publico municipal, inscrita no CNPJ sob o n° 03.439.239/0001-50 com sede

administrativa a Rua Independéncia, n° 739 — Centro, representado pelo seu prefeito

municipal, Sr. Adilson Gongalves de Macedo, conforme ata de posse n°® 01/01/2025,
doravante denominada simplesmente de ORGAO GERENCIADOR e, de outro lado, a

empresa, , inscrita no CNPJ/MF n°. , estabelecida

, heste ato representada por seu socio proprietario, Senhor

, daqui por diante, denominada simplesmente FORNECEDOR
REGISTRADO subordinado as seguintes clausulas e condicoes:
CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO:
1.1. O objeto da presente Ata é constituir o Sistema de Registro de Pregos, das
propostas vencedoras (conforme descritos abaixo) visando atender as necessidades da
Administracao Municipal do Municipio de Barra do Gargas, tudo em conformidade com
as especificagdes constantes no Estudo Técnico Preliminar e Termo de Referéncia, no
Edital, na Proposta de Precos do Processo Administrativo n® 035/2026, que constituem
partes integrantes desta Ata independente de transcri¢ao.
CLAUSULA SEGUNDA - DA VIGENCIA DA ATA DE REGISTRO DE PREGOS:
2.1. O registro de pregos formalizado na presente ata tera a validade de 12 (doze)
meses, contado da data da sua primeira publicacédo, podera ser prorrogada, por igual
periodo, desde que comprovada a sua vantajosidade, nos termos do art. 84, da Lei n°
14.133/21 e conforme Decreto n° 5780 de 10 de novembro de 2025.
2.2. A presente Ata estara vigente até que se tenha consumido todo o quantitativo
registrado ou até o termo final do prazo de sua validade, prevalecendo o que ocorrer

primeiro.

e o
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2.3. No ato de prorrogacao da Ata de Registro de Pregos podera haver a renovagao dos
quantitativos registrado, sem que ocorra a acumulagao de itens entre os periodos.
2.3.1. Arenovacgao dos quantitativos registrados devera respeitar o limite do quantitativo
original, acrescido de eventual de aditivo quantitativo realizado no primeiro ano de
vigéncia da Ata de Registro de Precos.
2.4. No ato de prorrogacao sera observado:
a) Admite-se a prorrogacido antecipada da Ata de Registro de Pregos quando
houver o esgotamento de, ao menos, de um de seus itens;
b) A prorrogacao de um item implica a prorrogag¢ao dos demais, na mesma data;
¢) Havendo prorrogacao antecipada, o prazo de 01 (um) ano conta-se a partir da
aquela data, aplicando-se para todos os itens.
PARAGRAFO PRIMEIRO: O ato de prorrogacdo do prazo de vigéncia da Ata de
Registro de Precos depende do preenchimento dos seguintes requisitos:
a) Comprovagao que as condigdes previstas e 0s pregos registrados permanecem
vantajosos;
b) Indicagdo expressa do termo inicial e final do prazo de prorrogacdo e do
quantitativo renovado em relagao a cada item;
c) Certiddes de regularidade do fornecedor registrado; e
d) Justificativa da autoridade competente e do fiscal do contrato;
CLAUSULA TERCEIRA - DOS CREDITOS ORGAMENTARIOS
3.1. As despesas decorrentes da contratagdo dos servigcos objeto desta Ata correrdo a
conta dos recursos consignados na Classificagdo Funcional Programatica do Processo
Licitatério n°® 035/2026, indicadas por cada secretaria(s) demandante(s) mencionada(s)
abaixo:
e Os recursos estao todos descritos no termo de Referéncia.
(ANEXO I DO EDITAL)
CLAUSULA QUARTA - DO VALOR:
4.1. O valor da contratagdo da presente Ata de Registro de Pregos, ofertado pela
empresa acima classificada com o menor precgo, perfazendo o total de R$336.331,59
(Trezentos e trinta e seis mil, trezentos e trinta e um reais e cinquenta e nove
centavos). Os precgos unitarios, as quantidades, por fornecedor e a especificagdo do
item registrado nesta Ata.

4.2. Detalhamento do objeto:

LOTE UNICO

ITEM

COPLAN TOTAL MENSAL

COD. DESCRIGCAO UNID. QUANT. VALOR

ITEM
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Aparelho telefénico IP com fio,
homologado pela ANATEL,
compativel com sistema de
telefonia em nuvem e PABX virtual.
Possui audio em alta definicao, tela
LCD, suporte minimo a 2 linhas SIP,
identificador de chamadas,
conferéncia, agenda local, duas
portas Ethernet RJ-45 10/100,
possibilidade de instalacdo em
mesa ou parede e fonte de
alimentacéo bivolt.

R$

01 87780 208.827,84

MENSAL 4524 R$ 46,16

Servico de telefonia fixa comutada
(STFC), mediante  assinatura
mensal, por empresa autorizada
pela  ANATEL, contemplando
chamadas locais e de Ilonga
distancia nacional, fixo-fixo e fixo-
moével, com fornecimento de
numerac¢ao DDR e possibilidade de
portabilidade, conforme
necessidade do servigo.

02 87781 MENSAL 1572 R$ 27,20 | R$ 42.758,40

Licenca mensal de ramal para
solugdo de PABX virtual em nuvem,
permitindo chamadas internas e
externas, uso simultdneo em
telefone IP e softphone,
funcionalidades de desvio,
conferéncia, gravagao de
chamadas, musica em espera e
demais recursos compativeis com
padrdes de mercado.

03 87782 MENSAL 2952 R$ 20,54 | R$ 60.634,08

Licenca mensal de atendimento
automatico para PABX virtual, com
menus eletrdnicos configuraveis,
04 87783 mensagens de boas-vindas, | MENSAL 12 R$ 49,97 R$ 599,64
direcionamento de chamadas por
opcéao do usuario e gestao via portal
administrativo.

Servigo de numero 0800, mediante
assinatura mensal, com
abrangéncia nacional, destinado ao
recebimento de chamadas gratuitas
para o usuario, integradas a central
de atendimento.

05 87784 MENSAL 12 R$ 433,66 | R$ 5.203,92

Servigo de instalagao, configuragéao
e ativacdo da solugao de telefonia
em nuvem, incluindo integracao de
06 87785 ramais e servigos contratados, bem
como a realizacdo de testes
operacionais para garantir o pleno
funcionamento do sistema.

UNIDAD R$

E 18.307,71 | R® 18.307,71

e o
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4.3. Podera refazer a prestacido do servigo ou substituir o profissional que n&o atenda
aos requisitos técnicos registrados na Ata de Registro de Precos a requerimento da
empresa registrada, desde que fique comprovada a impossibilidade ou dificuldade
momentanea ou definitiva de obteng¢ao dos servigos, nas condigbes pactuadas, e seja
ofertado novo servico com caracteristicas equivalentes ou superiores as do anterior,
sem acréscimos financeiros.

4.3.1 A alteracao do servigo registrado de que trata o item 4.3. ndo podera acarretar
vantajosidade financeira desproporcional ao fornecedor, comprovada por meio de
pesquisa de preco.

4.3.2. Substituicao de servico, ainda que temporaria, devera ser registrada por Termo
Aditivo

4.4. A Secretaria Municipal demandante monitorara os precos dos servigos objeto da
presente Ata de Registro de Prego de compromisso de fornecimento, avaliara o mercado
constantemente e podera rever os precgos registrados a qualquer tempo, em decorréncia
da reducao dos precos praticados no mercado ou de fato que eleve os custos dos
servigos registrados.

4.5. Os precgos registrados constituirdo a unica e completa remuneracao pela execugao
dos servigos objeto desta Ata.

CLAUSULA QUINTA - DO REEQUILIBRIO ECONOMICO-FINANCEIRO E ADITIVO
DE VALOR

5.1. Ficam autorizadas alteragcbes qualitativas e quantitativas na presente Ata de
Registro de Pregos, desde que observado os requisitos dispostos no Art. 124 e
seguintes da Lei n°® 14.133/2021.

5.2. Ficam autorizados reajustes, repactuacdes e revisdes dos precos registrados.
5.2.1. Os valores estabelecidos nesta Ata de Registro de Pregos serao reajustados
anualmente, com base na variacdo do indice Nacional de Precos ao Consumidor
(INPC), divulgado pelo Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE), ou por outro
indice oficial que venha a substitui-lo, considerando o periodo de 12 (doze) meses,
tendo como data-base do reajuste odia __/ / , correspondente a data do orgamento
apresentado pela empresa. Caso o indice estabelecido venha a ser extinto ou de
qualquer forma n&o possa mais ser utilizado, sera adotado, em substituicdo, o que vier
a ser determinado pela legislagdo entdo em vigor.

5.2.2. Arevisao de precos registrado podera ser solicitada por ambas as partes e ocorrer
a qualquer tempo durante a vigéncia da Ata de Registro de Pre¢os, visando restabelecer
a relagao econbmica financeira pelas partes, observando o disposto no Art. 124, inciso

I, alinea “d”, da Lei n°® 14.133/2021 e formalizado por termo aditivo.

e o
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5.2.2.1. Quando o prego de mercado se torna superior aos precos registrados é
facultado ao fornecedor requerer, antes do pedido de fornecimento a atualizagdo do
precos registrado, mediante de demonstracido de fato superveniente que tenha
provocado elevagao que impossibilite o cumprimento das obrigacdes contidas na Ata de
Registro de Pregos para reestabelecer o equilibrio econdmico financeiro pactuado, em
caso de forga maior ou caso fortuito ou fato do principe ou em decorréncia de fatos
imprevisiveis ou previsiveis de consequéncias incalculaveis, que inviabilizem o
cumprimento dos precgos registrados, desde que atendido os seguintes requisitos:

a) A possibilidade da viabilizacdo dos precos registrados seja aventada pelo
fornecedor ou prestador de servigos signatario da Ata de Registro de Precos;

b) A modificagdo seja substancial das condi¢cbes registradas, de forma que seja
caracterizada alteragdo desproporcional entre os encargos do fornecedor
prestador de servigo e 0s precgos registrados;

c) Seja demonstrado nos autos a desatualizagcdo dos pregos registrados, por meio
de apresentacdo de planilhas de custos e documentacdo comprobatdria,
correlata que demonstre que os preg¢os se tornaram inviaveis nas condigdes
incialmente pactuadas;

d) Se nado houver prova efetiva da desatualizacdo dos precos registrados e da
existéncia de fato superveniente, o pedido sera indeferido pela Prefeitura
Municipal de Barra do Gargas — MT e o fornecedor continuara obrigado a cumprir
0s compromissos pelo valor registrado, sob pena do cancelamento de registro
de precos e da aplicagdo das penalidades administrativas previstas em Lei, no
edital ou no aviso de contratacao direta;

5.2.3. Na hipdtese de cancelamento de registro de pregos previsto no item 5.3.2. a
Prefeitura Municipal de Barra do Gargas — MT podera convocar os demais fornecedores
integrantes no cadastro de reservas para que manifestem interesse em assumir o
fornecimento dos bens, execugéo das obras ou servigos, pelo prego registrado na Ata
de Registro de Precos.

5.2.3.1. Na hipétese de nao haver cadastro de reserva, a Prefeitura Municipal de Barra
do Gargas podera convocar os licitantes remanescentes, na ordem de classificacao,
para negociagdo e assinatura da Ata de Registro de Pregos nas condigbes ofertadas
por estes, desde que o valor seja igual ou inferior ao orgcamento estimado para
contratagdo, inclusive quanto aos pregos atualizados, nos termos do instrumento
convocatério.

5.2.3.2. Nao havendo exceto nas negociagoes, a Prefeitura Municipal de Barra do

Gargas — MT devera proceder com o cancelamento da Ata de Registro de Precos,

e o
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adotando de imediato as medidas cabiveis para satisfacdo da necessidade
administrativa.
5.3. O reajuste sera concedido de oficio de formalizar diante termo aditivo de acordo
com o indice indicado no item 5.2.1. com interregno de no minimo um ano contado da
data do orgamento estimado, fixado na etapa preparatodria.
CLAUSULA SEXTA - DA CONTRATAGAO, CONDIGCOES E PRAZO DE EXECUGAO:
6.1. A existéncia de precos registrados nao obriga a administragao municipal a firmar as
contratagdes que deles poderao advir, sendo-lhe facultada a realizacio de licitagdes
especificas para contratagdes dos servigos, assegurado ao beneficiario do registro a
preferéncia de fornecimento em igualdade de condigbes, conforme previsto no art. 83
da Lei n® 14.133, de 2021.
6.2. Apds formalizada a Ata de Registro de Pregos, havendo necessidade de
contratacdo, a mesma sera formalizada por intermédio de instrumento contratual,
emissao de nota de empenho de despesa, autorizagcdo de compra ou outro instrumento
habil, conforme dispde o Art. 95 da Lei 14.133/2021. Se houver contrato, esse passara
observar o regime juridico previsto na lei 14.133/2021, quanto aos prazos e vigéncia e
demais mecanismos.
6.3. As solicitagcdes serao realizadas por intermédio de nota de empenho ordinario e
ordem de fornecimento/servico nos casos de empenhos globais ou estimativo, que
devera ser retirada pelo CONTRATADO no prazo de 05 (cinco) dias uteis, salvo
disposicao diversa constante do edital e anexo.
6.4. Quando solicitado pelo licitante vencedor durante o seu transcurso, desde que
ocorra motivo justificado e aceito pela Administragao Municipal, o prazo para retirada da
Nota Empenho/Ordem de Fornecimento/Servigo podera ser prorrogado por igual
periodo;
6.5. A nota de empenho/Ordens/contrato podera sera encaminhada via e-mail, indicado
pela empresa, e/ou via correios ou retirado pessoalmente pelo contratado;
6.6. O prazo para entrega/instalagao ou inicio da execugao somente se iniciara apds a
confirmagao de recebimento da nota de empenho/ordem de fornecimento/servigo pelo
Contratado, fato que devera ser certificado no Processo.
I. A DETENTORA PODE informar e-mail institucional e DEVE indicar pessoal ou
setor responsavel pela comunicagao/tratativas com a Administracao Municipal.
Essas informagdes serdo usadas como, oficial, para comunicacédo e envio de
documentos e o prazo de que trata o item 6.6. da presente CLASULA, iniciara

24 horas apés o envio (e-mail) do empenho ou documento diverso.
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6.7. A entrega da nota de empenho e a assinatura do contrato (quando este for exigivel)
ficardo condicionadas a apresentacado pela DETENTORA dos seguintes documentos,
devidamente atualizados:
a) Certiddo negativa de débitos para com a Seguridade Social —
INSS/FEDERAL;
b) Certificado de regularidade de situacao, Fundo de Garantia do Tempo de
Servico — FGTS;
c) Certidao Negativa de Débitos Trabalhistas (CNDT);
d) Certiddo de regularidade com as Fazendas Estadual e Municipal
(relativas ao domicilio ou sede do licitante).
6.7.1. Ao receber a ordem de servico/nota de empenho a DETENTORA devera dela
passar recibo na copia que necessariamente lhe acompanhara, devolvendo-a a unidade
requisitante para que seja juntada aos autos dos processos de requisicdo e de
liquidacdo e pagamento.
6.8. Os servigos, objeto da contratagdo, deverdo ser iniciados no prazo de até 15
(quinze) dias corridos, apds a emissdo da Ordem de Fornecimento.
6.9. Os prazos de adimplemento das obriga¢des contratuais admitem prorrogagédo nos
casos e condi¢des especificados no art. 105 da Lei n® 14.133/21, devendo a solicitacao
dilatéria, sempre por escrito, ser fundamentada e instruida com os documentos
necessarios a comprovagao das alegagdes, recebida contemporaneamente ao fato que
enseja-la, sendo considerados injustificados os atrasos néo precedidos da competente
prorrogacao.
6.10. A DETENTORA responsabilizar-se-a por todos os prejuizos que porventura
ocasione a Administracao Municipal de Barra do Garcas ou a terceiros, em razao dos
fornecimentos decorrentes da presente Ata.
CLAUSULA SETIMA - DO RECEBIMENTO:
7.1. A DETENTORA do Registro devera executar o objeto da presente Ata apds o
recebimento da Ordem de Fornecimento/Servigco/Nota de Empenho, conforme todas as
exigéncias e especificacdes técnicas contidas Termo de Referéncia, Edital e proposta.
l. PARAGRAFO PRIMEIRO: Em conformidade com o artigo 140, inciso | e/ou Il
(conforme o caso) da Lei n°. 14.133/21, o objeto da presente licitagdo sera
recebido:
II.  PROVISORIAMENTE - pelo fiscal da Ata de Registro de Precos, indicado pela
secretaria mediante termo de recebimento, apds o recebimento da nota

fiscal/fatura;

e o
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lll. DEFINITIVAMENTE - por comissdo designada pela autoridade competente,
mediante termo circunstanciado, assinado pelas partes, apés o decurso do prazo
de observagdo ou vistoria, comprovando a adequacido do objeto aos termos
contratuais;

7.2. Os servigos, objeto da contratagdo, deverao ser iniciados no prazo de até 15

(quinze) dias corridos, apos a emissdo da Ordem de Fornecimento. A CONTRATADA

devera iniciar a alocagdo dos materiais de instalacdo e mao-de-obra observados os

horarios de funcionamento da CONTRATANTE (7h as 11h e 13h as 17h), informando,
em tempo habil, qualquer impeditivo que a impossibilite de assumir os servigos

contratados.

7.3. O(s) servidor(es) que receber(em) itens ou servicos em desacordo com o registrado
na presente Ata, sera(do) responsabilizado(s), mediante instauracdo de processo
administrativo, conforme previsto no Decreto Municipal n® 5.374 de 23 de janeiro de
2024 e suas alteracdes/atualizacoes.
CLAUSULA OITAVA - DA FORMA DE PAGAMENTO:
8.1. Para processar-se o pagamento, a DETENTORA devera apresentar a competente
nota fiscal (e demais documentos que por ventura sejam exigidos no edital),
acompanhada do atestado/termo de recebimento definitivo (se for o caso) e dos
seguintes documentos, devidamente atualizados:

a) Certiddo negativa de débitos para com a Seguridade Social — INSS/FEDERAL;

b) Certificado de regularidade de situagdo Fundo de Garantia do Tempo de

Servico—FGTS.
c) Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas (CNDT).
d) Certiddo de regularidade com as Fazendas Estadual e Municipal (relativas ao
domicilio ou sede do licitante).

8.2. Nas hipéteses em que a DETENTORA deva proceder a ajustes da documentagao
necessaria ao pagamento, o prazo sera interrompido e reiniciara a partir da data em que
se der a regularizagao.
8.3. Estando a regular a documentacdo apresentada, o pagamento devido sera
depositado na conta corrente que a DETENTORA, em um dos Bancos informados pelas
mesmas ou por ordem bancaria.
8.4. Nos casos de eventuais atrasos de pagamento, desde que a DETENTORA nao
tenha concorrido de alguma forma para tanto, sera devido encargos moratérios, desde

a data limite para pagamento (30 dias apds apresentagao da nota fiscal) até a data do
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efetivo pagamento pelo CONTRATANTE, que seréo calculados por meio da aplicagcéao
da seguinte formula:

EM =1XN X VP, onde:

Em = Encargos Moratérios;

N = numero de dias entre a data prevista para o pagamento e a do efetivo pagamento;
VP = valor da parcela em atraso;

| = indice de compensacdo financeira = 0,00016438, assim apurado: I= 1/365 I=
6/100/365

I=0,00016438

Onde | = taxa percentual anual no valor de 6%

8.5. Nao serdo efetuados quaisquer pagamentos enquanto perdurar pendéncia de
liquidacdo de obrigacdes, em virtude de penalidades impostas a DETENTORA ou
inadimpléncia contratual.

CLAUSULA NONA - DAS OBRIGAGOES DA DETENTORA

9.1. Cumprir com o objeto da presente Ata de Registro de Precos, dentro do prazo,
condigbes e no local de execugdo conforme Termo de Referéncia do Processo
Administrativo n. 035/2026, de acordo com o prego registrado, sob pena de ter a ata
cancelada nos termos do artigo 28 do Decreto Federal 11.462 de 31 de margo de 2023.
9.2. Cumprir todas as leis e posturas federais, estaduais e municipais pertinentes e
responsabilizar-se por todos os prejuizos decorrentes de infragbes a que houver dado
causa.

9.3. Caso haja a necessidade de acionamento do direito a garantia, a contratada devera
realizar a coleta e entrega dos objetos substituidos no prazo maximo de 30 (trinta) dias,
com todas as despesas, ficando a cargo da contratada;

9.4. Assumir, com exclusividade, todos os impostos e taxas que forem devidos em
decorréncia da execugao do servigo/fornecimento dos bens, sejam eles trabalhistas,
sociais, previdenciarios, fiscais ou comerciais e quaisquer outras despesas que se
fizerem necessarias ao cumprimento do objeto pactuado, inclusive as despesas com
pessoal, e apresentar os respectivos comprovantes quando solicitado pelo Municipio de
Barra do Gargas.

9.5. Responder perante a Administracédo Municipal de Barra do Gargas e terceiros por
eventuais prejuizos e danos decorrentes de sua demora ou de sua omissao, na entrega
dos itens/materiais, objeto deste contrato sob a sua responsabilidade ou por erros

relativos a realizagao dos servigos objeto do Termo de Referéncia.
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9.6. Responsabilizar-se por quaisquer 6nus decorrentes de omissdes ou erros na
elaboracio de estimativa de custos e que redundem em aumento de despesas para a
Administracdo desta Municipalidade.

9.7. Responsabilizar-se pelo énus resultante de quaisquer agdes, demandas, custos e
despesas decorrentes de danos causados por culpa ou dolo de seus empregados,
prepostos e/ou contratados, bem como se obrigar por quaisquer responsabilidades
decorrentes de acgbes judiciais que lhe venham a ser atribuidas por forga de lei,
relacionadas com o cumprimento da execugéo do objeto da presente Ata.

9.8. A DETENTORA estara obrigada a comparecer, sempre que solicitada, a sede da
unidade requisitante, a fim de receber instrucbes, participar de reunidbes ou para
qualquer outra finalidade relacionada ao cumprimento de suas obrigagoes.

9.9. E admitida a subcontratacdo parcial de atividades acessoérias ou complementares
ao objeto desta Ata, desde que previamente autorizada por escrito pela Administracao
e mediante a comprovacéo da regularidade e qualificagdo técnica da subcontratada,
permanecendo a detentora da Ata integralmente responsavel perante o Municipio pela
execucao de todas as obrigagdes assumidas, nos termos do § 1° Art. 122 da Lei n.°
14.133/2021.

9.10. A DETENTORA deve manter-se, durante toda a vigéncia desta ata de registro de
precos, em compatibilidade todas as condigdes de habilitagdo e qualificacdo exigidas
na licitacao.

9.11. A empresa contratada devera executar a entrega/servigos objetos do Termo de
Referéncia, sendo estes de acordo com padrdes de fabrica, com padrdes de PRIMEIRA
QUALIDADE, e em conformidade com as normas técnicas e as especificagdes
constantes na Autorizacdo de Fornecimento, para que ndo venha causar danos ao
erario. Executar servicos obedecendo a melhor técnica vigente, enquadrando-se dentro
dos preceitos normativos da ABNT — Associagdo Brasileira de Normas Técnicas
cabiveis.

CLAUSULA DECIMA - DAS OBRIGAGOES DO CONTRATANTE:

10.1. Cumprir todos os compromissos financeiros assumidos com a DETENTORA,
efetuando os pagamentos de acordo com a Clausula Nona.

10.2. fornecer e colocar a disposicao da DETENTORA todos os elementos e
informacdes que se fizerem necessarios a execugao do servigo/entrega do objeto.
10.3. Notificar, formal e tempestivamente, a DETENTORA sobre as irregularidades
observadas no cumprimento do servico.

10.4. Notificar a DETENTORA, por escrito e com antecedéncia, sobre multas,

penalidades e quaisquer débitos de sua responsabilidade.
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10.5. Acompanhar a execugdo dos servicos, efetuada pela DETENTORA, podendo
intervir durante a sua entrega, para fins de ajustes ou suspensao do fornecimento.
10.6. Fiscalizar a entrega, conforme art. 117 da Lei Federal N° 14.133/21.

10.7. O Orgao gerenciador sera responsavel pela pratica de todos os atos de controle
da Administracdo do Sistema de Registro de Precos previstos na Lei Federal n°.
14.133/21 e atualizagdes e, ainda, no que couber os previstos no Decreto Federal
11.462/23 ou outro que vier suas em substituicao.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - DAS PENALIDADES:

11.1 Comete infracdo administrativa, nos termos do Art. 155° Lei n°® 14.133/2021, o
CONTRATADO que:

a) Der causa a inexecugao parcial do contrato ou seu equivalente;

b) Der causa a inexecugdo parcial do contrato ou seu equivalente que cause grave
dano a Administracdo ou ao funcionamento dos servicos publicos ou ao
interesse coletivo;

c) Der causa a inexecugao total do contrato ou seu equivalente;

d) Deixar de entregar a documentagao exigida para o certame;

e) Nado manter a proposta, salvo em decorréncia de fato superveniente
devidamente justificado;

f) Nao celebrar o contrato (ou retirar seu equivalente) ou nao entregar a
documentacao exigida para a contratacdo, quando convocado dentro do prazo
de validade de sua proposta;

g) Ensejar o retardamento da execugao ou da entrega do objeto da contratagao
sem motivo justificado;

h) Apresentar declaragdo ou documentagao falsa exigida para o certame ou prestar
declaragao falsa durante a dispensa eletrénica ou execugao do contrato ou seu
equivalente;

i) Fraudar a contratagdo ou praticar ato fraudulento na execugao do contrato ou
seu equivalente;

j) Comportar-se de modo iniddbneo ou cometer fraude de qualquer natureza;

k) Praticar atos ilicitos com vistas a frustrar os objetivos da contratacao;

I) Praticar ato lesivo previsto no Art. 5° da Lei n® 12.846, de 1° de agosto de 2013.
11.2. Serao aplicadas ao responsavel pelas infragdes administrativas acima descritas
as seguintes sangdes (Art. 156° Lei n°® 14.133/2021):

a) Adverténcia;

b) Impedimento de licitar e contratar, quando praticadas as condutas descritas nas

alineas “b”, “c”, “d”, “e”, “f’ e “g” da Clausula Décima Primeira deste Instrumento,
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sempre que nao se justificar a imposicado de penalidade mais grave (Art. 156°, §
4° da Lei 14.133/21);
c) Declaracdo de inidoneidade para licitar e contratar, quando praticadas as

LT T T}

condutas descritas nas alineas “h”, “”, “”, “k” e “I” Clausula Décima Primeira
deste Instrumento, bem como nas alineas “b”, “c”, “d”, “e”, “f" e “g” do mesmo
item, que justifiquem a imposicdo de penalidade mais grave (Art. 156°, §5° da
Lei 14.133/21);

d) Multa moratéria de 0,5% (cinco décimos por cento) por dia de atraso injustificado
sobre o valor da parcela inadimplida, até o limite de 30 (trinta) dias (Art. 156°,
§3°; Art. 162° da Lei 14.133/21);

e) Multa compensatéria de 10% (dez por cento) sobre o valor total do contrato ou
seu equivalente, no caso de inexecucao total do objeto ou sobre o valor da
parcela inadimplida, no caso de inexecugdo parcial (Art. 156°, §3°, Art. 162°,
Paragrafo Unico da Lei 14.133/21;

11.3.: Na aplicacao das san¢des serdo considerados (Art. 156°, §1° da Lei 14.133/21):

a) A natureza e a gravidade da infragdo cometida;

b) As peculiaridades do caso concreto;

c) As circunstancias agravantes ou atenuantes;

d) Os danos que dela provierem para a Administragdo Publica.

11.4. A sancgéo prevista na alinea “a” da Clausula Décima Primeira, item 11.2. deste
Instrumento sera aplicada exclusivamente pela infragdo administrativa prevista na
alinea “a” do Clausula Décima Primeira, item 11.1. deste Instrumento, quando nao se
justificar a imposigéo de penalidade mais grave (Art. 156°, §2° da Lei 14.133/21);

11.5. A sancao estabelecida na alinea “c” Clausula Décima Primeira 102, no item 11.2.
deste Instrumento sera precedida de analise juridica e sera de competéncia exclusiva
da autoridade maxima desta Municipalidade, ou seja, do Prefeito (Art. 156°, §6° da Lei
14.133/21);

11.6. As sancgles previstas nas alineas "a", “b” e "¢" do item Clausula Décima Primeira,
item 11.2. deste Instrumento, poderao ser aplicadas cumulativamente com as sang¢des
previstas nas alineas "d" e “e” da mesma Décima Primeira, item 11.2. deste Instrumento
(Art. 156°, §7° da Lei 14.133/21);

11.7. O valor das multas aplicadas sera descontado dos pagamentos eventualmente
devidos pelo CONTRATANTE ou, quando for o caso, cobradas judicialmente;

11.8. Se a multa aplicada e as indenizagdes cabiveis forem superiores ao valor de

pagamento eventualmente devido pela Administracdo ao contratado, além da perda
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desse valor, a diferengca sera descontada da garantia prestada ou serd cobrada
judicialmente (Art. 156°, §8° da lei 14.133/21);
11.9. Na aplicacdo da sancdo prevista nas Alineas “d” e “e” da Clausula Décima
Primeira, item 11.1. deste Instrumento, sera facultada a defesa do interessado no prazo
de 15 (quinze) dias uteis, contado da data de sua intimacao (Art. 157° da lei 14.133/21);
11.10. A aplicacao das sangodes previstas na Clausula Décima Primeira, item 11.2 deste
Instrumento n&o exclui, em hipétese alguma, a obrigacao de reparacao integral do dano
causado a Administracdo Publica (Art. 156°, §9° da lei 14.133/21);
11.11. A aplicacdo das sangbes previstas nas Alineas “b” e “c” da Clausula Décima
Primeira, item 11.2 deste Instrumento requerera a instauragao de processo de
responsabilizacao, a ser conduzido nos termos do (Art. 158° e seus paragrafos da Lei
14.133/2021).
11.12. O ndo pagamento de multas no prazo previsto, ensejara a inscricao do respectivo
valor como divida ativa, sujeitando-se a contratada ao processo judicial de execugéo.
CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - DO CANCELAMENTO DA ATA:
12.1. A Ata de Registro de Preco podera ser cancelada pela administragédo, assegurado
o contraditério e a ampla defesa, dentre outras hipdteses legais, quando a
DETENTORA:
a) Descumprir as condicbes estabelecidas no presente instrumento ou normas
legais aplicaveis a espécie, sem motivo justificado;
b) Na&o assinar a Ata de Registro de Precgos no periodo estabelecido no edital, sem
motivo justificado;
c) Nao retirar a nota de empenho ou instrumento equivalente no prazo estabelecido
pela Administragao, sem justificativa aceitavel,
d) Nao aceitar manter seu precgo registrado apds negociagdes;
e) Sofrer sangao prevista nos incisos Ill ou IV do caput do art. 156 da Lei n.
14.133/21 ou no inciso VI do art. 155 da mesma Lei.
f) Por fato superveniente, decorrente de caso fortuito ou forga maior, que
prejudique o cumprimento da ata, devidamente comprovados e justificados:
I.  Por razdo de interesse publico, mediante despacho motivado e devidamente
justificado; ou
12.2. O cancelamento de registros nas hipoteses previstas nas alineas “a”, “b”, “c” e “d”
sera formalizado por despacho do 6rgdo gerenciador, ratificado pelo Prefeito
assegurado o contraditério e ampla defesa.
a) O fornecedor ou prestador sera notificado para apresentar defesa no prazo de

05 (cinco) dias uteis, contados do recebimento da comunicacgao.
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12.3. O cancelamento do registro de pregos, na hipotese da alinea “e”, |, sera feito no
processo que lhe deu origem, devendo sua comunicagao, ser feita por publicacdo em
jornal de circulacao diario.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - DA ADESAO DA ARP

13.1. A Ata de Registro de Precos durante sua vigéncia e desde que ja utilizada por
alguns participantes, podera ser utilizada por qualquer 6rgao ou entidade da
Administracdo Publica que nao tenha participado do certame licitatério, mediante
expressa anuéncia da Prefeitura Municipal de Barra do Gargas — MT, que exigira:

a) Solicitagao formal de utilizagdo, com indicagdo dos produtos, dos servigos ou
das obras e quantitativos demandados;

b) Comprovacgao da concordancia da empresa registrada e fornecer os produtos ou
prestar os servicos sem prejuizo ao cumprimento das obrigagdes pactuadas com
os 6rgaos e entidades participantes, independentes da utilizagdo ou ndo do
quantitativo registrado;

13.2. Cabera ao fornecedor, observar as condigdes estabelecidas na Ata de Registro de
Precos, optar pela aceitacdo ou ndo do fornecimento decorrente de Adesao, desde que
nao prejudique as obrigagdes presentes e futuras decorrentes da ARP, assumidas com
a Prefeitura e Orgaos participantes.

13.3. As aquisi¢cdes ou contratagdes adicionais que se refere esta clausula:

a) Sdo independentes e nao afetam os quantitativos registrados dos 6rgaos
participantes;

b) N&o poderéo exceder por 6rgao ou entidade a 50% (cinquenta por cento) dos
quantitativos dos itens do instrumento convocatorio e registrado nesta Ata de
Registro de Precos para Prefeitura e Org&os participantes;

c) Os quantitativos decorrentes das adesdes nao poderao exceder, na totalidade,
ao dobro do quantitativo de cada item registrado nesta Ata de Registro de Precos
para Prefeitura e Orgdos participantes, independente dos nimeros de 6rgaos
nao participantes que aderirem.

13.4. Ap6s autorizacdo da Prefeitura Municipal de Barra do Gargas — MT, o Orgdo ndo
participante devera efetivar a aquisicao ou contratacao solicitadas em até 90 (noventa)
dias, observando o prazo de vigéncia da Ata de Registro de Pregos.

13.5. Compete ao 6rgao nao participante os atos relativos a cobranga do cumprimento,
pelo fornecedor, ou prestador das obrigagbes assumidas e a aplicagcao de eventuais
penalidades, observada a ampla defesa e o contraditério, em relagdo a suas proprias

contratacées.
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13.6. Diante da prorrogacéo da vigéncia e renovacao do saldo original, os limites das
adesoes previstas nos paragrafos IV e V do Art. 86 da Lei n® 14.133 de 2021 serao todos
restabelecidos, ndo cumulando com as adesbdes do periodo anterior.

CLAUSULA DECIMA QUARTA - DA PUBLICAGAO DO EXTRATO:

14.1. Ficara a cargo da Administracéo a publicagcao integral do presente instrumento no
Portal Nacional de Compras Publicas (PCNP) nos termos do art. 94 da Lei Federal
14.133/21 art. 21 do Decreto Federal 11.462/23, em extrato no Diario dos Municipios de
Mato Grosso (AMM), no prazo de até cinco dias Uteis, apds a data da sua lavratura.
Paragrafo Unico: A Ata de Registro de Precos implicara compromisso de fornecimento
nas condicdes estabelecidas, apds cumpridos os requisitos de publicidade, vide art. 83
da Lei Federal n.14.133/2021 art. 21 do Decreto Federal 11.462/23.

CLAUSULA DECIMA QUINTA - DAS DISPOSIGOES FINAIS:

15.1. Integram esta Ata de Registro de Precos, o Ato Convocatério do Pregdo — Edital
€ seus anexos, bem com a proposta de preco escrita formulada pela(s) DETENTORA(S)
da Ata, constando os precos de fechamento da operagcdo e a documentagao de
habilitacdo, de cujos teores as partes declaram ter conhecimento e aceitam,
independentemente de sua anexagao.

15.2. Os precos registrados serdo publicados em casos de altera¢des, para orientagao
da Administracao, nos termos do art. 25 do Decreto Federal 11.462/23.

15.3. Os documentos supracitados sao considerados suficientes para, em complemento
a esta Ata definir a sua extensao, e desta forma, reger a execugao adequada do
instrumento ora celebrado.

15.4. Os casos omissos serao resolvidos, observadas as disposicdes estabelecidas na
legislagao vigente, em especial, lei 14.133/2021.

15.5. Nenhuma indenizacdo sera devida aos licitantes pela elaboracdo e/ou
apresentagao de documentacao relativa a licitagdo, nem em relacido as expectativas de
contratacbes dela decorrente.

15.6. A ata de registro de precos, durante sua validade, podera ser utilizada por qualquer
6rgao ou entidade da administragdo publica que nao tenha participado do certame
licitatério, mediante anuéncia do érgao gerenciador, desde que devidamente justificada
a vantagem e respeitadas, no que couber, as condi¢des e as regras estabelecidas na
Lei n® 14.133, de 2021 e no Decreto Federal n® 11.462 de 31 de margo de 2023.

15.7. Compete ao 6rgao nao participante os atos relativos a cobranga do cumprimento
pelo fornecedor das obrigagdes contratualmente assumidas e a aplicagéo, observada a

ampla defesa e o contraditério, de eventuais penalidades decorrentes do
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descumprimento de clausulas contratuais, em relagdo as suas préprias contratacées,
informando as ocorréncias ao 6rgao gerenciador.

15.8. Os Contratos decorrentes da Ata de Registro de Pregos terdo sua vigéncia
conforme as disposicdes contidas no instrumento convocatdrio, e poderao ser alterados,
conforme disposto no art. 105 da Lei n. 14.133/21.

15.6. As demais alteragdes encontram-se respaldadas no Decreto n°® 5.780, de 10 de
novembro de 2025.

CLAUSULA DECIMA SEXTA - FISCALIZACAO

16.1. A fiscalizacdo do contrato e do item sera realizada pela Secretaria de
XXXXXXXXX, podendo para tanto, solicitar pericias, laudos técnicos, pareceres e outros
procedimentos necessarios relacionados a fiscalizagao.

16.2. A fiscalizacdo de que trata esta clausula ndo exclui e nem reduz a
responsabilidade da CONTRATADA por quaisquer irregularidades, ou ainda resultante
de imperfeicbes técnicas, vicio redibitério e, na ocorréncia deste, nao implica em
corresponsabilidade do CONTRATANTE ou de seus agentes e prepostos.

16.3. O CONTRATANTE reserva o direito de rejeitar no todo ou em parte o objeto do
presente contrato, se considerado em desacordo ou insuficientes, conforme os termos
discriminados na proposta da CONTRATADA.

16.4. Nos termos do art. 117 da Lei n°® 14.133, de 2021, sera designado pela Secretaria
de XXXXXXXXXXX, representante para acompanhar e fiscalizar a execugao do objeto
da contratagcdo, anotando em registro proprio todas as ocorréncias relacionadas, e
determinando o que for necessario a regularizagao de falhas ou defeitos observados
16.5. O fiscal de contrato desenvolvera as suas atribuicbes na conformidade do Plano
de Fiscalizagao e para facilitagao da fiscalizagéo e a gestdo do contrato, o Municipio
desenvolveu o Plano Basico de Fiscalizac&o, inserindo as acdes a serem adotadas pela
equipe de fiscalizagao, visando inibir a incidéncia dos riscos comuns a todo objeto,
devidamente inserido no item “gerenciamento de riscos” do relatério do estudo técnico.
16.6. O Plano Basico de Fiscalizagdo — PBF, consta transcrito integralmente ETP e se
este foi dispensado na presente contratacdo, os interessados poderdo consultar o
endereco eletrbnico abaixo para acesso as disposi¢des do processo de fiscalizagao
(equipe de fiscalizagao, forma de recebimentos provisério/definitivo, notificacdo, dentre
outros), ndo podendo o contratado alegar desconhecimento do PBF, constando o

instrumento publicado no site oficial do municipio.

CLAUSULA DECIMA SETIMA - DA UTILIZAGAO DO CADASTRO DE RESERVA
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17.1. O cadastro de reserva, formalizado como anexo a esta Ata, sera utilizado sempre
que houver necessidade de convocacdo de fornecedores remanescentes em
decorréncia da impossibilidade de atendimento pelo signatario principal ou nas
hipoteses legais de cancelamento do registro.

17.2. A convocacgao dos fornecedores integrantes do cadastro de reserva observara,

rigorosamente, a seguinte ordem de preferéncia:

e | — Licitantes que aceitaram cotar o objeto em prego igual ao do licitante
vencedor, respeitada a ordem de classificagédo original do certame;
o Il - Licitantes que mantiveram sua proposta final original, respeitada a ordem

de classificagcao, para negociac¢ao de valores.

17.3. A Administracdo procedera a convocacdo e a respectiva habilitagao dos

integrantes do cadastro de reserva nas seguintes situacées:

e a) O detentor do registro ndo assinar a ata ou nado retirar a nota de
empenho/contrato no prazo estabelecido;

e b) Houver o cancelamento do registro do fornecedor por descumprimento de
obrigagdes ou por sangado administrativa;

e c¢) Ocorrer a suspensao da execugao do objeto por manifesta incapacidade do
detentor principal;

e d) Caso o preco de mercado se torne superior ao valor registrado e o fornecedor
principal ndo comprove, por meio de documentos habeis como notas fiscais e
outros meios legais a ocorréncia de aumento significativo que justifique o
reequilibrio econdmico-financeiro, nem aceite manter o fornecimento pelo valor
registrado em ata, os demais integrantes do cadastro serdo consultados para
assumir o objeto pelo preco originalmente registrado.

e e) Houver exaurimento da capacidade de fornecimento de licitante que tenha

formulado oferta parcial.

17.4. A habilitacdo dos licitantes que compdéem o cadastro de reserva somente sera
efetuada no momento da efetiva necessidade de contratagcdo, devendo o fornecedor
comprovar a manutengao de todas as condigdes exigidas no edital de licitagao.

17.5. Caso nenhum licitante do cadastro de reserva aceite o fornecimento nas condicdes
desta Ata, a Administracao podera convocar os demais licitantes remanescentes para

negociacao, desde que o valor seja igual ou inferior ao orcamento estimado atualizado.
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CLAUSULA DECIMA OITAVA- DO FORO:

18.1. Fica eleito o foro da Comarca de Barra do Gargas, Estado de Mato Grosso, para
dirimir todas as questdes oriundas da presente Ata de Registro de Precos, sendo esta,
competente para a propositura de qualquer medida judicial, decorrente deste
instrumento contratual, com a exclusdo de qualquer outro, por mais privilegiado que

seja.

Paragrafo Unico: E, por estarem justos e acordados, assinam a presente Ata em 02
(duas) vias de igual teor e forma, juntamente com as testemunhas abaixo, de tudo,

cientes, para que produzam seus efeitos legais e juridicos.

Barra do Gargas - MT, de de 2026

ORGAO GERENCIADOR DA ATA:
Adilson Gongalves de Macedo

Prefeito Municipal Barra do Gargcas - MT

FORNECEDOR REGISTRADO:

TESTEMUNHAS:
Nome: Nome:
CPF: CPF:
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ANEXO | DA ATA DE REGISTRO DE PRECOS
Cadastro Reserva

Seguindo a ordem de classificacio, segue relagcao de fornecedores que aceitaram

cotar os itens com precgos iguais ao adjudicatario:

Prazo
Valor garantia ou
Item Especificagao Unidade, Quantidade Unitario |validade

Seguindo a ordem de classificagao, segue relagéo de fornecedores que mantiveram

sua proposta original:

Prazo
Valor garantia ou
Item Especificagao Unidade| Quantidade |Unitario validade
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ANEXO VI DO EDITAL
MINUTA DE CONTRATO
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ANEXO VI

MINUTA DE CONTRATO

PROCESSO ADMINISTRATIVO N° 12026
CONCORRENCIA ELETRONICA N° 12026
CONTRATO N° 12026

TERMO DE CONTRATO N° __ /2026,
DECORRENTE DO PREGAO
ELETRONICO N° _ /2026 E DO
PROCESSO ADMINISTRATIVO N°
_ 12026, QUE TEM POR OBJETO .....

O Municipio de Barra do Gargas, Estado de Mato Grosso, pessoa juridica de direito
publico municipal, inscrita no CNPJ sob o n° 03.439.239/0001-50 com sede
administrativa a Rua Independéncia, n° 739 — Centro, neste ato representado pelo seu
Prefeito Municipal Sr. Adilson Goncgalves de Macedo, conforme Ata de Posse de
01/01/2025, doravante denominado CONTRATANTE, e do outro lado a empresa
[RAZAO SOCIAL], inscritano CNPJsobon°..................... ,estabelecidaa.......c.............,
neste ato representada pelo neste ato representado pelo seu sécio administrador Sr.(a)
.................. , doravante denominada “CONTRATADA”, em observancia as disposicoes
da Lei n® 14.133 de 2021 e demais legislagcéo aplicavel, resolvem celebrar o presente
Contrato, decorrente do PREGAO ELETRONICO N° 012/2026, mediante as clausulas
e condicdes a seguir enunciadas.

CLAUSULA PRIMEIRA - OBJETO:

1.1. Contratacdo de empresa especializada na prestagao de servigos de Telefonia Fixa
Comutada (STFC) e solugao de PABX Virtual em Nuvem, incluindo fornecimento de
licengas, servigco 0800 e servigos de instalagcdo e ativagado, destinados a atender as
demandas do Municipio de Barra do Gargas - MT.

1.2. Objeto da contratagéo:

cOD. QTD | VALOR | VALOR
ITEM PRODUTO / SERVICO | UNID. .
COPLAN E | UNITARIO | TOTAL

1.3. Sa0 anexos a este instrumento e vinculam esta contratagcao, independentemente
de transcrigao:

a) O Termo de Referéncia que embasou a contratagao;

b) O Edital de Licitagao;

c) AProposta do Contratado;

d) Eventuais anexos dos documentos supracitados.

CLAUSULA SEGUNDA - DAS DEFINICOES TECNICAS

2.1. Para os fins deste Contrato, aplicam-se as seguintes defini¢des:

a) STFC — Servigo Telefénico Fixo Comutado: servigo de telecomunicagdes destinado a
comunicagao de voz entre pontos fixos ou fixos e moveis, regulado pela ANATEL;
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b) PABX Virtual em Nuvem: solu¢do de comunicacdo hospedada em ambiente de
computagdo em nuvem, destinada ao gerenciamento de ramais, chamadas, filas de
atendimento, gravacgdes e demais funcionalidades de telefonia corporativa;

¢) Ramal: extensao telefénica vinculada a plataforma de telefonia contratada;

d) Tronco SIP: canal de comunicagdo utilizado para transmissdo de chamadas por
protocolo IP;

e) Disponibilidade: percentual de tempo em que a solugdo permanecera operacional e
apta ao uso;

f) SLA (Service Level Agreement): niveis minimos de desempenho e qualidade exigidos
para prestacado dos servigos;

g) Incidente: qualquer interrupg¢ao, degradacédo ou falha que comprometa parcial ou
totalmente a utilizagdo dos servigos contratados;

h) Chamado Técnico: solicitacdo formal registrada pela CONTRATANTE para correcao
de falhas, esclarecimentos ou suporte operacional;

i) Janela de Manutengao: periodo previamente informado destinado a realizagdo de
atualiza¢des ou manutengdes programadas.

CLAUSULA TERCEIRA - DAS CONDIGCOES GERAIS DE EXECUGAO

3.1.0s servigos, objeto da contratacdo, deverdo ser iniciados no prazo de até 15
(quinze) dias corridos, apos a emissao da Ordem de Fornecimento. A CONTRATADA
devera iniciar a alocacdo dos materiais de instalacdo e mao-de-obra observados os
horarios de funcionamento da CONTRATANTE (7h as 11h e 13h as 17h), informando,
em tempo habil, qualquer impeditivo que a impossibilite de assumir os servigos
contratados.

CLAUSULA QUARTA - DOS NIVEIS DE SERVIGO (SLA)
4.1. A CONTRATADA devera assegurar disponibilidade minima mensal de 99,5%
(noventa e nove virgula cinco por cento) da solugao de telefonia e PABX Virtual.

4.2. O suporte técnico devera estar disponivel em regime de atendimento comercial, de
segunda a sexta-feira, das 08h as 18h, sem prejuizo dos atendimentos emergenciais.

4.3. Os chamados serdo classificados conforme sua criticidade:
| — Critico:

a) indisponibilidade total da solugao;

b) interrupgéo do servigo telefonico.

[l — Médio:
a) falha parcial de funcionalidades;
b) indisponibilidade de grupos de ramais.

[l — Baixo:
a) duvidas operacionais;
b) ajustes de configuracao.

4.4. Os prazos maximos para atendimento seréo:
| — Critico:

Atendimento: até 30 minutos;

Solugéo: até 4 horas.

Il — Médio:
Atendimento: até 2 horas;
Solucéo: até 24 horas.
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Il — Baixo:

Atendimento: até 8 horas;
Solugao: até 72 horas.

4.5. O descumprimento reiterado dos niveis minimos de servico podera ensejar
aplicagcdo de glosas, penalidades contratuais e demais sangdes previstas neste
instrumento.

CLAUSULA QUINTA- DA SEGURANCA DA INFORMAGAO E DA PROTEGCAO DE
DADOS PESSOAIS - LGPD

5.1. As partes comprometem-se a observar e cumprir integralmente as disposi¢des da
Lei Federal n°® 13.709, de 14 de agosto de 2018 (Lei Geral de Prote¢do de Dados
Pessoais — LGPD), bem como as demais normas aplicaveis a protecdo de dados
pessoais e a seguranga da informacéao, durante toda a execugao contratual.

5.2. ACONTRATADA devera adotar medidas técnicas e administrativas aptas a proteger
os dados pessoais e as informacbes eventualmente acessadas, processadas,
armazenadas ou transmitidas em decorréncia da execugéo do objeto contratual, visando
prevenir acessos nao autorizados, destruicdo, perda, alteragcdo, comunicagdo ou
qualquer forma de tratamento inadequado ou ilicito.

5.3. Os dados e informacdes obtidos em razao da execugao deste contrato deverao ser
utilizados exclusivamente para o cumprimento das obrigagbes contratuais, sendo
vedada sua utilizagao para finalidade diversa daquela prevista na contratagdo, salvo
mediante autorizagao legal ou determinagao da autoridade competente.

5.4. A CONTRATADA devera manter sigilo e confidencialidade sobre todas as
informacdes, documentos, registros, comunicag¢des, dados pessoais e demais
conteudos aos quais tiver acesso em decorréncia da execucdo contratual,
permanecendo tal obrigagdo mesmo apds o encerramento do contrato.

5.5. Quando houver gravagdo, armazenamento ou tratamento de registros de
chamadas, dados de trafego, relatérios de utilizacdo ou quaisquer outras informagdes
relacionadas aos servigos contratados, a CONTRATADA devera observar a legislagao
aplicavel, garantindo a confidencialidade, integridade e disponibilidade das informagdes.
5.6. A CONTRATADA devera comunicar formalmente a CONTRATANTE, em prazo
razoavel e sem demora injustificada, a ocorréncia de incidente de seguranca que possa
acarretar risco ou dano relevante aos dados pessoais ou as informagoes relacionadas
a execucao contratual, prestando todas as informacbes necessarias para avaliagcao dos
impactos e adogao das medidas cabiveis.

5.7. A responsabilidade pelo tratamento dos dados pessoais observara as atribuicbes
efetivamente desempenhadas por cada parte no dmbito da execugdo contratual, nos
termos da Lei n® 13.709/2018.

5.8. O descumprimento das disposicoes desta clausula sujeitard a parte infratora as
responsabilidades administrativas, civis e contratuais cabiveis, sem prejuizo das demais
sangdes previstas na legislag&o aplicavel.

CLAUSULA SEXTA - - SUBCONTRATAGAO

6.1. Na execugao deste contrato, o contratado podera subcontratar partes do servigo
até o limite autorizado pela Administragdo, conforme o disposto no Art. 122 da Lei n.°
14.133/2021.

6.2. E vedada a subcontratagdo com pessoas fisicas ou juridicas que ndo atendam as
condigbes de habilitacdo exigidas no edital original e no § 1° Art. 122 da Lei n.°
14.133/2021. Ou que estejam impedidas de licitar e contratar com a Administragéo
Publica.
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6.3. A contratada principal responde, perante o Municipio, pelos atos praticados pelas
subcontratadas, bem como por eventuais danos causados a terceiros na execucao das
parcelas subcontratadas.

CLAUSULA SETIMA - DO PREGO

7.1. O valor da contratagdo é de RS .......... (corernnnnns );

7.1. No valor acima estao incluidas todas as despesas ordinarias diretas e indiretas
decorrentes da execuc¢ao do objeto, inclusive tributos e/ou impostos, encargos sociais,
trabalhistas, previdenciarios, fiscais e comerciais incidentes, taxa de administragao,
frete, seguro e outros necessarios ao cumprimento integral do objeto da contratagao.
7.1. O valor acima é meramente estimativo, de forma que os pagamentos devidos ao
contratado dependerao dos quantitativos efetivamente fornecidos.

CLAUSULA OITAVA - — DA MEDIAGAO E DO PAGAMENTOS

8.1. Forma de Pagamento:

8.1.1. O pagamento sera realizado através de ordem bancaria, para crédito em banco,
agéncia e conta corrente indicados pelo contratado.

8.1.2. Para a efetivacdo do pagamento devera ocorrer a apresentagédo da nota fiscal e
o ateste, pelos fiscais do contrato, devidamente acompanhada das certiddes
necessarias para a execugao do pagamento.

8.2. Condi¢cdes de Pagamento:

8.2.1. A emissdo da Nota Fiscal/Fatura sera precedida do recebimento definitivo do
objeto da contratagdo, conforme disposto neste instrumento e/ou no Termo de
Referéncia.

8.2.2. Quando houver glosa parcial do objeto, o contratante deverd comunicar a
empresa para que emita a nota fiscal ou fatura com o valor exato dimensionado.

8.2.3. O setor competente para proceder o pagamento deve verificar se a Nota Fiscal
ou Fatura apresentada expressa os elementos necessarios e essenciais do documento,
tais como:

a) o prazo de validade;

b) a data da emisséao;

c) os dados do contrato e do érgao contratante;

d) o periodo respectivo de execugao do contrato;

e) o valor a pagar; e

f) eventual destaque do valor de retengdes tributarias cabiveis.

8.2.4. Havendo erro na apresentacdo da Nota Fiscal/Fatura, ou circunstancia que
impeca a liquidagéo da despesa, o pagamento ficara sobrestado até que o contratado
providencie as medidas saneadoras. Nessa hipétese, o prazo para pagamento iniciar-
se-a apos a comprovacao da regularizac&o da situagdo, ndo acarretando qualquer 6nus
para o contratante;

8.2.5. A Nota Fiscal ou Fatura devera ser obrigatoriamente acompanhada da
comprovacao da regularidade fiscal, constatada por meio de consulta on-line ao SICAF
ou, na impossibilidade de acesso ao referido Sistema, mediante consulta aos sitios
eletrénicos oficiais ou a documentacdo mencionada no art. 68 da Lei n°® 14.133/2021.
8.2.6. Previamente a emissao de nota de empenho e a cada pagamento, a
Administracao devera realizar consulta ao SICAF para:

a) verificar a manutengao das condi¢des de habilitagdo exigidas no edital;

b) identificar possivel razdo que impeca a participagao em licitagdo, no ambito do
6rgao ou entidade, proibicdo de contratar com o Poder Publico, bem como
ocorréncias impeditivas indiretas.

8.2.7. Constatando-se, junto ao SICAF, a situagao de irregularidade do contratado, sera
providenciada sua notificagdo, por escrito, para que, no prazo de 5 (cinco) dias uteis,
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regularize sua situagao ou, no mesmo prazo, apresente sua defesa. O prazo podera ser
prorrogado uma vez, por igual periodo, a critério do contratante.
8.2.8. Nao havendo regularizagdo ou sendo a defesa considerada improcedente, o
contratante devera comunicar aos 6rgaos responsaveis pela fiscalizacdo da
regularidade fiscal quanto a inadimpléncia do contratado, bem como quanto a existéncia
de pagamento a ser efetuado, para que sejam acionados os meios pertinentes e
necessarios para garantir o recebimento de seus créditos.
8.2.9. Persistindo a irregularidade, o contratante devera adotar as medidas necessarias
a rescisao contratual nos autos do processo administrativo correspondente, assegurada
ao contratado a ampla defesa.
8.2.10. Havendo a efetiva execucdo do objeto, os pagamentos serdo realizados
normalmente, até que se decida pela rescisdo do contrato, caso o contratado nao
regularize sua situagao junto ao SICAF.
8.2.11. Quando do pagamento, sera efetuada a retencéo tributaria prevista na legislagao
aplicavel.
I.  Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, no pagamento
serao retidos na fonte os percentuais estabelecidos na legislagao vigente.
8.2.12. O contratado regularmente optante pelo Simples Nacional, nos termos da Lei
Complementar n® 123, de 2006, n&o sofrera a retencgao tributaria quanto aos impostos
e contribuicbes abrangidos por aquele regime. No entanto, o pagamento ficara
condicionado a apresentacao de comprovagao, por meio de documento oficial, de que
faz jus ao tratamento tributario favorecido previsto na referida Lei Complementar.
8.2.13. No ato da apresentacdo da Nota Fiscal para pagamento dos servigos ou
fornecimentos, nao havendo comprovagdo de recolhimento dos ftributos, a
CONTRATANTE ira proceder com a retencéo e recolhimento dos impostos e abatimento
do valor devido em conformidade com a INRFB 2.145/2023, 1.234/2012 e Decreto
Municipal n° 5.228 de 20 de julho de 2023, bem como INRFB n°® 2.110 de 17 de outubro
de 2022.
Para fazer jus ao pagamento, a contratada devera apresentar junto a nota fiscal, os
seguintes documentos:
a) Certiddao Negativa de Débitos -CND referente as contribui¢des previdenciarias e
as de terceiros;
b) Certiddo de Regularidade de Situagdo do FGTS -CRF;
c) Certiddes Negativas de Débitos junto as Fazendas Federal, Estadual e
Municipal, do domicilio sede da contratada.

CLAUSULA NONA DO REAJUSTE E DO REEQUILIBRIO ECONOMICO-
FINANCEIRO

9.1. Os pregos inicialmente contratados sao fixos e irreajustaveis no prazo de um ano
contado da data do contrato.

9.1.1. Durante a vigéncia do contrato fica a contratada aceitar nas mesmas condi¢des
contratuais os acréscimos e supressoes até 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial,
atualizado, do contrato, devendo conter na solicitagao justificativa e fundamento na Lei
n° 14.133/2021;

9.2. Dentro do prazo de vigéncia do Contrato e mediante solicitacdo da Detentora, os
precos contratados poderéao sofrer reajuste apos o interregno de 1 (um) ano, aplicando-
se o INPC (indice Nacional de Pregos ao Consumidor), exclusivamente para as
obrigagdes iniciadas e concluidas apds a ocorréncia da anualidade

9.3. Caso o indice estabelecido para reajustamento venha a ser extinto ou de qualquer
forma ndo possa mais ser utilizado, sera adotado, em substituicdo, o que vier a ser
determinado pela legislagdo entdo em vigor.
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9.4. Na auséncia de previsdo legal quanto ao indice substituto, as partes elegerdo novo
indice oficial, para reajustamento do preco do valor remanescente, por meio de termo
aditivo.

9.5. O reajuste sera realizado por termo aditivo ou apostilamento.

9.6. Caso o indice ndo esteja disponivel na data de aniversario do contrato, o reajuste
sera calculado com base no ultimo indice divulgado até a data limite de reajuste.

9.7. O reajuste sera aplicado sobre o valor total do contrato vigente a época do reajuste.
9.8. Os reajustes deverao ser precedidos de solicitagdo da CONTRATADA.

9.9. Na hipotese de sobrevirem fatos imprevisiveis ou previsiveis, porém de
consequéncias incalculaveis, retardadores ou impeditivos da execucao do ajustado, ou
ainda, em caso de forga maior, caso fortuito, ou fato do principe, configurando alea
econdmica extraordinaria e extracontratual, a relacdo que as partes pactuaram
inicialmente entre os encargos da CONTRATADA e a retribuicdo do CONTRATANTE
para a justa remuneragao dos servicos podera ser revisada, objetivando a manutencgao
do equilibrio econdmico - financeiro inicial do contrato, tendo como fundamento a Lei
14.133/2021.

9.10. A revisdo de precos se traduz em condicao excepcional de ajuste financeiro,
admitida a qualquer tempo, para, repondo perdas excessivas € imprevisiveis,
restabelecer a relagao entre encargos do contrato e retribuicdo pelo CONTRATANTE de
modo a manter as condi¢cdes essenciais de continuidade do vinculo contratual.

9.11. Para autorizar a revisao de preco, o desequilibrio econémico-financeiro ocorrido
devera ser retardador ou impeditivo da execuc¢do do ajustado, o que ocorre quando a
retribuicdo paga nao € suficiente para saltar a totalidade dos custos contratuais em
virtude de ocorréncia de fato excepcional.

9.12. Quaisquer tributos ou encargos legais criados, alterados ou extintos, bem como a
superveniéncia de disposi¢des legais, quando ocorridas apos a data de apresentagao
da proposta, de comprovada repercussao nos precos contratados, implicardo a reviséo
destes para mais ou menos, conforme ocaso.

9.13. Na hipotese de a CONTRATADA solicitar alteragao de preco, a mesma tera que
justificar o pedido, através de planilha detalhada de custos, acompanhada de
documentos que comprovem a procedéncia do pedido, tais como: lista de precos de
fornecedores, notas fiscais de aquisicao de produtos, insumos, etc.

9.14. O pedido de revisdo de pregos obriga o detalhamento e a avaliagéo de todos os
precos do contrato, constantes da respectiva planilha de custos, mediante pesquisa e
comprovagao documental pela contratada, podendo importar em aumento ou reducao
do valor contratado, conforme as constatacdes de oscilagdes apuradas.

9.15. Na hipétese de solicitagao de revisao de precos pelo CONTRATANTE, esta devera
comprovar o desequilibrio econdmico-financeiro, em prejuizo da Municipalidade.

9.16. Fica facultada ao CONTRATANTE realizar ampla pesquisa de mercado para
subsidiar, em conjunto com a analise dos requisitos dos itens anteriores a decisao
quanto a revisao de pregos solicitada pela CONTRATADA.

8.17. A eventual autorizacao da revisdo de precos sera concedida apds a analise técnica
e juridica, porém contemplara os servicos executados a partir da data do protocolo do
pedido no Protocolo Geral do CONTRATANTE, sendo lavrado termo aditivo.

9.18. Enquanto eventuais solicitagcdes de revisdo de precos estiverem sendo analisadas,
a CONTRATADA nao podera suspender o fornecimento e os pagamentos serao
realizados aos pregos vigentes.

9.19. O CONTRATANTE devera, quando autorizada a reviséo dos pregos, lavrar o termo
aditivo com os precos revisados e possibilitar aos municipios consorciados emitirem as
notas de empenho complementar inclusive para cobertura das diferengas devidas, sem
juros e corregao monetaria, em relagdo aos produtos fornecidos apés o protocolo do
pedido de revisao.
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9.20. O novo preco so tera validade apds parecer da autoridade competente e, para
efeito de pagamento do servico por ventura executado entre a data do pedido de
adequacao, retroagira a data do pedido de adequacéao formulado pela CONTRATADA.
9.21. O diferencial de prego entre a proposta inicial da CONTRATADA e a pesquisa de
mercado efetuada pelo CONTRATANTE na ocasido da abertura do certame bem como
eventuais descontos concedidos pela CONTRATADA, serdo sempre mantidos.

9.22. Durante a vigéncia do Contrato o preco contratado ndo podera ficar acima dos
praticados no mercado. Por conseguinte, independentemente de convocacéo pelo
CONTRATANTE no caso de redugao, ainda que temporaria, dos preg¢os de mercado, a
contratada obriga-se a comunicar a unidade o novo preco que substituira o entao
registrado.

9.23. Os termos aditivos, caso houverem obedecerdo aos prepostos da Lei n°
14.133/2021.

CLAUSULA DECIMA - VIGENCIA E PRORROGACAO
10.1. O periodo de vigéncia do contrato sera de ........ a.eeees , hos termos do artigo 105
da Lei n° 14.133/2021. O prazo podera ser prorrogado por igual periodo desde que
comprovado o prego vantajoso, observadas as regras previstas na Lei n° 14.133 de
2021, podendo renovar os quantitativos para atendimento do préximo periodo, enquanto
houver necessidade publica, por consenso entre as partes.
10.2. A prorrogacgao de contrato devera ser promovida mediante celebragdo de termo
aditivo.
10.3. A prorrogacao de prazo, quando legalmente autorizada, devera ser justificada por
escrito, com demonstragdo de que a manutencdo do contrato atende ao interesse
publico e que os pregos permanecem vantajosos para a Administracdo. Devera, ainda,
ser formalizada antes do término do prazo de vigéncia, mediante manifestacao expressa
da Administracao, precedida da devida instrucéo processual contendo:

a) Justificativa da autoridade competente e do fiscal do contrato;

b) Comprovagao da vantagem da prorrogagao, através de apresentagcéo de novo

Mapa Comparativo de Precos:
c) Certiddes de regularidade da contratada; e
d) Parecer contabil, quando aplicado.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA -DA GARANTIA CONTRATUAL
11.1. N&o havera exigéncia de garantia contratual da execugéo.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - DAS OBRIGAGOES DA CONTRATANTE
OBRIGAGOES DO CONTRATANTE (art. 92, X, Xl e XIV da Lei n° 14.133/2021)

12.1. S0 obrigagbes do Contratante:

12.1.1. Exigir o cumprimento de todas as obrigagbes assumidas pelo Contratado, de
acordo com o contrato e seus anexos;

12.1.2. Receber o objeto no prazo e condi¢des estabelecidas no Termo de Referéncia;
12.1.3. Notificar o Contratado, por escrito, sobre vicios, defeitos ou incorregbes
verificadas no objeto fornecido, para que seja por ele substituido, reparado ou corrigido,
no total ou em parte, as suas expensas;

12.1.4. Acompanhar e fiscalizar a execugéo do contrato e o cumprimento das obrigagdes
pelo Contratado;

12.1.5. Efetuar o pagamento ao Contratado do valor correspondente ao fornecimento
do objeto, no prazo, forma e condigbes estabelecidos no presente Contrato;

12.1.6. Aplicar ao Contratado sangbes motivadas pela inexecugao total ou parcial do

Contrato;
[ o
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12.1.7. Cientificar o 6rgdo de representacgéo judicial da Advocacia-Geral da Unido para
adogdo das medidas cabiveis quando do descumprimento de obrigagbes pelo
Contratado;

12.1.8. Explicitamente emitir decisdo sobre todas as solicitacbes e reclamacodes
relacionadas a execucdo do presente Contrato, ressalvados os requerimentos
manifestamente impertinentes, meramente protelatérios ou de nenhum interesse para a
boa execucédo do ajuste.

12.1.9. Notificar os emitentes das garantias quanto ao inicio de processo administrativo
para apuracao de descumprimento de clausulas contratuais.

12.2. A Administragdo nao respondera por quaisquer compromissos assumidos pelo
Contratado com terceiros, ainda que vinculados a execugao do contrato, bem como por
qualquer dano causado a terceiros em decorréncia de ato do Contratado, de seus
empregados, prepostos ou subordinados.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA — OBRIGAGOES DO CONTRATADO (art. 92, XIV,
XVI e XVII da Lei n° 14.133/2021)

13.1. O Contratado deve cumprir todas as obrigacbes constantes deste Contrato e em
seus anexos, assumindo como exclusivamente seus o0s riscos e as despesas
decorrentes da boa e perfeita execugédo do objeto, observando, ainda, as obrigagbes a
seguir dispostas:

13.1.1. Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes do objeto, de acordo com
os artigos 12, 13 e 17 a 27, do Codigo de Defesa do Consumidor (Lei n°® 8.078, de 1990);
13.1.2. Comunicar ao Contratante, no prazo maximo de 24 (vinte e quatro) horas que
antecede a data da entrega, os motivos que impossibilitem o cumprimento do prazo
previsto, com a devida comprovacao;

13.1.3. Atender as determinacdes regulares emitidas pelo fiscal ou gestor do contrato
ou autoridade superior (art. 137, Il) e prestar todo esclarecimento ou informacao por eles
solicitados;

13.1.4. Reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, no total
ou em parte, no prazo fixado pelo fiscal do contrato, os bens nos quais se verificarem
vicios, defeitos ou incorregdes resultantes da execugéo ou dos materiais empregados;
13.1.5. Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes da execugédo do objeto,
bem como por todo e qualquer dano causado a Administracdo ou terceiros, nao
reduzindo essa responsabilidade a fiscalizacdo ou o acompanhamento da execugao
contratual pelo Contratante, que ficara autorizado a descontar dos pagamentos devidos
ou da garantia, caso exigida, o valor correspondente aos danos sofridos;

13.1.6. Paralisar, por determinagdo do Contratante, qualquer atividade que nao esteja
sendo executada de acordo com a boa técnica ou que ponha em risco a seguranga de
pessoas ou bens de terceiros.

13.1.7. Manter durante toda a vigéncia do contrato, em compatibilidade com as
obriga¢gdes assumidas, todas as condi¢cbes exigidas para habilitagdo na licitagdo, ou
para qualificagao, na contratagao direta;

13.1.8. Guardar sigilo sobre todas as informagdes obtidas em decorréncia do
cumprimento do contrato;

13.1.9. Arcar com o 6nus decorrente de eventual equivoco no dimensionamento dos
quantitativos de sua proposta, inclusive quanto aos custos variaveis decorrentes de
fatores futuros e incertos, devendo complementa-los, caso o previsto inicialmente em
sua proposta néo seja satisfatorio para o atendimento do objeto da contratagao, exceto
quando ocorrer algum dos eventos arrolados no art. 124, I, d, da Lei n® 14.133, de 2021.
13.1.10. Cumprir, além dos postulados legais vigentes de ambito federal, estadual ou
municipal, as normas de seguranga do Contratante;

13.1.11. Nao permitir a utilizacdo de qualquer trabalho do menor de dezesseis anos,
exceto na condi¢cdo de aprendiz para os maiores de quatorze anos, nem permitir a
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utilizagdo do trabalho do menor de dezoito anos em trabalho noturno, perigoso ou
insalubre.

13.1.12. Assumir inteira responsabilidade civil, administrativa e penal por quaisquer
danos e prejuizos materiais ou pessoais causados diretamente ou por seus empregados
ou prepostos, a Contratante ou a terceiros;

13.1.13. Responsabilizar-se-a por todas as despesas e encargos, de qualquer natureza,
com pessoal de sua contratagdo necessario a execug¢ao do objeto contratual, inclusive
encargos relativos a legislagao trabalhista, sem qualquer 6nus a CONTRATANTE;
13.1.14. Manter durante toda a execug¢ao do contrato, em compatibilidade com as
obrigacbes assumidas, todas as condi¢cdes de habilitagdo (incluida a regularidade
perante o INSS, FGTS e Fazenda Publica) e qualificacbes exigidas na Licitagao.
13.1.15. Assumir integral responsabilidade pela boa execugéao e eficiéncia dos servigos
efetuados, pelo fornecimento de equipamentos, materiais, mao de obra, assim como
pelo cumprimento dos elementos técnicos fornecidos pelo CONTRATANTE;

13.1.16. Indenizar, prontamente, todos os danos que, por si, seus empregados ou
prepostos venham a causar ao CONTRATANTE ou a terceiros envolvidos ou ndo com
a execucgao dos trabalhos; 9.1.17. Arcar com todos os 6nus e riscos decorrentes do
transporte dos materiais, equipamentos, ferramentas e pessoal até o local onde seréo
executados os trabalhos contratados;

13.1.18. Indicar o responsavel por representa-la na execug¢ao do Contrato, assim como
a(s) pessoa(s) que, na auséncia do responsavel, poderao substitui-lo;

13.1.19. Executar diretamente o Contrato, sem transferéncia de responsabilidades ou
subcontratagcbes n&o autorizadas pelo Municipio;

13.1.20. Cumprir fielmente, os compromissos avengados, de forma que os servigos
sejam realizados com esmero e perfeigdo; e solucionar os problemas que porventura
venham a surgir, relacionados particularmente com a execuc¢ao;

13.1.21. Todas as eventuais despesas da prestagcdo objeto, tais como e sem se limitar
a: tributos incidentes, encargos, impostos, previsao inflacionaria, taxa de administracao,
seguros, bonificagdes, materiais de uso, viagens, hospedagens necessarias, lucro e
outros necessarios ao cumprimento integral do objeto, nao cabendo a CONTRATANTE
quaisquer custos adicionais;

13.1.22. Observar todas as demais obrigacbes previstas no Termo de Referéncia e
Edital da licitagao.

CLAUSULA DECIMA QUARTA- DA FISCALIZAGAO E DA GESTAO CONTRATUAL
14.1. Afiscalizacao do contrato e do item sera realizada pelas Secretaria Municipal ......
do Contrato, podendo para tanto, solicitar pericias, laudos técnicos, pareceres e outros
procedimentos necessarios relacionados a fiscalizacao.

14.2. Afiscalizagao de que trata esta clausula ndo exclui e nem reduz a responsabilidade
da CONTRATADA por quaisquer irregularidades, ou ainda resultante de imperfei¢cdes
técnicas, vicio redibitério e, na ocorréncia deste, ndo implica em corresponsabilidade do
CONTRATANTE ou de seus agentes e prepostos.

14.3. O CONTRATANTE reserva o direito de rejeitar no todo ou em parte o objeto do
presente contrato, se considerado em desacordo ou insuficientes, conforme os termos
discriminados na proposta da CONTRATADA.

14.4. Nos termos do art. 117 da Lei n® 14.133, de 2021, sera designado pela Secretaria
...., por meio de portaria, representante para acompanhar e fiscalizar a execugéo do
objeto da contratacdo, anotando em registro proprio todas as ocorréncias relacionadas,
e determinando o que for necessario a regularizagao de falhas ou defeitos observados
14.5. O fiscal de contrato desenvolvera as suas atribuigcdes na conformidade do Plano
de Fiscalizagéo e para facilitagao da fiscalizagéo e a gestdo do contrato, o Municipio
desenvolveu o Plano Basico de Fiscalizacdo, inserindo as a¢des a serem adotadas pela
equipe de fiscalizagdo, visando inibir a incidéncia dos riscos comuns a todo objeto,
devidamente inserido no item “gerenciamento de riscos” do relatério do estudo técnico.
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14.6. O Plano Basico de Fiscalizagdo — PBF, consta transcrito integralmente ETP e se
este foi dispensado na presente contratacido, os interessados poderdo consultar o
endereco eletrdnico abaixo para acesso as disposi¢gdes do processo de fiscalizacdo
(equipe de fiscalizagao, forma de recebimentos provisorio/definitivo, notificagcao, dentre
outros), ndo podendo o contratado alegar desconhecimento do PBF, constando o
instrumento publicado no site oficial do municipio.

CLAUSULA DECIMA QUINTA - DA INTEGRIDADE, ETICA E ANTICORRUPGAO
15.1. As partes declaram conhecer as normas de prevencao a corrupg¢ao, improbidade
administrativa, fraude em licitacbes e demais atos lesivos a Administragdo Publica,
especialmente a Lei Federal n° 12.846/2013 (Lei Anticorrupcéo), a Lei Federal n°
14.133/2021 e demais legislacbes correlatas, comprometendo-se a cumpri-las
integralmente no ambito da execugé&o contratual.

15.2. A CONTRATADA compromete-se a conduzir suas atividades com estrita
observancia aos principios da legalidade, moralidade, impessoalidade, publicidade,
eficiéncia, ética, transparéncia e boa-fé administrativa, abstendo-se de praticar
quaisquer atos que configurem fraude, corrupgéo, vantagem indevida, pagamento ilicito,
trafico de influéncia ou qualquer conduta lesiva a Administracdo Publica.

15.3. Nenhuma das partes podera oferecer, prometer, conceder, autorizar, solicitar ou
receber, direta ou indiretamente, qualquer vantagem indevida, pagamento, doacao,
compensacao, beneficio ou valor de qualquer natureza, relacionado ao presente
contrato, seja em beneficio préprio ou de terceiros.

15.4. A CONTRATADA responsabiliza-se integralmente pelos atos praticados por seus
sécios, administradores, empregados, prepostos, representantes, subcontratados ou
quaisquer terceiros que atuem em seu interesse ou beneficio, no ambito da execugao
contratual.

15.5. A constatacdo de pratica de atos ilicitos, corrupg¢ao, fraude, direcionamento,
conluio, pagamento indevido ou qualquer conduta que atente contra a Administragéo
Pudblica podera ensejar a extingdo unilateral do contrato, sem prejuizo da aplicagdo das
sancdes administrativas, civis e penais cabiveis.

15.6. Integra o presente contrato, para todos os efeitos legais, o Termo de Integridade,
Etica e Anticorrupgcdo — Anexo A, firmado pela CONTRATADA, constituindo obrigagéo
contratual permanente durante toda a vigéncia contratual.

CLAUSULA DECIMA SEXTA — DA MATRIZ DE RISCOS
NIVEL

RISCO

IDENTIFICADO PROBABILIDADE

IMPACTO DE

RISCO

MEDIDAS
PREVENTIVAS

PLANO DE
CONTINGENCIA

Indisponibilidade
ou instabilidade
da plataforma de
PABX em
nuvem

Média

Alto Alto

Estabelecer SLA
minimo de
disponibilidade (ex.:
299%),
monitoramento
continuo da
plataforma e
previsao de
penalidades
contratuais.

Acionamento imediato
do suporte técnico da
contratada,
priorizagao do
restabelecimento do
servigo e
comunicagao as
unidades afetadas.

Falhas na
integracdo entre
telefones IP,
rede local e

Média

Medio Medio

Exigir
compatibilidade
técnica com
protocolos de

Realizar
reconfiguragao
equipamentos,
suporte

dos

técnico
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plataforma de comunicagao (ex.: | especializado e testes
telefonia em SIP), homologacao | adicionais até a
nuvem ANATEL e testes de | normalizacéo da
implantacao e | operagao.
homologacao.
Reprogramacdo das
- etapas de
Definir cronograma | . ~
Atrasos na detalhado de implantagao,
implantagao, Baixo/M | implantacio com acompanhamento
instalacao ou | Baixa Médio - P §ao, . intensificado pela
R édio prazos contratuais e | .. A
ativacao dos o ~ fiscalizacdo contratual
. previsdo de sancdes L
servigos S ; e aplicagao de
administrativas. ~
sancgdes quando
cabivel.
Problemas na Prever suporte Manutepgao .
. . - | temporaria de canais
portabilidade integral 8 | Jiternativos de
dos numeros Baixa Médio Baixo/M | portabilidade € | comunicacio até a
telefénicos édio acompanhamento g
P ; . | conclusao do
atualmente técnico  junto a FOCESSO de
utilizados operadora atual. P .
portabilidade.
Definir  SLA de
. Escalonamento do
atendimento e )
Falhas no resolucio de atendimento para
suporte técnico inci der?tes com niveis superiores de
ou demora no | Média Médio Médio . ’ suporte e aplicagao de
, registro formal de .
atendimento de . | penalidades
chamados e canais .
chamados contratuais em caso
de suporte )
. de descumprimento.
dedicados.
Riscos de EX|g|r. c[|ptograf|a, Bloqueio de acessos
autenticacao de ; o
seguranga da . suspeitos, auditoria
informagédo ou . . usuarios, controle de dos registros de
. : Baixa Alto Médio acesso, ~
uso indevido do : chamadas e adogao
. monitoramento  de ) .
sistema de . . de medidas corretivas
; trafego e registro de
telefonia logs de segurancga.
Dependéncia da Garantir  requisitos | Utilizagao de
infrZestrutura de minimos de | redundéncia de
. g . ‘ conectividade e | conexao ou
internet para | Média Médio Médio ibil S Y
funcionamento compatlbl idade com | priorizagédo de tr,a ego
da solucio a infraestrutura de | de voz  até a
¢ rede existente. normalizacdo da rede.

CLAUSULA DECIMA SETIMA — DA EXTINGAO CONTRATUAL
17.1. O presente contrato podera ser extinto nas hipéteses previstas nos arts. 137 a 139
da Lei Federal n°® 14.133/2021, observadas as disposi¢coes legais e regulamentares
aplicaveis.
17.2. Constituem motivos para a extingao contratual, dentre outros previstos em lei:

| — o ndo cumprimento ou o cumprimento irregular das clausulas contratuais,
especificagdes, projetos ou prazos;
Il — a paralisacdo da execugdo contratual sem justa causa e prévia comunicagao a
Administracao;
Il — o cometimento reiterado de faltas na execucao do contrato;
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IV — a decretacao de faléncia ou a extingdo da pessoa juridica da contratada;

V — a alteracdo social ou modificagdo da finalidade ou da estrutura da empresa que
restrinja sua capacidade de concluir o contrato;

VI —razdes de interesse publico devidamente justificadas pela autoridade competente;
VIl — a ocorréncia de caso fortuito ou forga maior regularmente comprovados que
impecam a execucgao do contrato.

17.3. A extingdo do contrato podera ser:

| — determinada por ato unilateral e escrito da Administracdo, nos casos previstos em
lei;

Il — consensual, por acordo entre as partes, desde que haja interesse da Administragao;
Il — determinada por decisao arbitral ou judicial, nos termos da legislagao aplicavel.
17.4. A extincdo do contrato ndo afastara a aplicacdo das sancbes administrativas
cabiveis nem a apuracado de responsabilidades por eventuais prejuizos causados a
Administragéo.

17.5. Extinto o contrato, a CONTRATADA devera disponibilizar a CONTRATANTE, sem
O6nus adicional, todas as informacgdes, registros, configuragbes, relatérios e demais
elementos necessarios a continuidade dos servigos e a transicdo operacional da solugao
contratada, observadas as disposi¢des do Termo de Referéncia.

CLAUSULA DECIMA OITAVA — DAS ALTERAGOES

18.1. Eventuais alteragdes contratuais reger-se-do pela disciplina dos arts. 124 e
seguintes da Lei n°® 14.133, de 2021.

18.2. O contratado é obrigado a aceitar, nas mesmas condicbes contratuais, os
acreéscimos ou supressodes que se fizerem necessarios, até o limite de 25% (vinte e cinco
por cento) do valor inicial atualizado do contrato.

18.3. As alteragdes contratuais deverao ser promovidas mediante celebragcao de termo
aditivo, salvo nos casos de justificada necessidade de antecipagido de seus efeitos,
hipétese em que a formalizacdo do aditivo devera ocorrer no prazo maximo de 1 (um)
més (art. 132 da Lei n® 14.133, de 2021).

18.4. Registros que nao caracterizam alteragdo do contrato podem ser realizados por
simples apostila, dispensada a celebragao de termo aditivo, na forma do art. 136 da Lei
n° 14.133 de 2021.

CLAUSULA DECIMA NONA - - INFRACOES E SANGOES ADMINISTRATIVAS (art.
92, XIV da Lei n° 14.133/2021)

19.1. Comete infracdo administrativa, nos termos da Lei n° 14.133, de 2021, o
Contratado que:

a) der causa a inexecugao parcial do contrato;

b) der causa a inexecugado parcial do contrato que cause grave dano a
Administracdo ou ao funcionamento dos servicos publicos ou ao interesse
coletivo;

c) der causa a inexecucgao total do contrato;

d) deixar de entregar a documentagéo exigida para o certame;

e) ndo mantiver a proposta, salvo em decorréncia de fato superveniente
devidamente justificado;

f) ndo celebrar o contrato ou ndo entregar a documentacdo exigida para a
contratagdo, quando convocado dentro do prazo de validade de sua proposta;

g) ensejar o retardamento da execuc¢ao ou da entrega do objeto da contratagcéo
sem motivo justificado;

h) apresentar declaragao ou documentagéo falsa exigida para o certame ou prestar
declaragao falsa durante a dispensa ou execug¢ao do contrato;

i) fraudar a contratagao ou praticar ato fraudulento na execucgao do contrato;

j) comportar-se de modo iniddneo ou cometer fraude de qualquer natureza;
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k) praticar atos ilicitos com vistas a frustrar os objetivos do certame;

I) praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei n® 12.846, de 1° de agosto de 2013.
19.1.1 Serao aplicadas ao responsavel pelas infragdes administrativas acima descritas
as seguintes sancgoes:

a) Adverténcia, quando o Contratado der causa a inexecuc¢ao parcial do contrato,

sempre que nao se justificar a imposicao de penalidade mais grave (art. 156, §2°
da Lein. 14.133, de 2021);

b) Impedimento de licitar e contratar, quando praticadas as condutas descritas nas
alineas b, c, d, e, f e g do subitem acima deste Contrato, sempre que n&o se
justificar a imposi¢ao de penalidade mais grave (art. 156, §4°, da Lei);

c) Declaracdo de inidoneidade para licitar e contratar, quando praticadas as
condutas descritas nas alineas h, i, j, k e | do subitem acima deste Contrato, bem
como nas alineas b, c, d, e, f e g, que justifiquem a imposi¢cado de penalidade
mais grave (art. 156, §5° da Lei n. 14.133, de 2021)

d) Multa:

I.  Multa moratdria de 0,5% (cinco décimos por cento) por dia de atraso injustificado
sobre o valor da parcela inadimplida, até o limite de 30 (trinta) dias (Art. 156°,
§3°; Art. 162° da Lei 14.133/21);

II.  Compensatéria de 10% (dez por cento) sobre o valor do contrato, no caso de
inexecucao total do contrato. O atraso superior a 10 (dez) dias autoriza a
Administracdo a promover a rescisdo do contrato por descumprimento ou
cumprimento irregular de suas clausulas, conforme dispde o inciso | do art. 137
da Lein. 14.133, de 2021.

19.2. A aplicacao das sangdes previstas neste Contrato nao exclui, em hipétese alguma,
a obrigagao de reparacao integral do dano causado ao Contratante (art. 156, §9° da Lei
n. 14.133, de 2021)

19.3. Todas as sancbes previstas neste Contrato poderdo ser aplicadas
cumulativamente com a multa (art. 156, §7° da Lei n. 14.133, de 2021).

19.3.1. Antes da aplicagcao da multa sera facultada a defesa do interessado no prazo de
15 (quinze) dias uteis, contado da data de sua intimagao (art. 157 da Lei n. 14.133, de
2021)

19.3.2. Se a multa aplicada e as indenizacbes cabiveis forem superiores ao valor do
pagamento eventualmente devido pelo Contratante ao Contratado, além da perda desse
valor, a diferenca sera descontada da garantia prestada ou sera cobrada judicialmente
(art. 156, §8° da Lei n. 14.133, de 2021).

19.3.3. Previamente ao encaminhamento a cobranga judicial, a multa podera ser
recolhida administrativamente no prazo maximo de 05 (cinco) dias, a contar da data do
recebimento da comunicacéo enviada pela autoridade competente.

19.3.4. A aplicacao das sangoes realizar-se-a em processo administrativo que assegure
o contraditério e a ampla defesa ao Contratado, observando-se o procedimento previsto
no caput e paragrafos do art. 158 da Lei n°® 14.133, de 2021, para as penalidades de
impedimento de licitar e contratar e de declaracao de inidoneidade para licitar ou
contratar.

19.3.5. Na aplicagao das sangbes serdo considerados (art. 156, §1° da Lei n. 14.133,
de 2021):

a) a natureza e a gravidade da infragdo cometida;

b) as peculiaridades do caso concreto;

C) as circunstancias agravantes ou atenuantes;

d) os danos que dela provierem para o Contratante;

e) a implantagdo ou o aperfeigoamento de programa de integridade, conforme
normas e orientagdes dos 6rgaos de controle.

19.3.6. Os atos previstos como infragdes administrativas na Lei n°® 14.133, de 2021, ou
em outras leis de licitagdes e contratos da Administragdo Publica que também sejam
tipificados como atos lesivos na Lei n° 12.846, de 2013, serdo apurados e julgados
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conjuntamente, nos mesmos autos, observados o rito procedimental e autoridade
competente definidos na referida Lei (art. 159)

19.3.7. A personalidade juridica do Contratado podera ser desconsiderada sempre que
utilizada com abuso do direito para facilitar, encobrir ou dissimular a pratica dos atos
ilicitos previstos neste Contrato ou para provocar confuséo patrimonial, e, nesse caso,
todos os efeitos das sancoes:

a) Multa moratéria de 0,5% (cinco décimos por cento) por dia de atraso
injustificado sobre o valor da parcela inadimplida, até o limite de 30 (trinta) dias
(Art. 156°, §3°; Art. 162° da Lei 14.133/21);

b) Compensatodria de 10% (dez por cento) sobre o valor do contrato, no caso de
inexecucao total do contrato. O atraso superior a 10(dez) dias autoriza a
Administracdo a promover a rescisdo do contrato por descumprimento ou
cumprimento irregular de suas clausulas, conforme dispde o inciso | do art. 137
da Lein. 14.133, de 2021.

CLAUSULA VIGESIMA — DA DOTAGAO ORGAMENTARIA (art. 92, VIII)
20.1. As despesas decorrentes da presente contratacdo correrdo a conta de recursos
especificos consignados no Orgcamento do Municipio, neste exercicio, na dotagao
abaixo discriminada:
e As dotagdes orcamentarias estao descritas no Termo de Referéncia. (ANEXO |
DO EDITAL).

CLAUSULA VIGESIMA PRIMEIRA — DAS RETENGOES TRIBUTARIAS

21.1. Em conformidade com as disposi¢cdes do Decreto n° 9.580, de 22 de novembro de
2018 (Regulamento do Imposto sobre a Renda — RIR/2018), bem como demais
normativas aplicaveis, devera ser aplicado esta clausula nos casos que se fizer
necessario a retengdo do Imposto de Renda na Fonte (IRRF) sobre os pagamentos
efetuados pelo CONTRATADO

21.2. As retengodes efetuadas serdo devidamente informadas ao CONTRATADO, que
podera utiliza-las para fins de compensacdo ou deducdo, conforme permitido pela
legislagao tributaria vigente.

21.4. A apuragao do Imposto de Renda retido na fonte tera sua base de calculo igual a
soma dos rendimentos tributaveis no més do pagamento ao beneficiario e a aliquota
devera observar a tabela progressiva anual publicada anualmente.

21.5. Em conformidade com o disposto na Instrucdo Normativa RFB n° 2.110, de 17 de
outubro de 2022, a CONTRATANTE efetuara a retengéo da contribuicao previdenciaria
patronal (INSS), no percentual de 11% (onze por cento), incidente sobre o valor bruto
da nota fiscal ou fatura emitida pela CONTRATADA, relativa a prestacado de servigos
constantes no artigo 31 da Lei n°® 8.212/1991, excetuando-se 0s casos expressamente
previstos na referida Instrugdo Normativa.

§1°. A retengcdo néo sera aplicada nas hipdteses de isengéo legal, casos de néao
incidéncia previstos na legislagdo, mediante apresentacdo dos documentos exigidos
nos artigos 116 e 117 da IN RFB n°® 2.110/2022.

§2°. ACONTRATADA devera destacar expressamente na nota fiscal o valor da retengao
do INSS, caso seja devida, bem como apresentar os documentos comprobatérios
exigidos para fins de fiscalizagao e correta apuragao da obrigacao previdenciaria.

§3°. O valor retido sera recolhido pela CONTRATANTE a Receita Federal do Brasil, em
nome da CONTRATADA, nos termos da legislagao vigente.

§4°. O nao atendimento as exigéncias documentais ou legais relativas a retencédo do
INSS podera implicar na suspensdo do pagamento da respectiva nota fiscal até sua
regularizagéo.
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CLAUSULA VIGESIMA SEGUNDA -DOS CASOS OMISSOS
22.1. Os casos omissos serdo decididos pelo contratante, segundo as disposigdes
contidas na Lei n® 14.133, de 2021 e demais normas aplicaveis.

CLAUSULA VIGESIMA TERCEIRA - DA PUBLICAGCAO
23.1. Incumbira ao contratante divulgar o presente instrumento no respectivo sitio oficial
na Internet, em atengao ao art. 91, caput, da Lei n.° 14.133, de 2021.

CLAUSULA VIGESIMA QUARTA - DO FORO (art. 92, §1°)

24.1. Fica eleito o Foro da Comarca de Barra do Gargas - MT, para dirimir os litigios que
decorrerem da execucéao deste Termo de Contrato que ndo puderem ser compostos pela
conciliacédo, conforme art. 92, §1°, da Lei n°® 14.133/21.

Barra do Gargas - MT, de de 2026

Representante legal do CONTRATANTE

Representante legal do CONTRATADO

TESTEMUNHAS:
Nome: Nome:
CPF: CPF:
[ o
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ANEXO | DO CONTRATO — TERMO DE INTEGRIDADE, ETICA E

ANTICORRUPGAO
A empresa , CNPJ n° por seu representante
legalmente Sr. constituido, DECLARA, para todos os fins de direito e

sob as penas da lei:

Que esta ciente, conhece e compreende os termos da Lei Federal n°® 12.846/2013 (Lei
Anticorrupcao), Lei Federal n° 14.133/2021 e demais normas aplicaveis ao combate a
corrupcao, fraude e atos lesivos a Administracdo Publica, comprometendo-se a

observar integralmente tais disposi¢gdes durante toda a execugao contratual.

Que se obriga a conduzir suas atividades e relagdes contratuais de forma ética, integra,
transparente e em conformidade com os preceitos legais aplicaveis, abstendo-se da
pratica de quaisquer atos que possam caracterizar fraude, corrupg¢ao, favorecimento
indevido, pagamento ilicito, direcionamento, conluio ou qualquer conduta lesiva a

Administracao Publica.

Que nem a empresa, nem seus soécios, administradores, diretores, empregados,
agentes, representantes, prepostos ou terceiros agindo em seu interesse ou beneficio
poderao dar, oferecer, prometer, autorizar, solicitar ou receber, direta ou indiretamente,

qualquer vantagem indevida relacionada ao presente contrato.

A empresa concorda que a Administracdo Publica podera realizar diligéncias, auditorias
e fiscalizagbes necessarias para verificar a conformidade das obrigagées assumidas
neste Termo e no respectivo contrato administrativo, comprometendo-se a cooperar
integralmente com os procedimentos realizados, fornecendo informacdes, documentos

e esclarecimentos que lhe forem solicitados.

Declara, ainda, ter ciéncia de que a pratica de atos lesivos a Administracdo Publica
podera ensejar a extingdo unilateral do contrato, sem prejuizo da aplicagéo das sanc¢des

administrativas, civis e penais cabiveis.

Por ser expressdo da verdade e para que produza todos os efeitos legais, firma o

presente Termo de Integridade, Etica e Anticorrupg&o.
Barra do Gargas — MT, data.
REPRESENTANTE LEGAL DA EMPRESA
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