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03 - INTRODUÇÃO - SIC REFERENTE AO MÊS DE Abril - Maio e Junho  (2º Trimestre de 2026)  

A Lei Federal nº 12.527, de 18 de novembro de 2011, denominada Lei de Acesso à Informação (LAI), 

regulamenta o direito fundamental de acesso às informações públicas previsto no artigo 5º, inciso XXXIII, no 

artigo 37, §3º, inciso II, e no artigo 216, §2º, da Constituição Federal, estabelecendo mecanismos que asseguram 

aos cidadãos o pleno exercício do controle social sobre a Administração Pública. 

A norma estabelece a transparência como regra e o sigilo como exceção, determinando que a Administração 

Pública disponibilize informações de interesse coletivo e garanta procedimentos ágeis, transparentes e 

acessíveis para atendimento das solicitações. 

04- BASE LEGAL – SIC – Referente ao mês de Abril - Maio e Junho  (2º Trimestre de 2026) 

O direito de acesso à informação no Brasil, atualmente disciplinado pela Lei nº 12.527/2011 (Lei de Acesso à 

Informação – LAI), é resultado de uma evolução normativa que ganhou força com o processo de 

redemocratização do país. Nesse contexto, diversos instrumentos legais contribuíram para a consolidação do 

Serviço de Informação ao Cidadão (SIC), destacando-se os seguintes marcos: 

Constituição Federal de 1988 – Artigo 5º, inciso XXXIII 

A Constituição Federal garante ao cidadão o direito de acesso às informações públicas de interesse 

particular, coletivo ou geral, fortalecendo a transparência, o controle social e a participação da 

sociedade na gestão pública. 

Decreto nº 5.482/2005 – Instituição do Portal da Transparência 

Com a criação do Portal da Transparência do Governo Federal, passou a ser incentivada a divulgação 

espontânea de informações pelos órgãos públicos, ampliando o acesso da sociedade aos dados da administração 

pública sem a necessidade de solicitação prévia. 

Lei nº 12.527/2011 – Lei de Acesso à Informação (LAI) 

A LAI regulamentou o direito constitucional de acesso à informação, estabelecendo procedimentos, 

responsabilidades e prazos para o atendimento das solicitações formuladas pelos cidadãos. A norma também 

instituiu o Serviço de Informação ao Cidadão (SIC), consolidando um canal oficial para o exercício desse 

direito e contribuindo para o fortalecimento da transparência, da eficiência administrativa e da integridade na 

gestão pública. 

05 - Relatório  - Descrição Específica das Manifestações do SIC por Assunto – Referente aos 

Meses de Abril, Maio e Junho de 2026 (Total: 27 Registros). 
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No período de abril, maio e junho de 2026, o Serviço de Informação ao Cidadão (SIC) registrou 27 pedidos de 

informação, em atendimento à Lei nº 12.527/2011 (Lei de Acesso à Informação). 

As maiores demandas foram relacionadas a informações sobre IPTU (7 solicitações) e Processos e Documentos 

(6 solicitações), demonstrando o interesse dos cidadãos por informações tributárias e administrativas. Os 

demais pedidos envolveram temas diversos, como legislação, serviços públicos, processos seletivos e 

informações institucionais. 

06 - Relatório de Descrições Específicas das Manifestações do SIC por SECRETARIA – Abril, 

Maio e Junho de 2026 (Total: 27 Registros).(2º Trimestre de 2026) 

 

 

Durante o 2º trimestre de 2026 (abril a junho), o Serviço de Informação ao Cidadão (SIC) computou 

um total de 27 manifestações. A análise setorial aponta uma concentração expressiva na Secretaria de 

Finanças (29,6%), evidenciando a busca contínua da sociedade pelo acompanhamento da gestão 

financeira e orçamentária do município. Em seguida, as áreas de Infraestrutura, Desenvolvimento 
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Urbano, Educação e Procuradoria responderam conjuntamente por 44,4% das demandas, 

demonstrando interesse representativo da população sobre a prestação de serviços públicos essenciais 

e aspectos normativos do município. 

 

07- Análise da Distribuição por Gênero nas Solicitações ao SIC   Total de solicitações analisadas no mês de Abril - 

Maio e Junho: 27 Manifestações 

 

 

Durante o 2º Trimestre de 2026 (abril, maio e junho), o Serviço de Informação ao Cidadão (SIC) 

registrou um total de 27 solicitações de informação, em atendimento às diretrizes do Art. 30 da Lei nº 

12.527/2011 (Lei de Acesso à Informação). Quanto ao perfil genérico dos solicitantes no período, 

verificou-se uma participação predominantemente feminina, somando 16 manifestações, o que 

corresponde a 59,3% do volume total de atendimentos. O público masculino, por sua vez, foi 

responsável por 11 pedidos de informação, representando os 40,7% restantes do montante computado 

no canal. 

08 - DISTRIBUIÇÃO DAS MANIFESTAÇÕES DO SIC - POR STATUS DE IDENTIFICAÇÃO. 

 

No que tange ao perfil de identificação dos requerentes de acesso à informação no âmbito do Serviço 

de Informação ao Cidadão (SIC) referente ao 2º Trimestre de 2026, registra-se que 100% das 

demandas apresentadas foram formalizadas de forma devidamente identificada, totalizando 27 

solicitações. A totalidade de identificação dos usuários reflete o estrito cumprimento das diretrizes 

estabelecidas pelo Artigo 10,  da Lei Federal nº 12.527/2011, o qual exige a identificação formal do 

solicitante como requisito de admissibilidade para a tramitação de pedidos de acesso a dados públicos, 

não tendo sido registrada nenhuma manifestação em desacordo com os parâmetros legais do canal. 

09 - CLASSIFICAÇÃO DAS MANIFESTAÇÕES - CANAL DE Entrada  - SIC 
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Durante o segundo trimestre de 2026 (compreendendo os meses de abril, maio e junho), o Serviço de 

Informação ao Cidadão (SIC) registrou um total de 27 manifestações, com amparo legal no Artigo 30 da Lei 

nº 12.527 (Lei de Acesso à Informação). 

Do total de registros contabilizados no período, a expressiva maioria esteve concentrada na categoria de 

Solicitação, correspondendo a 20 demandas (aproximadamente 74% dos atendimentos). As demais 

manifestações foram enquadradas na categoria de Informação, somando 7 registros (cerca de 26% do total).  

10 - CLASSIFICAÇÃO DO SIGILO DAS MANIFESTAÇÕES- SIC 

 

No tocante à opção pelo sigilo de identificação dos requerentes de Acesso à Informação no Serviço de 

Informação ao Cidadão (SIC) durante o 2º trimestre de 2026, registra-se a totalidade de 27 manifestações 

processadas no período. 

11 - TRAMITAÇÃO  das MANIFESTAÇÕES por  ESCOLARIDADE  (01/01/2026 a 

31/03/2026)  - SIC 

 

 

7

20

0

5

10

15

20

25

INFORMAÇÃO SOLICITAÇÃO

TOTAL 27 MANIFESTAÇÕES - CANAL SIC - 2º TRIMESTRE 2026

Manifestação - SIC - Abril/Maio e Junho (2º Trimestre de 2026) : Total: 27 - Lei 12.527- Art. 30.

27

0

10

20

30

SIGILOSO NÃO SIGILOSO

TOTAL 27 MANIFESTAÇÕES - CANAL SIC - 2º TRIMESTRE 2026

Análise da solicitação de Sigilo dos Requerentes de Acesso à Informação – SIC – 2º Trimestre 
de 2026

2  (7,41%)  

25 (92,59%)

0

10

20

30

ENSINO SUPERIOR

TOTAL 27 MANIFESTAÇÕES - CANAL SIC - 2º TRIMESTRE 2026

Relatório de Escolaridade dos manifestante 01/04/2026 a 30/06/2026



 

 8 

8 

No tocante ao perfil socioeducacional dos requerentes que registraram demandas no Serviço de Informação ao 

Cidadão (SIC) durante o 2º trimestre de 2026 (período de 01/04/2026 a 30/06/2026), contabilizou-se o total de 

27 manifestações. 

A análise dos dados aponta uma expressiva ausência de declaração voluntária quanto ao nível de instrução por 

parte do público atendido: 25 manifestantes optaram por não declarar o grau de escolaridade no momento do 

preenchimento, o que representa 92,59% do total de registros. Dentre os cidadãos que prestaram a informação, 

2 manifestantes declararam possuir Ensino Superior, correspondendo a 7,41% das demandas do período. 

12 -TRAMITAÇÃO das MANIFESTAÇÕES por  ESTADO   (01/04/2026 a 30/06/2026) - SIC 

 

Durante o 2º trimestre de 2026, o Sistema de Informações ao Cidadão (SIC) registrou um total de 27 

manifestações com ampla abrangência nacional. O estado de Mato Grosso destacou-se 

expressivamente como a principal origem das demandas, concentrando aproximadamente 74% dos 

atendimentos prestados no período. As demais solicitações distribuíram-se pontualmente entre os 

estados do Pará, São Paulo, Santa Catarina, Paraná e a região do Distrito Federal. 

 

13-TRAMITAÇÃO das MANIFESTAÇÕES por  CIDADE   (01/04/2026 a 30/06/2026) - SIC 

 

 

 

No 2º trimestre de 2026, as manifestações recebidas pelo Sistema de Informações ao Cidadão (SIC) 

por município totalizaram 27 solicitações. O município de Barra do Garças destacou-se com a 

expressiva maioria das demandas, registrando 20 atendimentos, enquanto Brasília apresentou apenas 
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uma solicitação. Um ponto de atenção é que 6 manifestações não tiveram a localidade informada, 

representando um volume relevante de registros incompletos 

14 - PRAZO DE RESPOSTA DA MANIFESTAÇÕES - SIC 

 

Em relação ao tempo de resposta do Sistema de Informações ao Cidadão (SIC) no 2º trimestre de 

2026, registraram-se 27 atendimentos concluídos com prazos variados. A grande maioria das 

solicitações, totalizando 15 casos, obteve resposta ágil e imediata em até 1 dia. Outras 4 manifestações 

foram respondidas no intervalo intermediário de 2 a 6 dias, enquanto 8 demandas exigiram o prazo 

mais longo, entre 20 e 30 dias 

15 - ANALISE COMPARATIVA  REF.     1º TRIMESTRE X 2º TRIMESTRE do exercício de 2026 

 

A análise comparativa entre o 1º e o 2º trimestre de 2026 indica uma redução de 40% no volume de 

manifestações recebidas pelo Sistema de Informações ao Cidadão (SIC), caindo de 45 para 27 

solicitações.  

 

 

 

 

 

 

 

16 - EVOLUÇÃO DAS MANIFESTAÇÕES ANO 2024 - SIC 
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17 - EVOLUÇÃO DAS MANIFESTAÇÕES ANO 2025 -  SIC 

 

18 – ANÁLISE DO COMPARATIVA DAS MANIFESTAÇÕES RECEBIDAS PELO SIC –2024/2025 
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A análise comparativa entre 2024 e 2025 mostra um crescimento de 24,8% no total de manifestações, 

subindo de 133 para 166 solicitações. O aumento foi impulsionado pelo início de 2025, com picos 

expressivos em março (27) e abril (26). Já no segundo semestre de 2025, houve retração, embora o 

último trimestre continue sendo o período de maior volume em ambos os anos (39 em 2024 e 34 em 

2025). 

Considerando os dados consolidados do Serviço de Informação ao Cidadão (SIC), observa-se que o exercício 

de 2024 encerrou com 133 manifestações, enquanto 2025 registrou 166 manifestações, representando um 

crescimento de aproximadamente 24,8% em relação ao ano anterior. 

19 -  Conclusão – Análise das Solicitações Recebidas pelo SIC – Abril - Maio e Junho de 2026. 

Durante o 2º trimestre de 2026, o Sistema de Informações ao Cidadão (SIC) contabilizou o recebimento de 27 

manifestações, demonstrando alta eficiência operacional e integral conformidade com os prazos previstos na 

Lei de Acesso à Informação (LAI). No tocante ao perfil dos solicitantes, observou-se a predominância da 

participação feminina, com 16 manifestações autuadas por mulheres (59,25%) e 11 por homens (40,75%). 

Destaca-se que 100% dos cidadãos foram devidamente identificados, sem qualquer registro de pedido de sigilo 

quanto à identidade ou ao conteúdo da solicitação. Por outro lado, identificou-se uma elevada taxa de 

subnotificação cadastral referente à escolaridade, visto que apenas 2 cidadãos declararam seu grau de instrução, 

enquanto 25 optaram por não informar. Quanto à tipologia das demandas, 20 enquadraram-se como solicitações 

de serviços e providências (74,07%) e 7 configuraram-se como pedidos de informação (25,93%). Sob a 

perspectiva da distribuição geográfica, o estado de Mato Grosso concentrou a maior parte do volume, somando 

20 registros localizados no município de Barra do Garças, enquanto as 7 solicitações restantes distribuíram-se 

entre Pará (2), Distrito Federal/Brasília (2), São Paulo (1), Santa Catarina (1) e Paraná (1), observando-se ainda 

que 6 cadastros constaram como não informados quanto ao município. No quesito celeridade, todas as 27 

demandas foram concluídas dentro do prazo legal, com 15 respostas concedidas de forma imediata em até 1 

dia (55,55%), 4 atendimentos em tempo intermediário de até 6 dias (14,81%) e 8 processos finalizados em até 

20 dias (29,64%). Em relação aos assuntos mais demandados de abril a junho de 2026, sobressaíram-se os 

temas de Informações Gerais (7 pedidos) e Projetos e Serviços (6 pedidos), os quais representam cerca de 48% 

do total e refletem a busca por esclarecimentos sobre ações governamentais e serviços urbanos. Completam o 

rol de pautas do período as demandas sobre Impostos/Tributos (2), Testes de Sistema (2), Legislação (1), 
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Processos (1), Taxa de Iluminação Pública (1), Passe Estudantil (1), Ponto/RH (1), Sinalização (1), Mapas (1), 

Plantas (1) e Cartões Especiais (1). 

Em tempo, informamos que o presente Relatório do 2º Trimestre de 2026 do Serviço de Informação ao Cidadão 

– SIC encontra-se publicado no Portal da Transparência do Município de Barra do Garças, em conformidade 

com a Lei Federal nº 12.527/2011 – Lei de Acesso à Informação. 

Acesso disponível em: 

https://www.gp.srv.br/transparencia_barradogarcas/servlet/home_portal?1 

Por fim, este relatório apresenta a análise quantitativa e qualitativa das manifestações registradas nos meses de 

Abril, Maio e Junho de 2026. 

Atenciosamente, 

 

Lucely de Sousa Cruz Torres 

Ouvidora Municipal 

Portaria nº 23-414, de 01 de abril de 2026. 
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