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RELATORIO ANUAL ESTATISTICO (2025) DA LEI DE ACESSO A INFORMACAO.

A transparéncia publica e o controle social sdo pilares fundamentais para a consolida¢ao da democracia e para
a eficiéncia da gestdo governamental. No Brasil, a Lei n° 12.527, de 18 de novembro de 2011, conhecida como
Lei de Acesso a Informagao (LAI), regulamentou o direito constitucional de qualquer cidadao solicitar e receber
informagdes dos 6rgaos publicos, transformando o sigilo em excegdo ¢ a publicidade em regra.

Como parte dos mecanismos de monitoramento ¢ prestagdo de contas, o Artigo 30 da LAI estabelece
explicitamente a obrigagdo de os orgdos e entidades publicas divulgarem, anualmente, um relatorio estatistico
detalhado sobre os pedidos de informagao recebidos. Conforme determina a legislagdo:

Art. 30. Cabe aos orgaos e entidades do Poder Publico, observadas as normas de organizagdo e
funcionamento administrativas, a publicagdo anual de relatério estatistico contendo: I - o nimero de
pedidos de informagao recebidos, atendidos e indeferidos; e 11 - informagdes estatisticas agregadas
dos requerentes.

Este Relatorio Anual Estatistico cumpre rigorosamente essa exigéncia legal, consolidando os dados referentes
aos pedidos de acesso a informac@o direcionados a este 6rgdo ao longo do Gltimo ano. Mais do que uma mera
formalidade juridica, este documento funciona como um termdmetro da nossa relagdo com a sociedade,
permitindo identificar as principais demandas dos cidaddos, avaliar o tempo de resposta e aprimorar
continuamente a transparéncia ativa e passiva da nossa institui¢do.

Nas segOes seguintes, apresentam-se os dados quantitativos e qualitativos que traduzem o panorama do acesso
a informacdo neste 6rgdo, reafirmando nosso compromisso com a transparéncia, a integridade e o servigo ao

cidaddo.

ESTRUTURA FiSICA E EQUIPE DA OUVIDORI GERAL E SIC

A Ouvidoria-Geral do Municipio, responsavel também pela operacionalizagdo do Servigo de Informagdo ao
Cidadao (SIC), esta localizada na Rua Padre Cobalchini, n° 149, Centro, Barra do Gargas — MT, CEP 78600-
000.

O setor dispde de estrutura fisica adequada para o desenvolvimento de suas atividades, contando com trés
mesas de trabalho, cadeiras ergondmicas, computadores com acesso aos sistemas institucionais, impressora
multifuncional, armdrio para arquivamento de documentos e aparelho de ar-condicionado, proporcionando
condi¢oes adequadas de organizagao, eficiéncia e atendimento aos cidadaos.

A equipe é composta pelas servidoras Lucely de Sousa Cruz Torres (Ouvidora-Geral), Brennda Rodrigues
de Oliveira Vasconcelos Rossi ¢ Rita Margareth Delfino Cabral, que atuam no recebimento, analise,
encaminhamento, acompanhamento e monitoramento das manifestacdes dos cidaddos, bem como no
atendimento das solicitagdes de acesso a informagao, em conformidade com a Lei Federal n° 13.460/2017 ¢ a
Lei Federal n® 12.527/2011 (Lei de Acesso a Informagao).

CANAIS DE ATENDIMENTO

On- line
On line através do link

https://ouvidoria.barradogarcas.mt.gov.br/Redirecionamento-Externo/ plataforma Fala.Br

https://www.barradogarcas.mt.gov.br/Fale-Conosco/Formulario/ Plataforma do SIC

(66) 3402-2077 b otévidoriabgmt b Rua Padre Cobalccini, n° 149,
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E- mail instituicional
sic@barradogarcas.mt.gov.br

Atendimento presencial:

Rua Padre Cobalchini, n® 149, Setor Sul II
Barra do Gargas -MT

(Prédio frente a Secretaria de Finanga)

Telefone:

(66) 3402-2077 - Segunda a sexta-feira, - horario das 07h as 18h.
Horario de atendimento;

De segunda a sexta-feira, - Das 07h as 18h.

RELATORIO ESTATISTICO ANUAL DO SERVICO DE INFORMACAO AO CIDADAO (SIC) — 2025

Em cumprimento ao art. 30 da Lei Federal n° 12.527, de 18 de novembro de 2011 (Lei de Acesso a
Informagao)

Periodo de Referéncia: 1° de janeiro de 2025 a 31 de dezembro de 2025.

Relatorio anual estatistico contendo a quantidade de pedidos de informacao recebidos, atendidos e
indeferidos, bem como informagdes genéricas sobre os solicitantes, em conformidade com a lei
12.527/2011, por: MES

Total manifestacoes 2025: 166

Relatdrio Evolugcao das manifestacdes 2025 janeiro a Dezembro de
2025 - SIC - Sistema de Informacao ao Cidadao
Total manifestacdes 2025: 166

OUTUBRO/NOVEMBRO/DEZEMBRO 34
SETEMBRO 8
AGOSTO 6
JULHO 20
JUNHO 9
MAIO 16
ABRIL 26
MARCO 27
FEVEREIRO 15
JANEIRO 5
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Relatorio anual estatistico contendo a quantidade de pedidos de informagdo recebidos, atendidos e
indeferidos, bem como informagdes genéricas sobre os solicitantes, em conformidade com a lei
12.527/2011, por: IDENTIFICADO

Total manifestacoes 2025: 166

Analise SIC - Il - Relatério estatistico contendo a quantidade de
pedidos de informmacao recebidos, atendidos e indeferidos,
bem como infomac¢des genérica sobro os loicitantes.
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IDENTIFICADO ANONIMO

TOTAL DE MANIFESTAGOES - 166

Relatorio anual estatistico contendo a quantidade de pedidos de informacao recebidos, atendidos e
indeferidos, bem como informagdes genéricas sobre os solicitantes, em conformidade com a lei
12.527/2011, por: ASSUNTO

Total manifestacoes 2025: 166

o o

(66) 3402-2077 b ot.cljvidoriabémt b Rua Padre Cobalccini, n° 149,
@barradogarcas.mt.gov.br Setor Sul Il - Barra do Gargas/MT




PREFEITURA

BARRA DO GARCAS

GABINETE DO PODER EXECUTIVO
» OUVIDORIA-GERAL

Tipos de manifesta¢oes

6
ADM. 2025/2028

SIC - lll - relatdrio estatistico contendo a quantidade de pedidos de informagao recebidos,
atendidos e indeferidos, bem como informagées genéricas sobre os solicitantes.

INFORMAGOES TURISTICAS W 2
NAO INFORMOU NADA W 2
INFORMACOES AMBIENTAIS I 5
INFORMAGOES JURIDICAS 1 4
INFORMACOES PROGRAMAS INFANTIL [l 3
INFORMACOES CRAS 1M 3
INFORMACOES ESCOLARES I 3
BARRAPREVI H 2
INF. SOBRE N2, MAPAS E DIVISA E LOTES I 7
JUNTAMILITAR N 1
LAMPADA EM POSTE [l 2
TRANPORTE PUBLICO M 5
INFORMAGOES LOTES I S
REFORMA PORTO DOBAE I 1
MINHA CASA, MINHAVIDA I 2
SAUDE N 7
ACOES LDO/LOA PROGRAMAS /MULHER 1l 3
SOBRE DECRETO FERIADO I 6
ISSQN/NOTA FISCAL N S
ITel W 2
IMPOSTO N 15
ABERTURA E FECHAMENTO EMPRESA I 3
CERTIDOES NN °
CONCURSO/SELETIVO M 5
SOBRE LEIS HH 3

COLETADELIXO M 2

TOTAL DA MANIFESTAGOES 2025= 166

IPTU - BUSCANDO INFORMACAO I 53

ALVARA 1M 5
0 10 20

(66) 3402-2077 ouvidoriabgmt

@barradogarcas.mt.gov.br

30

40 50 60
o

Rua Padre Cobalccini, n® 149,
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Relatorio anual estatistico contendo a quantidade de pedidos de informagdo recebidos, atendidos e
indeferidos, bem como informagdes genéricas sobre os solicitantes, em conformidade com a lei
12.527/2011, por: SECRETARIAS

Total manifestac¢oes 2025: 166

Tipos de manifestagdes
SIC - lll - relatdrio estatistico contendo a quantidade de pedidos
de informacao recebidos, atendidos e indeferidos, bem como
informacdes genéricas sobre os solicitantes.

TURIsSMO | 1
saUoe [ 11
PrOCJURIDICO ] 3
NAo INFORMO ] 2
MEIO AMBIENTE [ 3

INFRAESTRUTURA [l 2

cABINETE [ 8
anances I o

ebucacio I 3

peseNvoLVIMENTO URBANO [ 15

DESENV.ECONOMICO I 2

aominisTRAGAO [ 13

BARRAPREVI [ 2

AssISTENCIA sociAL [} 2

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
TOTAL MANIFESTAGOES 2025 = 166
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Relatorio anual estatistico contendo a quantidade de pedidos de informagdo recebidos, atendidos e
indeferidos, bem como informagdes genéricas sobre os solicitantes, em conformidade com a lei
12.527/2011, por: GENERO

Total manifesta¢oes 2025: 166

Tipos de manifestagbes
SIC - Ill - relatério estatistico contendo a quantidade de pedidos de
informacdo recebidos, atendidos e indeferidos, bem como informacdes
genéricas sobre os solicitantes.

100
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20
2

MASCULINO FEMININO NAO INFORMADO

TOTAL DA MANIFESTAGOES 2025= 166

Relatorio anual estatistico contendo a quantidade de pedidos de informacao recebidos, atendidos e
indeferidos, bem como informagdes genéricas sobre os solicitantes, em conformidade com a lei
12.527/2011, por: RESOLUTIVIDADE

Total manifestacoes 2025: 166

Tipos de manifestac¢des
SIC - 111 - relatério estatistico contendo a quantidade de pedidos de
informacdo recebidos, atendidos e indeferidos, bem como informacgdes
genéricas sobre os solicitantes.

200
166
150
100
50
0
0
RESOLVIDA NAO RESOLVIDA

TOTAL DA MANIFESTAGOES 2025= 166
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Relatorio anual estatistico contendo a quantidade de pedidos de informagdo recebidos, atendidos e
indeferidos, bem como informagdes genéricas sobre os solicitantes, em conformidade com a lei
12.527/2011, por: STATUS

Total manifesta¢oes 2025: 166

Tipos de manifestacgdes
SIC - Il - relatdrio estatistico contendo a quantidade de pedidos de
informacdo recebidos, atendidos e indeferidos, bem como
informagdes genéricas sobre os solicitantes.

200
150
100
50
0
0
CONCLUIDA EM ANDAMENTO

TOTAL DA MANIFESTAGOES 2025= 166

Relatorio anual estatistico contendo a quantidade de pedidos de informacao recebidos, atendidos e
indeferidos, bem como informagdes genéricas sobre os solicitantes, em conformidade com a lei
12.527/2011, por: TIPO

Total manifestacoes 2025: 166

Tipos de manifestacdes
SIC - lll - relatdrio estatistico contendo a quantidade de pedidos
de informacgao recebidos, atendidos e indeferidos, bem como
informacdes genéricas sobre os solicitantes.

200
153

150
100

50

5 11
0 - |
DENUNCIA RECLAMACAO SOLICITAGAO

TOTAL MMANIFESTACOES 2025=166
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RELATORIO ANUAL ESTATISTICO DAS MANIFESTACOES NO SIC ANO 2024.
TOTALIZANDO 133 MANIFESTACOES EM 2024

Evolucdo de 01/01/2024 a 31/12/2024 das Manifestagbes - SIC
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RELATORIO ANUAL ESTATISTICO DAS MANIFESTACOES NO SIC ANO 2025.
TOTALIZANDO 166 MANIFESTACOES EM 2025

Evolucdo de 01/01/2025 a 31/12/2025 das manifestacdes - SIC
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ANALISE QUANTITATIVA COMPARATIVA ESTATISTICA DAS MANIFESTAGOES
DO SIC REFERENTE AOS EXERCICIO DE 2024 E 2025.
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Analise Comparativo das manifestagoes do SIC - exercicio de

2024/2025
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Exercicio: 2024

Total Manifestacdes: 133

Os dados apresentados reafirmam o compromisso da Ouvidoria-Geral do Municipio de Barra do Gargas e do
Servigo de Informagdo ao Cidaddo (SIC). O presente relatorio sera encaminhado, por meio eletrénico, ao
Gabinete do  Prefeito  (gabinete@barradogarcas.mt.gov.br) e a  Controladoria  Interna
(controleinterno@barradogarcas.mt.gov.br), visando assegurar sua ampla divulgagdo institucional e o
conhecimento das informagdes nele consolidadas.

Em observancia aos principios da publicidade e da transparéncia previstos na Constituicdo Federal, na Lei
Federal n° 12.527/2011 (Lei de Acesso a Informagdo), na Lei Federal n° 13.460/2017 ¢ demais normas
aplicaveis, este relatorio também serad disponibilizado para consulta publica no Portal da Transparéncia do
Municipio de Barra do Gargas, por meio do seguinte endereco eletronico:

Portal da Transparéncia — Quvidoria/SIC:
https://www.gp.srv.br/transparencia_barradogarcas/servlet/sic?1

Dessa forma, a Administragdo Publica reafirma seu compromisso com a transparéncia, a publicidade dos atos
administrativos, a participagdo cidadd e o fortalecimento dos mecanismos de controle social, colocando a
disposi¢do da sociedade informag¢des que contribuem para o aperfeicoamento continuo da gestdo publica
municipal.

Este ¢ o relatorio que se apresenta, elaborado com base nos dados, registros e informacdes oficiais coletados e
consolidados pela Ouvidoria-Geral do Municipio de Barra do Gargas e pelo Servigo de Informagao ao Cidadao
(SIC), refletindo o desempenho das atividades desenvolvidas no periodo de referéncia.

Atenciosamente,

Documento assinado digitalmente

“b LUCELY DE SOUSA CRUZ TORRES
g Data: 07/07/2026 09:10:45-0300

Verifique em https://validar.iti.gov.br

Lucely de Sousa Cruz Torres
Ouvidora Municipal
Portaria n° 23-414, de 01 de abril de 2026.
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