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RELATORIO DE SETEMBRO DE 2025.

Nos graficos a seguir analisaremos as manifestacdes no SIC - Servico de
Informacao ao Cidadao, referente ao més de setembro de 2025.
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A Lei n° 12.527/2011, conhecida como Lei de Acesso a Informagdo (LAI), constitui um marco essencial para o
fortalecimento da transparéncia ¢ da participagdo cidadd na administragdo publica brasileira. Ao assegurar a
qualquer pessoa o direito de solicitar e acessar informagdes produzidas ou custodiadas pelo poder publico, sem
necessidade de justificativa, a LAI amplia a visibilidade das a¢cdes governamentais e refor¢a o controle social. Por
meio do Servico de Informac¢do ao Cidaddo (SIC), a lei viabiliza o exercicio desse direito constitucional,
permitindo que a sociedade acompanhe a aplicagao dos recursos publicos, compreenda os critérios que orientam as
decisdes administrativas e participe de forma mais consciente da gestdo publica. Dessa maneira, a LAI contribui
para a consolidagdo de uma administragdo mais democratica, responsavel, ética e comprometida com o interesse
coletivo.

BASE LEGAL - SIC — Referente ao més de setembro

O direito a informagdo no Brasil, consolidado pela Lei n® 12.527/2011 (Lei de Acesso a Informagdo —
LAI), ¢ fruto de um processo histérico que se intensificou apos a redemocratizacdo do pais. A seguir, destacam-se
os principais marcos legais que sustentam o Servi¢o de Informagdo ao Cidadao (SIC):

Constituicao Federal de 1988 — Art. 5°, inciso XXXIII
Garante o direito fundamental de acesso as informagdes publicas, assegurando que qualquer pessoa possa obté-las
junto aos 6rgdos governamentais dentro dos prazos legais. Esse dispositivo constitui a base para as politicas de
transparéncia, participagdo social e controle publico.

Decreto n° 5.482/2005 — Criacio do Portal da Transparéncia
Instituiu o Portal da Transparéncia do Governo Federal, permitindo a divulgag@o proativa de dados e facilitando o
acesso da sociedade a informagdes sobre a administragdo publica, sem necessidade de solicitagdo formal.

Lei n°® 12.527/2011 — Lei de Acesso a Informacéao (LAI)
Regulamenta o direito constitucional de acesso a informagao, definindo regras, prazos e¢ deveres para os 6rgaos
publicos. Também criou o SIC como canal oficial de atendimento ao cidaddo, fortalecendo a transparéncia, a
eficiéncia administrativa e o combate a corrupgdo.Assim, a LAI resulta da consolida¢do de normas que tornaram o
acesso a informagdo um pilar essencial da democracia e da cidadania, promovendo uma gestdo publica mais
aberta, ética e responsavel.

COMPOSICAO, ESTRUTURA FiSICA E LOCALIZACAO

Localizacao:

Até o dia 15 de setembro, a Ouvidoria-Geral do Municipio de Barra do Gargas funcionava na Rua Carajas, n® 515,
no Bairro Setor Sul II, regido central e proxima ao Pago Municipal, frente ao gabinete do prefeito.

A partir dessa data, a Ouvidoria passou a atender em novo enderego, localizado na Rua Padre Cobalchini, n® 149,
Centro, Barra do Gargas — MT, 78600-000.

A mudanga para o novo prédio, escolhido de forma estratégica por oferecer melhor acessibilidade e infraestrutura,
tem como objetivo proporcionar mais conforto aos cidaddos e facilitar o acesso da populagdo aos servigos da
Ouvidoria.

A infraestrutura atual é composta por:
A infraestrutura atual da Ouvidoria-Geral do Municipio de Barra do Gargas é composta por trés mesas de trabalho;
trés cadeiras ergondmicas modernas; trés computadores de alta performance, equipados com acesso completo aos
sistemas internos da administragdo publica; uma impressora multifuncional, capaz de realizar impressoes,
digitalizacOes e copias com eficiéncia; um armario destinado ao armazenamento organizado de arquivos fisicos e
materiais de expediente essenciais as atividades diarias; além de um aparelho de ar-condicionado, de poténcia
adequada, que mantém o ambiente climatizado e confortavel para atendimento ao publico ¢ desenvolvimento das
atividades.Composi¢do da Equipe
As atividades da Ouvidoria-Geral sdo conduzidas por servidoras publicas, formalmente designadas para

a fungao:

Lucely de Sousa Cruz Torres

Brennda Rodrigues de Oliveira Vasconcelos Rossi

Rita Margareth Delfino Cabral
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As servidoras atuam em estrita conformidade com o artigo 13 da Lei Federal n° 13.460/2017, executando fungdes
essenciais na gestdo das manifesta¢des sociais. Dentre elas, destacam-se o recebimento e registro das demandas, a
classificacdo e encaminhamento aos setores competentes, o0 acompanhamento ¢ monitoramento de prazos, além da
elaboracdo de respostas e retorno aos cidadados.

A equipe mantém atualizada a Carta de Servigos e gerencia o SIC, assegurando transparéncia e acesso as
informagdes publicas, nos termos da Lei n® 12.527/2011. Assim, a Ouvidoria amplia a participagdo social e
contribui diretamente para a melhoria continua da gestdo ptblica municipal.

CANAIS DE ATENDIMENTO

A Ouvidoria-Geral do Municipio de Barra do Gargas disponibiliza diversos canais de atendimento acessiveis,
seguros e eficazes. Esses instrumentos permitem que a populagdo apresente reclamagdes, sugestdes, elogios,
solicitagdes e dentincias, ampliando a transparéncia da gestdo publica, incentivando o engajamento social e
colaborando significativamente para o aprimoramento continuo dos servigos municipais.

1. Canais de Comunicacao Disponiveis

2. SIC — Servigo de Informagéo ao Cidadao

Canal destinado ao atendimento de pedidos formais de acesso a informagédo publica, conforme previsto na Lei n°
12.527/2011 (Lei de Acesso a Informacao — LAI).

Atendimento presencial na sede da Prefeitura Municipal.

Disponivel também em: barradogarcas.mt.gov.br

3. Carta de Servicos ao Usuario

Instrumento que retne informagdes detalhadas sobre servigos publicos, prazos, procedimentos ¢ formas de acesso,
em conformidade com o art. 7° da Lei Federal n° 13.460/2017.

Acesse: barradogarcas.mt.gov.br

4. Atendimento Presencial

O cidadao também pode comparecer pessoalmente a Ouvidoria para registro de manifestagdes e esclarecimento de
davidas.

Endereco: Rua Carajas, n° 515, Bairro Centro, Barra do Gargas — MT

5. Telefone:
O atendimento telefonico ao cidaddo esta disponivel pelo numero (66) 3402-2077, de segunda a sexta-feira, no
horario das 07h as 18h.

Avaliaciio do Prazo de Resposta as Manifestacdoes do més de setembro.

A Ouvidoria demonstra um rigoroso compromisso com os prazos legais, fator essencial para a transparéncia e a
eficiéncia administrativa.

O tratamento das manifestacdes de ouvidoria, esta vinculado ao Art. 16 da Lei n° 13.460/2017, que determina um
prazo de 30 dias para resposta, prorrogavel uma unica vez por igual periodo.

J& os pedidos de acesso a informacdo, regidos pelo Art. 11 da Lei n® 12.527/2011 (LAI), exigem resposta em 20
dias, com possivel prorrogacdo por mais 10 dias.

O cumprimento estrito desses marcos normativos reforga a credibilidade institucional da Ouvidoria, assegurando
que o direito do cidaddo a resposta ¢ a informagdo seja exercido de forma agil e efetiva.

A Ouvidoria Geral reitera a todos os Secretarios ¢ gestores o dever institucional de observancia estrita aos prazos
legais estabelecidos para o tratamento das manifestagdes (Lei n® 13.460/2017) e dos pedidos de acesso a
informagao (Lei n® 12.527/2011).

DESCRICOES ESPECIFICA DAS MANIFESTACOES DO SIC - POR ASSUNTO REFERENTE AO Mgés
DE SETEMBRO de 2025
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Manifestagao - SIC - SETEMBRO : Lei 12.527- Art. 30, inciso - lll
- relatorio estatistico contendo a quantidade de pedidos de

informacao recebidos: Manifestacdes, por Assunto/2025
W SOLICITAR BCI DO IMOVEL

m CERTIDAI VALOR VENAL
m SOLICITAR DEBITOS DE IPTU

CONTRATO REFORMA DO PORTO DO BAE
m COMPROVANTE DE FERIADOS MUNICIPAL
m CERTIDAO NEGATIVA DE PAD
B SOBRE APOSENTADORIA ESPECIAL
m SOBRE VALOR VTN

Totalizando 08 manifesta¢des pelo SIC - Por assunto
Analise das Demandas Registradas no e-SIC — setembro/2025

Durante o més de setembro de 2025, o e-SIC municipal registrou um total de 08 manifestagdes formalizadas por
cidaddos. Todas as solicitagcdes recebidas foram analisadas e respondidas de maneira adequada, observando
rigorosamente os prazos previstos na legislagdo vigente. Esse desempenho evidencia o comprometimento da
Administragdo Publica com o principio da transparéncia e com o direito fundamental de acesso a informagao.
Ademais, a atuagdo eficiente do servigo demonstra a seriedade no tratamento das demandas da sociedade. Dessa
forma, o e-SIC consolida-se como um instrumento essencial de didlogo institucional. Contribui, ainda, para o
fortalecimento da participagdo cidada. Por fim, reafirma a importancia dos mecanismos de controle social na
gestdo publica.

DESCRICOES ESPECIFICA DAS MANIFESTACOES DO SIC - POR SECRETARIA REFERENTE AO
Més DE SETEMBRO de 2025

Manifestagdo - SIC - Junho 2025 : Total: 8- Lei 12.527- Art. 30, inciso - lll - relatério
estatistico contendo a quantidade de pedidos de informagdo recebidos: por SECRETARIA
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Finangas Administragao Desenvolvimento Barra Previ

No conjunto de manifestacdes analisadas, observa-se o total de 08 demandas, distribuidas entre quatro 6rgaos. A
Secretaria de Finangas concentrou 04 solicita¢des, relacionadas a BCI de imovel, valor venal, taxas, débitos de
IPTU, guias imobiliarias e VTN de 1997, configurando-se como o setor mais demandado no periodo. A Secretaria
de Administragdo registrou 02 manifestagdes, referentes a comprovante de feriados municipais e certidao negativa
de processos administrativos. A Secretaria de Desenvolvimento apresentou 01 demanda, vinculada ao contrato de
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reforma do Porto do Baé, enquanto o Barra Previ também contabilizou 01 manifestagdo, relacionada a
requerimento de aposentadoria especial.

Sob o aspecto qualitativo, as demandas dirigidas a Secretaria de Finangas possuem carater predominantemente
técnico, fiscal e documental, envolvendo informagdes patrimoniais e tributarias de imoveis, o que indica a busca
por regularizagdo, esclarecimento de valores e cumprimento de obrigagdes legais por parte dos cidaddos. As
solicitagdes encaminhadas a Secretaria de Administragdo evidenciam a necessidade de certiddes e informagdes
institucionais, geralmente destinadas & comprovagdo formal para fins administrativos. A demanda da Secretaria de
Desenvolvimento apresenta natureza contratual e relacionada a obras publicas, enquanto a manifestagdo
direcionada ao Barra Previ demonstra interesse em direitos previdenciarios, especialmente no que se refere a
aposentadoria especial.

Andlise da Distribuicio por Género nas Solicitacoes ao SIC Total de solicitagées analisadas no més
de setembro: 08

) _AGosTO SETEMBRO
Manifestacédo - SIC - agosto 2025 : Manifestagdo - SIC - Junho 2025 : Total: 8- Lei
Total: 05 - Lei 12.527- Art. 30, inciso - 12.527-Art. 30, inciso -1l - relatério estatistico

contendo informagdes genérica sobre os

I - relatorio estatistico contendo manifestante.

informacées genérica sobre os

6
manifestante. < 5
4 4 3
3 3
3
2 2
2 1
FEMININO MASCULINO
0
FEMININO MASCULINO B Series1

A analise das manifestagdes registradas no Servigo de Informacdo ao Cidaddo (SIC) no més de setembro de 2025
evidencia um aumento no nimero de solicitacdes em comparagdo ao més de agosto. Esse crescimento pode indicar
maior conhecimento da populacdo acerca do canal, ampliagdo da confianca no servico ou intensificacdo do
interesse dos cidaddos em obter informagodes junto a Administragdo Publica. Apesar das oscilagdes mensais, o SIC
mantém-se estavel, acessivel e plenamente disponivel para o atendimento as demandas da sociedade.

No que se refere ao perfil dos solicitantes, observa-se que, em agosto, houve predominancia masculina, com o
registro de 2 (duas) solicitagdes realizadas por mulheres e 3 (trés) por homens. Em setembro, manteve-se a mesma
tendéncia, porém com aumento no volume total de manifestacdes, sendo contabilizadas 3 (trés) solicitagdes
provenientes do publico feminino e 5 (cinco) do publico masculino.

Em sintese, os dados analisados demonstram avangos significativos na participagdo social, no fortalecimento da
transparéncia publica e na ampliacdo do uso do SIC por diferentes segmentos da populagdo, contribuindo de forma
efetiva para a consolidacdo da cidadania e o aprimoramento da gestdo participativa no dmbito municipal.

DISTRIBUICAO DAS MANIFESTACOES DO SIC - POR STATUS DE IDENTIFICACAO.

ENTIFICADOS
100%

A Lei n° 12.527/2011, conhecida como Lei de Acesso a Informagfo, estabelece mecanismos que garantem ao
cidaddo o pleno exercicio do direito de obter informacdes de interesse publico, inclusive com a possibilidade de
resguardar sua identidade, de modo a evitar constrangimentos ou retaliacdes. Nos canais de ouvidoria e denuncia,
essa garantia ¢ igualmente amparada por dispositivos legais e normativos especificos, os quais admitem
manifestagdes andnimas e incentivam o engajamento da sociedade no acompanhamento e na fiscalizagdo das agdes
governamentais.
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Entretanto, no contexto do Servigo de Informagfo ao Cidadao (SIC), conforme dispde a legislagdo vigente,
constatou-se que a totalidade dos solicitantes optou por se identificar. Tal conduta evidencia o elevado grau de
confianga no canal, a credibilidade institucional do servico e a clareza das demandas apresentadas. Ademais,
verificou-se que as solicitagdes vém sendo atendidas de forma célere e eficaz, consolidando o SIC como um
instrumento confiavel, seguro e eficiente para o acesso as informagoes publicas.

EVOLUCAO DE JANEIRO A DEZEMBRO DE 2024 (SIC), COMPARANDO COM A ANALISE
DA EVOLUCAO DE JANEIRO A SETEMBRO DE 2025. NO GRAFICO, APRESENTA-SE O
COMPARATIVO DAS MANIFESTACOES NO PERIODO DE JANEIRO A SETEMBRO.

EVOLUGCAO JANEIRO A DEZEMBRO DE 2024 -
MANIFESTACOES - SIC
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Analise Comparativo das manifestagdes do SIC - exercicio
de 2024/2025 - Périodo: Janeiro a setembro
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Analise Comparativa das Manifestacdes do SIC — Periodo: Janeiro a setembro (2024 x 2025)

Apresente analise comparativa das manifestacdes registradas no SIC no periodo de janeiro a setembro dos anos de
2024 e 2025, evidencia a evolug@o da demanda e o comportamento dos usuarios ao longo do tempo.

A comparacdo entre os periodos analisados demonstra variacdes mensais no volume de solicitagdes, com
alternancia entre momentos de crescimento, estabilidade e redugdo. No consolidado geral, observa-se aumento
expressivo das demandas em 2025.

Total de manifestacoes em 2024: 94 -Total de manifestacdoes em 2025: 132 - Variagio positiva: crescimento
significativo no segundo ano analisado

Analise mensais:

Janeiro: reducdo no niimero de registros em 2025.

Fevereiro: crescimento relevante da demanda.

Marco e abril: meses de maior expansdo, com aumento expressivo nas solicita¢des.
Maio: manutengdo de patamar elevado em 2025.

Junho e julho: estabilidade nos registros entre os dois anos.

Agosto e Setembro: reducdo no volume de manifestacdes em 2025.

O acompanhamento continuo dos indicadores do SIC permite: Avaliar o nivel de participacdo cidada; Identificar
periodos de maior demanda; Aperfeigoar fluxos internos de atendimento; Reforgar politicas de transparéncia e
acesso a informacao.

Os dados apresentados evidenciam o fortalecimento do SIC como canal institucional de didlogo entre a
Administragdo Publica e a sociedade. O crescimento no nimero de manifestagdes em 2025 reforga a relevancia do
servico e a necessidade de sua constante avaliacdo e aprimoramento, garantindo respostas eficientes, tempestivas e
alinhadas aos principios da transparéncia publica.

Conclusdo — Analise das Solicitacdes Recebidas pelo SIC — setembro de 2025.
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A analise das manifestacdes registradas no Servigo de Informacdo ao Cidadao (SIC) no més de setembro de 2025
evidencia a consolidag@o desse instrumento como um canal efetivo de transparéncia publica, acesso a informagao e
fortalecimento da relagdo entre o cidaddo e a Administragdo Municipal.

Embora tenha sido observada redugdo no niamero de solicitagdes em relagdo ao periodo anterior, com o registro de
8 manifestagdes no més, todas as demandas foram devidamente tratadas e respondidas dentro dos prazos legais,
demonstrando eficiéncia, organizagdo e comprometimento das unidades administrativas envolvidas.

Destaca-se que parte significativa das solicitagdes esteve relacionada a Secretaria Municipal de Finangas, a qual
apresentou resposta imediata e adequada, assegurando ao contribuinte o acesso as informagdes solicitadas de forma
clara e tempestiva. As demais manifestacdes, direcionadas a diferentes o6rgdos municipais, também foram
atendidas de maneira satisfatoria, reforcando a integragao institucional no atendimento ao SIC.

No més de setembro, a Ouvidoria-Geral foi contemplada com um novo prédio, tendo a mudanga ocorrido no dia 15
de setembro de 2025. A transferéncia para o novo espago foi significativa, pois proporcionou maior conforto aos
servidores, melhores condi¢des de trabalho e manteve o atendimento acessivel a populacdo, com excelente
visibilidade e localizagdo, contribuindo para o fortalecimento do servigo prestado.

Também em setembro, foi realizada a 3* edigdo de 2025 do evento “Tricotando sobre Ouvidoria”, no dia 18 de
setembro, com transmissdo pelo canal do Tribunal de Contas do Estado no YouTube e pela TV Contas, abordando
a temdtica “Inteligéncia Artificial Aplicada aos Servigos de Ouvidoria”, reforcando o compromisso com a
inovacdo, a capacitacdo e o aprimoramento continuo das praticas de ouvidoria.

Ainda no mesmo periodo, houve a divulgagdo site da Prefeitura Municipal de Barra do Gargas, da Carta de
Servicos, instrumento que reune informacdes claras e acessiveis sobre os servigos publicos oferecidos ao usuario
no municipio de Barra do Gargas, fortalecendo a transparéncia e o direito a informag&o.

Diante desse cenario, conclui-se que o Servigo de Informacdo ao Cidaddao permanece cumprindo plenamente sua
finalidade legal e institucional, contribuindo para o fortalecimento da transparéncia, da legalidade e do controle
social, a0 mesmo tempo em que reafirma o compromisso da Administracdo Municipal com a boa governanga e o
respeito aos direitos do cidadao.

E 0 nosso Relatorio referente a analise detalhada através de graficos do més de setembro de 2025.
Atenciosamente,

Barra do Gargas , 17 de dezembro de 2025.

Documento assinado digitalmente

“b LUCELY DE SOUSA CRUZ TORRES
g Data: 18/12/2025 11:00:38-0300

Verifique em https://validar.iti.gov.br

Lucely de Sousa Cruz Torres
Ouvidora-Geral
Portaria n® 21.833 de 13 de fevereiro de 2025.
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	DESCRIÇÕES ESPECÍFICA DAS MANIFESTAÇÕES DO SIC - POR ASSUNTO REFERENTE AO Mês DE SETEMBRO de 2025
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	DISTRIBUIÇÃO DAS MANIFESTAÇÕES DO SIC - POR STATUS DE IDENTIFICAÇÃO.
	
	
	ANÁLISE DAS SOLICITAÇÕES NO SIC – SETEMBRO/2025.
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