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Nos graficos a seguir analisaremos as manifestacoes no SIC - Servico de
Informacio ao Cidadao, referente ao més de JULHO de 2025.

INTRODUCAO - SIC REFERENTE AO MES DE JULHO

e (0]

(66) 3402-2077 B Otévidoriabgmt i Rua Carajas, n° 515, Centro
@barradogarcas.mt.gov.br Barra do Garcas/MT




PREFEITURA

BARRA DO GARCAS

GABINETE DO PODER EXECUTIVO
» OUVIDORIA-GERAL ADM. 2025/2028

Papel do SIC e o Direito a Informag¢ao na Construcio da Cidadania

O Servigo de Informagdo ao Cidaddo (SIC), criado pela Lei n® 12.527/2011 — a Lei de Acesso a
Informagdo (LAI) — ¢ um marco para o fortalecimento da democracia no Brasil. Seu objetivo ¢ garantir
que qualquer cidaddo possa solicitar e obter informagdes de 6rgdos publicos, promovendo transparéncia,
controle social e participagao popular. Por meio do SIC, ¢ possivel compreender como sio aplicados os
recursos publicos e quais critérios orientam as decisdes governamentais.

A LAI regulamenta um direito previsto na Constituicdo Federal e se diferencia da Lei n°® 13.460/2017,
que trata dos direitos dos usuarios dos servicos publicos. Enquanto a LAI assegura o acesso as
informacdes, a Lei n° 13.460 foca na qualidade do atendimento, abrangendo ouvidorias, avaliagdo de
servigos e resolucdo de conflitos.

Assim, o SIC se torna essencial para o exercicio da cidadania, pois facilita o acesso a informagdo —
elemento indispensavel para decisdes conscientes, participacao social e fortalecimento da ética e da
transparéncia na gestdo publica.

BASE LEGAL — SIC — Referente ao més de JULHO

O direito a informagdo no Brasil, consolidado pela Lei n® 12.527/2011 (Lei de Acesso a Informacao —
LAI), é fruto de um processo historico que se intensificou apds a redemocratizagdo do pais. A seguir,
destacam-se os principais marcos legais que sustentam o Servico de Informagédo ao Cidadao (SIC):

Constituicao Federal de 1988 — Art. 5° inciso XXXIII

Garante o direito fundamental de acesso as informagdes publicas, assegurando que qualquer pessoa
possa obté-las junto aos 6rgdos governamentais dentro dos prazos legais. Esse dispositivo constitui a
base para as politicas de transparéncia, participagdo social e controle publico.

Decreto n° 5.482/2005 — Criagdo do Portal da Transparéncia

Instituiu o Portal da Transparéncia do Governo Federal, permitindo a divulgacdo proativa de dados e
facilitando o acesso da sociedade a informacgdes sobre a administragdo publica, sem necessidade de
solicitagdo formal.

Lein® 12.527/2011 — Lei de Acesso a Informacao (LAI)

Regulamenta o direito constitucional de acesso a informagdo, definindo regras, prazos ¢ deveres para os
orgdos publicos. Também criou o SIC como canal oficial de atendimento ao cidaddo, fortalecendo a
transparéncia, a eficiéncia administrativa e o combate a corrupgao.

Assim, a LAI resulta da consolidagdo de normas que tornaram o acesso a informag¢do um pilar essencial
da democracia e da cidadania, promovendo uma gestio publica mais aberta, ética e responsavel.

DESCRICOES ESPECIFICA DAS MANIFESTACOES DO SIC - POR SECRETARIA REFERENTE AO
Més DE JULHO de 2025
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Manifestagao - SIC - JULHO- 2025 : Lei 12.527- Art. 30,
inciso - lll - relatdrio estatistico contendo a quantidade de
pedidos de informagao recebidos: Manifestagoes, por
secretaria/2025

B ACAO SOCIAL

m EDUCACAO

m ADMINISTRACAO
DESENVOLVIMENTO

B FINANCAS

m SAUDE

1 m TURISMO
B PLANO DIRETOR
m JURIDICO

Totalizando 20 manifesta¢des pelo SIC
Fonte: https://www.barradogarcas.mt.gov.br/Fale-Conosco/

Analise das Demandas Registradas no e-SIC — JULHO/2025

Durante o més de julho de 2025, foram registradas 20 manifestagdes junto ao e-SIC municipal. Todas as
solicitagdes foram devidamente respondidas dentro dos prazos legais, evidenciando o comprometimento
da administracdo com a transparéncia ativa e passiva, bem como com o fortalecimento dos instrumentos
de controle social.

Todavia, observa-se que determinadas secretarias apresentaram maior volume de demandas, o que
sugere a necessidade de aperfeicoamento na divulgacdo espontdnea de informagdes publicas
(transparéncia ativa), reduzindo assim a dependéncia de solicitagdes via e-SIC.

Andlise por Secretaria — Secretaria de Finangas - 7 manifestagoes
A Secretaria de Finangas foi a mais demandada, concentrando 35% das solicitagdes totais.

Entretanto, a concentragdo de manifestagdes em determinadas areas, especialmente Financas e
Administracdo, demonstra a necessidade de fortalecer a transparéncia ativa e aprimorar a comunicagao
publica, reduzindo assim o nimero de solicitagdes formais ¢ ampliando a confianga do cidaddo na
gestdo municipal.
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Visando reduzir a reincidéncia de manifestagdes direcionadas a Ouvidoria sobre essas tematicas, a
Secretaria informou que implantou melhorias no sistema no acesso as informagdes fiscais dos
contribuintes, buscando agilizar o retorno ao cidaddo e evitar a necessidade de intermediagdo pela
Ouvidoria.

Essa medida demonstra o comprometimento da pasta com os principios da transparéncia e da eficiéncia
administrativa, conforme dispde a Lei n® 13.460/2017, que trata da participagdo, prote¢do ¢ defesa dos
direitos dos usuarios dos servigos publicos.

Secretaria de Saude — 3 manifestacoes

O numero de solicitagdes indica atencdo da populagdo as politicas de satide publica, qualidade
do atendimento e gestao hospitalar.

Secretaria de Administragdo — 3 manifestagdes, Secretaria de A¢do Social — 2 manifestagdes, Secretaria
de Desenvolvimento Econémico — 1 manifestagdo, Secretaria de Turismo — 1 , anifesta¢do, Secretaria
de Planejamento e Gestdo do Plano Diretor — 1 manifestagdo, Secretaria Juridica / Procuradoria-Geral —
1 manifestacao.

O desempenho geral do municipio no més de julho de 2025 foi positivo, com 100% das solicitagdes
respondidas dentro do prazo legal, reforcando o compromisso institucional com a Lei de Acesso a
Informagao (Lein® 12.527/2011).

A continuidade do monitoramento das manifestagdes e a implementacdo de melhorias sistémicas
permanentes contribuirdo significativamente para o fortalecimento da gestdo participativa e transparente
no Municipio de Barra do Garcas — MT, consolidando boas praticas de governanga e comunicagao
publica.

DESCRICOES ESPECIFICA DAS MANIFESTACOES DO SIC - POR ASSUNTO E POR SETORES
REFERENTE AO Més DE JULHO de 2025 TOTAL - 20 -Manifestacoes més de JULHO.
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Manifestagao - SIC - JULHO- 2025 : Lei 12.527- Art. 30, inciso
- lll - relatério estatistico contendo a quantidade de pedidos
de informagao recebidos: Manifestagdes, por Assunto

JULHO/2025
B PAGAMENTO ( MEDILAR B SOBRE AGOES E PROGRAMA EM
MEDICAMENTOS) 2024 - SECRETARIA AGAO SOCIAL
AGCAO SOBRE VIOLENCIA DA INCRIGAO MUNICIPAL

MULHER E GASTOS EM 2024
I INFORMAGOES SOBRE IPTU E  m INFORMAGOES SOBRE POUSADAS E

CERTIDAO VENAL PONTOS TURISTICOS
B ISSQN FINANCAS m NORMAS REGULAMENTAGAO,
SINALIZACOES, ESTACIONAMENTO
B PARECER JURIDICOS DE B PROGRAMAS
MEMORANDOS COMPUTADORES/SOFTWARES/
B PROGRAMAS PARA CRIANCAS  m S9BRPBSKSTA MUTIRAO DA
DEFICIENTES E AUTISTAS CIRURGIA BARIATRICA

I SOBRE ABERTURA DE EMPRESA [ SOBRE GASTOS MEDICAMENTOS
MEDICAMENTO ANO 2024

SOBRE PRONTUARIO MEDICO SOLICITANDO O MAPA DA CIDADE

SOLICITANDO PAGAR TAXAS E
TRIBUTOS DOS LOTES

Analise Comparativa — Demandas e-SIC | JULHO de 2025
XVI - DESCRICOES ESPECIFICA DAS MANIFESTACOES DO SIC - Més DE JULHO de 2025.
Analise das Manifestacoes Recebidas — Més de Julho de 2025

Durante 0 més de julho de 2025, observou-se um aumento expressivo no nimero de manifestagoes
encaminhadas & Ouvidoria Municipal, especialmente aquelas relacionadas a assuntos tributérios,
administrativos e de saude. O volume de registros de procura na ouvidoria pelo canal SIC, passou de 6
em junho para 20 em julho, representando um crescimento significativo da demanda.

Agrupamento das Secretarias por Temas

Apoés a andlise das manifestagdes, foi possivel identificar a concentracdo de assuntos por Secretaria
Municipal, conforme a seguir:

Secretaria Municipal de Finangas:
Assuntos sobre tributos, CNPJ de empresas, IPTU, certiddo de valor venal, débitos empresariais,
ISSQN, pagamento de taxas, e inscrigdo municipal. (Manifesta¢des: 8)

Secretaria Municipal de Satde:
Temas relativos a gastos com medicamentos, prontudrios médicos e lista do mutirdo de cirurgias
bariatricas. (Manifestagoes: 3)
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Secretaria Municipal de Administragdo:
Demandas sobre programas de computador/software (Autodesk) e transporte publico municipal.
(Manifestagdes: 2)

Secretaria Municipal de Planejamento e Desenvolvimento Urbano (Plano Diretor):
Solicitagdes referentes a normas de regulamentacao, sinalizagdo, estacionamento e solicitagdo de mapa
da cidade. (Manifestagoes: 2)

Secretaria Municipal de A¢ao Social:
Pedidos de informacéo sobre agdes e programas voltados a mulheres vitimas de violéncia doméstica e
gastos com essas acdes em 2024. (Manifestacdes: 2)

Secretaria Municipal de Educacao:
Solicitagdes sobre programas destinados a criancas com deficiéncia e autismo. (Manifestagdes: 1)

Secretaria Municipal de Turismo:
Pedido de informagoes sobre pousadas e pontos turisticos do municipio. (Manifestacdes: 1)

Procuradoria Juridica:
Pedido de acesso a pareceres juridicos referentes aos memorandos. (Manifestagoes: 1)

Secretaria Municipal de Desenvolvimento Econémico:
Solicitagdo referente a abertura de empresa. (Manifestagoes: 1)

Andlise do Aumento das Manifestag¢oes

O crescimento do nimero de manifestagcdes em julho decorre, principalmente, do aumento de demandas
voltadas a Secretaria Municipal de Finangas, responsavel por mais de 40% dos registros. Entre os
motivos mais recorrentes, destacam-se dificuldades de acesso as informagdes sobre tributos municipais e
emissdo de certidoes, além de dividas sobre o pagamento de taxas e débitos de empresas.

Acoes Adotadas pela Secretaria Municipal de Finan¢as

Ciente dessa procura crescente, a Secretaria Municipal de Finangas demonstrou preocupacdo com o fato
de muitos cidadaos recorrerem a Ouvidoria para tratar de assuntos que podem ser resolvidos diretamente
nos canais oficiais da Secretaria.

Com o objetivo de melhorar o atendimento e facilitar o acesso as informagdes, a Secretaria implementou
melhorias significativas em seus canais digitais, especialmente:

Carta de Servicos ao Usuario:

Atualizagdo e detalhamento das informagdes sobre os servigos disponiveis, incluindo a se¢ao
de.

Acessar Carta de Servicos — Secdo de IPTU/ALVARA/ITBI/ISSQN/E DEMAIS RECEITAS

Portal de Servicos ao Cidadao:
Modernizagao do site institucional, tornando mais intuitivo o acesso aos servigos de
planejamento e finangas municipais.

Acessar Portal de Planejamento e Financas
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Essas melhorias visam reduzir a dependéncia da Ouvidoria para demandas operacionais e promover o
uso direto dos canais de autoatendimento, proporcionando maior agilidade e eficiéncia no
relacionamento entre o cidaddo e a administragdo publica.

Manifestagao - SIC - Junho 2025 : Total: 27 - Lei 12.527- Art. 30, inciso - lll - relatorio estatistico
contendo informag6es genérica sobre os manifestantes
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Andlise da Distribuicdo por Género nas Solicitacées ao SIC Total de solicitagées analisadas: 20

Analise de Género nas Demandas ao SIC — Julho de 2025

A primeira constatagdo relevante observada na analise das manifestagoes recebidas pelo Servico de
Informacao ao Cidadao (SIC) é que, no més de julho de 2025, houve um aumento expressivo no nimero
de solicitacdes, em comparagdo ao més anterior. Esse crescimento demonstra o fortalecimento do
exercicio do direito de acesso a informagao e a ampliagdo do engajamento da populagdo com os servigos
publicos municipais.

Um dado particularmente interessante diz respeito a distribuicao por género dos solicitantes: metade das
demandas foi apresentada por mulheres e a outra metade por homens. Essa paridade de participacdo
representa um indicador positivo e relevante sob a dtica da igualdade de acesso e engajamento civico.

Além disso, a presenca equilibrada de ambos os géneros entre os demandantes reforca a importancia de
manter politicas de atendimento que considerem a diversidade e garantam igualdade de oportunidades
no acesso as informagdes publicas. Essa democratizagdo do uso do SIC ¢ um indicador de maturidade
institucional, evidenciando que o servico esta conseguindo cumprir sua fun¢do de instrumento de
cidadania e de fortalecimento da gestdo participativa.

Em sintese, o dado aponta para uma mudanca positiva no perfil dos usuarios do SIC, representando um
avanco na promog¢ao da igualdade de género, da transparéncia e da participagdo social no ambito da
administragdo publica municipal.

MANIFESTACAO - SIC - JULHO 2025 : LEI 12.527- ART. 30, INCISO - III - RELATORIO
ESTATISTICO CONTENDO INFORMACOES SOBRE IDENTIFICACAO DOS MANIFESTANTES.

IDE
NTI
FIC

Analise Manifestantes no SIC - (Lei 12.527)

A Lei n° 12.527/2011 (Lei de Acesso a Informagdo — LAI) garante ao cidaddo o direito de solicitar
informagdes publicas sem a necessidade de identifica¢do formal, assegurando a protegdo do anonimato e
evitando eventuais constrangimentos. Nos canais de ouvidoria e denuncia, a legislagdo e as normas
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complementares reforcam essa possibilidade, permitindo manifestacdes anonimas e incentivando a
participacdo da sociedade no controle e na fiscalizacdo da gestao publica.

No entanto, no ambito do Servigo de Informagdo ao Cidadao (SIC), conforme previsto na referida lei,
observou-se que 100% dos solicitantes optaram por se identificar, demonstrando confianga no canal e
transparéncia nas solicitacdes realizadas. Constatou-se também que o atendimento apresenta agilidade e
eficiéncia, consolidando o SIC como um instrumento rapido e eficaz de acesso a informagao publica.

EVOLUGCAO JANEIRO A DEZEMBRO DE 2024 -
MANIFESTACOES - SIC
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Analise Comparativa das Manifestacoes do SIC — Periodo: Janeiro a Julho (2024 x 2025)

O levantamento a seguir apresenta a evolugdo das manifestagdes registradas no Servico de Informacéo
ao Cidadao (SIC), no periodo de janeiro a julho, comparando os anos de 2024 e 2025. O SIC ¢ o canal
oficial disponibilizado pela Prefeitura Municipal para garantir o direito constitucional de acesso a
informacao piblica, conforme previsto na Lei n® 12.527/2011 (Lei de Acesso a Informacio — LAI).
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2024|2025 Variacao

Janeiro 11 5 Redugao significativa

Fevereiro 7 15 |Crescimento expressivo

Marco 7 27  |Aumento acentuado

Abril 9 26 |Crescimento elevado

Maio 7 16 |Crescimento moderado

Junho 10 9 Estabilidade com leve queda

Julho 19 20 |Manutengao de alto volume

Total (jan—jul) 70 {118 |Crescimento expressivo

Analise Més a Més.

Janeiro: registrou redugdo significativa nas manifestagoes, passando de 11 em 2024 para 5 em 2025.
Fevereiro: apresentou aumento expressivo, subindo de 7 para 15 manifestagoes.

Marco: destacou-se pelo crescimento mais acentuado do periodo, passando de 7 para 27 solicitagdes.
Abril: manteve o ritmo de alta, com 26 manifestagcdes em 2025 frente a 9 em 2024,

Maio: também apresentou crescimento relevante, subindo de 7 para 16 manifestagdes.

Junho: apresentou leve queda, de 10 para 9 registros.

Julho: manteve volume elevado e constante, com 20 manifestacdes em 2025 frente a 19 em 2024.

Conclusao Geral

Periodo Analisado | Manifesta¢oes | Manifestag¢oes Variag¢ao Percentual de
(Janeiro a Julho) 2024 2025 Absoluta Crescimento
SIC 70 118 +48 ~ 69%

O comparativo demonstra um aumento absoluto de 48 manifestagdes, correspondendo a um crescimento
de aproximadamente 69% no ntimero de solicitagdes recebidas pelo SIC em 2025.

Esse resultado evidencia que o Servico de Informacdo ao Cidaddo vem ganhando relevancia e
reconhecimento publico, consolidando-se como um instrumento eficaz de transparéncia e controle
social.

O crescimento constante das solicitagdes também reflete a confianga da populacdo nos canais
institucionais e a efetividade das agoes de melhoria implementadas pela Prefeitura, como a atualizagdo
da Carta de Servicos ao Usuario e a modernizacdo do Portal de Servicos ao Cidadao.

Conclusiao — Analise das Solicitacdes Recebidas pelo SIC — Julho de 2025
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O balango das manifestacdes recebidas pelo Servigo de Informacao ao Cidadao (SIC) no més de julho de
2025 demonstra a consolidagdo desse canal como uma ferramenta essencial de transparéncia publica e
aproximagao entre o cidaddo e a administragdo municipal. As solicitagdes apresentadas abrangeram uma
ampla variedade de temas, refletindo o interesse da populacdo em acompanhar e compreender as agdes
da gestao publica.

Os principais assuntos trataram de tributos municipais, inscricdo e certiddo de imdveis, programas
sociais, gastos com medicamentos, acdes voltadas a mulheres vitimas de violéncia, programas
educacionais ¢ de saude, além de questdes administrativas e urbanisticas. Essa diversidade tematica
reforga o carater democratico do SIC, que possibilita ao cidaddo acessar informagdes de todas as areas
da Prefeitura de forma simples e segura.

Um dado relevante e digno de destaque é que metade das manifestagdes foi realizada por mulheres ¢ a
outra metade por homens, o que evidencia equilibrio na participagdo social e demonstra que o canal esta
sendo utilizado de forma equitativa e inclusiva pela populagdo. Essa paridade de género é um indicador
positivo de cidadania ativa e de confianca no servigo publico municipal, mostrando que homens e
mulheres se sentem igualmente representados e acolhidos pelo sistema de atendimento a informacao.

No que se refere a Secretaria Municipal de Finangas, verificou-se que esta foi responsavel por uma
parcela significativa das solicitagdes. Em resposta a esse aumento de demanda, a Secretaria adotou agdes
concretas de aprimoramento dos seus canais digitais, com a atualizacdo da Carta de Servigos ao Usuario
e o fortalecimento do Portal de Servicos ao Cidaddao. Essas medidas visam tornar o acesso as
informagdes financeiras e tributdrias mais rapido, intuitivo e eficiente, incentivando que o cidaddo
resolva suas pendéncias diretamente no ambiente virtual, sem necessidade de recorrer & Ouvidoria para
demandas operacionais.

Além disso, ao analisar o acumulado de manifestagdes de janeiro a julho, constata-se um total de 118
registros em 2025, nimero 48 superior ao mesmo periodo de 2024, que havia contabilizado 70
manifestacdes. Esse crescimento de aproximadamente 69% ¢ um indicador extremamente positivo, pois
demonstra maior engajamento civico, fortalecimento da cultura da transparéncia ¢ amplia¢do do uso dos
instrumentos de acesso a informagao.

Em sintese, o resultado até julho de 2025 ¢ altamente satisfatorio. O aumento das solicitacdes ndo
representa um problema, mas sim um avang¢o na maturidade democratica e no exercicio da cidadania. A
populagdo estd mais informada, mais participativa e utiliza, com crescente confianga, o canal oficial de
informagdes da Prefeitura Municipal.

Assim, o SIC confirma sua importancia como instrumento de controle social e de fortalecimento da
gestao publica transparente, contribuindo para que o governo municipal aperfeicoe continuamente seus
servigos, reforce o dialogo com a comunidade e promova uma administragdo cada vez mais aberta,
acessivel e eficiente.

Por fim, este relatdrio apresenta uma analise quantitativa e qualitativa das manifestagoes
recebidas no més de julho de 2025, reafirmando o compromisso da Ouvidoria Municipal de Barra do
Garcas com a escuta ativa da populagdo, a transparéncia publica e a promog¢do de uma gestdo
participativa e responsiva as demandas sociais.

E 0 nosso Relatério referente a analise detalhada através de graficos do més de JULHO de 2025.

Atenciosamente,
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Barra do Garcas . 12 de novembro de 2025.

Documento assinado digitalmente

“b LUCELY DE SOUSA CRUZ TORRES
g Data: 14/11/2025 09:44:47-0300

Verifique em https://fvalidar.iti.gov.br

Lucely de Sousa Cruz Torres
Ouvidora-Geral
Portaria n® 21.833 de 13 de fevereiro de 2025.
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