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RELATÓRIO MÊS DE
JANEIRO  2025

SERVIÇO DE INFORMAÇÃO 
AO USUÁRIO



No gráficos a seguir analisaremos as manifestações no SIC - Serviço de
Informação ao Cidadão.



DESCRIÇÕES ESPECÍFICA DAS MANIFESTAÇÕES DO SIC - POR SECRETARIA E
POR SETORES REFERENTE AO Mês DE Janeiro  de 2025

O Sistema Eletrônico do Serviço de Informação ao Cidadão (e-SIC) é um sistema
que centraliza as entradas e saídas de todos os pedidos de acesso à informação.
O objetivo do e-SIC é organizar e facilitar os procedimentos de acesso à
informação tanto para os cidadãos quanto para a Administração Pública.
O levantamento foi feito por mês e por secretaria e por assunto,  afim de
analisarmos  qual secretaria,  estar com mais demanda.
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O gráfico número 01 apresenta os dados
referentes ao mês de janeiro de 2025, enquanto
o gráfico número 03 compara o desempenho
do mesmo mês, porém de 2024. Ao analisarmos
os resultados, podemos observar um cenário
interessante: a plataforma Fala BR registrou um
aumento de 7 manifestações em comparação
com o ano anterior, indicando um crescimento
no número de interações com os cidadãos. No
entanto, por outro lado, a plataforma SIC já
apresentou uma queda considerável, com mais
da metade das solicitações de informações
rápidas e objetivas reduzidas.
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