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e .
ESTADO DE MATO GROSSO

Prefeitura Municipal de Barra do Gargas

Memorando N° 012 OGM /2024 Em, 31 de Agosto de 2024

DA: Ouvidoria Geral do Municipio
AQ: Prefeito Municipal
SR: Adilson Gongalves de Macedo

Ref.: Relatorios da Ouvidoria

Senhor Prefeito:

Cumprimentando-o cordialmente e, cumprindo o disposto no Art. 4°
inciso VII, da Lei Municipal n° 4.181, de 17 de junho de 2020, estamos
encaminhando para conhecimento de Vossa Exceléncia, o Relatério Mensal
das atividades desenvolvidas por essa Ouvidoria Geral Municipal, conforme
segue:

Relatorio Plataforma FALA.BR com as seguintes 09 situagdes (03
comunicagao, 02 solicitacdo, 01 reclamacédo, 03 dentuncias, 00 sugestdo, 00
orientacdo e 00 elogios) onde foram cadastradas 01 a 31 de agosto de 2024
(comunicacdo, reclamacao, solicitagdo, denuncia, sugestdo, orientagio,
outros). ' '

RELATORIO SIC - Servico de informacio ao cidadao (12) atendimentos 01 até
31 de agosto 2024.

O meio de contato para recebimento dessas foi:

- Pelo telefone (66)3402-2077 — 00

- Pelo e-mail ouvidoriatelefoniaO@gmail.com — 00 Por e-mail

- Comparecimento presencial - 00 Comparecimento Presencial

- Plataforma integrada da Ouvidoria Fala.BR - (09) Plataforma internet
- SIC - Servico de informacédo ao cidaddo - (12 atendimentos -Site da
Prefeitura Municipal Barra do Garcas.

- FALA BR - Ja encaminhamos aos 6rgdos competentes conforme datas de
chegada.
- SIC - Atendimentos com as devidas orientacgdes e informacées ao cidadéo.

Sendo s6 para o momento.

Atenciosamente,
; Prefeitura Mun. de Bam B
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