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LEI COMPLEMENTAR N° 3838  DEJFDE 70000  DE 2025.
Projeto de Lei Complementar n°® 002/2025, de autoria do ﬂ’oder Executivo Municipal.

Altera a Lei Complementar 195 de 10 de agosto
de 2016, que dispde sobre instituicido da AGER
Barra e da outras providéncias.

O Prefeito Municipal de Barra do Gargas, Estado de Mato Grosso,
ADILSON GONCALVES DE MACEDO, faz saber que a Camara Municipal aprovou e

ele sanciona a seguinte lei:

Art. 1° - O artigo 12 e 13 Lei Complementar n°® 318 de 18 de marco de
2022, passa a vigorar da seguinte forma:

“Art. 12. A Diretoria Executiva, 6rgdo maximo da Agéncia e
responsavel pela direcdo da AGER Barra, sera composta por 04 (quatro)
Diretores, em regime de colegiado, sendo responsavel por implementar as
diretrizes estabelecidas nesta Lei e demais normas aplicaveis, incumbindo-lhe
exercer as competéncias executiva, fiscal e outras que Ihe reservem esta Lei e
sua regulamentac¢do.” (NR)

“Art. 13. A Diretoria Executiva sera composta por 01 (um) Diretor
Presidente, 01 (um) Diretor Técnico Operacional, 01 (um) Diretor de Ouvidoria e
01 (um) Diretor Institucional, com mandato de 03 (trés) anos.” (NR)

Art. 2° - O artigo 7° da Lei Complementar n° 261 de 30 de setembro de
2019, tera a redagao da seguinte forma:

“Art. 7° Agéncia Reguladora de Servigos Publicos Delegados do
Municipio de Barra do Gar¢cas - AGER BARRA apresenta a seguinte estrutura
- organizacional:

I. Conselho Consultivo;

Il. Diretoria Executiva;

lll. Quvidoria;

IV. Gerente de Fiscalizagcdo e Operagao Interno;

V. Gerente de Fiscalizacao e Operacao Externo;

VI. Coordenador Técnico de Ouvidoria; )

VIl. Coordenador Técnico Especial (Abastecimento de Agua e
Esgotamento Sanitario);

VIil. Coordenador Técnico Especial (Limpeza Urbana e Manejo de
Residuos Solidos);

IX. Coordenador Técnico Especial (Transporte Coletivo Urbano);

X. Coordenador Técnico Especial (luminagdo Publica);

Xl. Coordenador Executivo;

Xll. Assessor Institucional;

Xlll. Agente de Fiscalizagao;

XIV. Assessor de Ouvidoria e;

XV. Assessor de Comunicag¢ao Social.” (NR)
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Art. 3° - Os Anexos | e V da Lei Complementar n° 321 de margco de
2022, passa a vigorar da seguinte forma:

“ANEXO |
LOTACIONOGRAMA
Cargo Referéncia Salarial Total de
Vagas
Diretor Presidente DCA-I 01
Diretor Técnico Operacional DCA-I 01
Diretor de Ouvidoria DCA-I 01
Diretor Institucional DCA-I 01
Ouvidor DAS-I 01
Gerente de Fiscalizagao e DAS-/ 01
Operacao Interno
) Gerente de Fiscalizacao e DAS-I 01
Operacao Externo
Coordenador Técnico de DAS-II 01
Ouvidoria
Coordenador Técnico Especial DAS-II 03

(Abastecimento de Agua e
Esgotamento Sanitario)
Coordenador Técnico Especial DAS-II 03
(Limpeza Urbana e Manejo de
Residuos Sdlidos)

Coordenador Técnico Especial DAS-II 01
(Transporte
Coletivo Urbano)
Coordenador Técnico Especial DAS-II 01
(iluminacgao Publica)
Coordenador Técnico Especial DAS-II 01
. (Servigcos Funerarios Cemitério)
Coordenador Executivo DAS-II 09
Assessor Institucional DAS-II 01
Agente de Fiscalizagao DAS-III 10
Assessor de Comunicacao Social DAS-III 01
Assessor de Ouvidoria DAS-III 10
ANEXO V

DESCRIGAO ANALITICA DAS ATRIBUICOES DOS CARGOS

1)DIRETOR PRESIDENTE
Referéncia Salarial: DCA - |

Atribuicodes:

A) Coordenar e submeter ao Chefe do Executivo o orgamento da AGER BARRA:
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B) Coordenar as atividades da Diretoria Executiva;

C) Superintender todas as operagdes da AGER BARRA, acompanhando o seu
andamento;

D) Decidir, pelo voto de qualidade, em caso de empate nas deliberagées da Diretoria
Executiva;

E) Representar a AGER BARRA em suas relagdes com o Poder Concedente,
orgaos publicos Federais, Estaduais, Municipais e do Distrito Federal, e
respectivas autoridades, autarquias, instituicbes financeiras, entidades de
classe e terceiros, em juizo ou fora dele;

F) Sempre, em conjunto com outro Diretor, firmar contratos, convénios ou
assemelhados de interesse da AGER BARRA,;

G) Elaborar o Regulamento Interno da AGER BARRA.

H) Nomear, contratar, dar posse, para servidores, sejam de cargos em comissao,
concursado, ou outras formas de provimento.

- Condigoes de Trabalho
Jornada: 40 horas semanais — Dedicagao Exclusiva
Especial: Contato com o publico; realizagdao de viagens e trabalhos aos sabados,
domingos e feriados.

Requisitos para provimento

Provimento: Livre nomeagdo — Indicacado pelo Poder Executivo e Aprovagao pelo
Poder Legislativo

Habilitagao: Formagao Nivel Superior

2)DIRETOR TECNICO OPERACIONAL
Referéncia Salarial: DCA - |

Atribuicoes:

A) Supervisionar as atividades de planejamento, de operagao, de manutengéao da
- AGER BARRA,;

B) Firmar contratos, convénios ou assemelhados de interesse da AGER BARRA,
sempre em conjunto com outro Diretor;

C) Relatar os processos para deliberagdo no ambito da AGER BARRA
envolvendo questbes técnicas ou operacionais;

D) Emitir os Autos de Infracdo provenientes da Seg¢do de Operacao de
Laboratorio e Fiscalizagdo, podendo, em sua auséncia, ser substituido pelo
Diretor de Ouvidoria;

E) Organizar e supervisionar o desempenho da infraestrutura organizacional da
AGERBARRA;

F) Elaborar as minutas de normas de regulacdo relativas as matérias técnicas
ouoperacionais e submeté-las a apreciagao da Diretoria Executiva;

G) Exercer outras atividades estabelecidas no Regulamento Interno da AGER
BARRA.

Condigoes de Trabalho
Jornada: 40 horas semanais — Dedicagao Exclusiva
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Especial: Contato com o publico; realizagdo de viagens e trabalhos aos sabados,
domingos e feriados.

Requisitos para provimento

Provimento: Livre nomeagdo — Indicagdo pelo Poder Executivo e Aprovagao pelo
Poder

Legislativo

Habilitagdo: Formacao Nivel superior.

3)DIRETOR DE OUVIDORIA
Referéncia Salarial: DCA - |

Atribuigoes:

A) Supervisionar as atividades de planejamento, de operagéo, de manutencao da

- Ouvidoria da AGER BARRA;

B) Firmar contratos, convénios ou assemelhados de interesse da AGER
BARRA, sempre em conjunto com outro Diretor; Relatar os processos para
deliberagdo no ambito da AGER BARRA envolvendo questdes
encaminhadas pela Ouvidoria;

C) Emitir os Autos de Infragdo provenientes da Ouvidoria AGER BARRA,

podendo, emsua auséncia, ser substituido pelo Diretor Técnico Operacional:

D) Organizar e supervisionar o desempenho da infraestrutura organizacional da
Quvidoria da AGER BARRA;

E) Elaborar as minutas de normas de regulacéo relativas Ouvidoria AGER BARRA
e submeté-las a apreciagao da Diretoria Executiva;

F) Exercer outras atividades estabelecidas no Regulamento Interno da AGER
BARRA.

Condigoes de Trabalho

Jornada: 40 horas semanais — Dedicacdo Exclusiva

Py Especial: Contato com o publico; realizagdo de viagens e trabalhos aos sabados,
domingos e

feriados.

Requisitos para provimento

Provimento: Livre nomeagdo — Indicagdo pelo Poder Executivo e Aprovacdo pelo Poder
Legislativo

Habilitagdo: Formagao Nivel superior.

4)DIRETOR INSTITUCIONAL
Referéncia Salarial: DCA -1

Atribuicoes:

O Diretor Institucional de uma agéncia de regulagdo, desempenha um papel
estratégico na construgdo e manutencdo de relacionamentos com grupos de
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interesse, garantindo que os interesses e objetivos da instituicdo sejam comunicados
e alinhados com os de outras partes interessadas.

A) Negociar acordos de cooperagao técnica com outras instituicoes.

B) Ter fortes habilidades de comunicagdo, capacidade de negociagao, viséo
estratégica e compreensao do setor em que atua, além de sensibilidade para
lidar com diferentes interesses de forma equilibrada.

C) Representar a organizagdo em féruns, eventos, audiéncias publicas e reunides
com agentes externos, como governo, poderes legislativos, empresas,
sociedade civil e outras entidades, em juizo ou fora dele.

D) Atuar como porta-voz da organizagao em assuntos institucionais, com meios de
comunicacao e sociedade civil organizada.

E) Promover interlocu¢do com entidades de classe empresariais e com 6rgaos da
administragao publica nas esferas Municipal, Estadual e Federal, podendo

o assim participar respectivamente de reunidées com autoridades do Poderes

Legislativos e Executivos, com autarquias, instituicdes financeiras, entidades

de classe e terceiros, em juizo ou fora dele;

F) Criar estratégias para capitalizar novos projetos para autarquia;

Condigoes de Trabalho:

Jornada: 40 horas - Dedicagao Exclusiva

Especial: Contato com o publico; realizagdo de viagens e trabalhos sabados,
domingos e feriados.

Requisitos para provimento

Provimento: Livre nomeacao - Indicagdo pelo Poder Executivo e Aprovagao pelo
Poder Legislativo.

Habilitagao: Formacgao Nivel Superior.

- 5)OUVIDOR
Referéncia Salarial: DAS-I

Atribuigoes:

A) Atender e registrar ocorréncias formalizadas pelos usuarios, quanto a prestacao
dosservi¢os delegados;

B) Acolher as reclamagdes e sugestées dos municipes, analisando-as e encaminhando-as
a Diretoria Executiva;

C) Recomendar a adogao de providéncias que entender pertinentes, necessarias ao
aperfeicoamento dos servicos prestados a populagdo pela (s) concessionaria (s)
reguladas pela AGER BARRA;

D) Indicar pontos de melhoria quando forem detectadas falhas sistematicas
emdeterminadas prestagcoes de servigos;

E) Zelar pela qualidade e pela tempestividade dos servigos prestados pela agéncia;

F) Acompanhar o processo interno de apuragdo de denuncias e reclamacdes dos
interessados contra a atuagao da agéncia;

G) Elaborar relatério anual de ouvidoria sobre as atividades da agéncia;

)
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H) Zelar pelo acompanhamento das metas estipuladas no contrato de concessdo.

Condigoes de Trabalho

Jornada: 40 horas semanais

Especial: Contato com o publico; realizacdo de viagens e trabalhos aos
sabados, domingos e feriados.

Requisitos para provimento
Provimento: Livre Nomeacgéo Habilitagéo
Formacao: Nivel Superior.

6)GERENTE DE FISCALIZAGAO E OPERA(;AO INTERNA
Referéncia Salarial: DAS-I

- O Gerente de Fiscalizagdo e Operagdo Interno, desempenha um papel
fundamental na coordenagéo e superviséo das atividades relacionadas a fiscalizagao
e monitoramento realizadas dentro da organizagédo. Suas responsabilidades estéo
ligadas & gest&o de processos internos, suporte &s operacdes de campo, analise de
dados e garantida da conformidade das atividades realizadas pela equipe de
fiscalizacao.

Atribuigodes:

A) Elaborar planos e estratégias para as agbes de fiscalizagado, em conjunto com
as equipes internas e externas.

B) Promover suporte logistico, técnicos e administrativos as equipes que realizam
fiscalizagbes e operagdes de campo.

C) Garantir que os processos de fiscalizagdo estejam em conformidade com as
normas legais e regulatérias.

D) Desenvolver medidas preventivas e corretivas para mitigar impactos no
desempenho das fiscalizagoes.

~ E) Consolidar os resultados das fiscalizagdes externas em relatorios detalhados
para analise da alta gestdo e apresentar indicadores-chaves de desempenho
(KPIs)e propor melhorias nos processos internos

F) Supervisionar e orientar equipes internas de suporte & fiscalizagao e operagao.

G) Desenvolver atividades voltadas a Regulagdo, inspecdo, Fiscalizacio e
controle da prestagcdo de servigos publicos delegados, bem como a
implementacé&o de politicas e a realizagdo de estudos e pesquisas respectivos
a essas atividades.

H) Acompanhar a evolugdo da regulagdo dos servigos publicos e propor
estratégias visando atingir padrées mais elevados nos servicos publicos
delegados.

) Planejar, coordenar, controlar, avaliar e executar atividades de fiscalizacdo e
controle dos servigos publicos regulados pela AGER BARRA;

J) Estudar, definir, propor métodos e formas para avaliar, acompanhar, fixar,
revisar e reajustar tarifas para os servigos publicos regulados pela AGER
BARRA que assegurem a prestacdo de servicos adequados a populagéo,
preservando o equilibrio econémico-financeiro do prestador e a modicidade

_ das tarifas;
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K) Efetuar auditorias, analisar e emitir relatérios e pareceres sobre os aspectos
econdmico- financeiro, da qualidade dos servigos bem como no que respeita as
condices gerais da prestagdo dos servigos publicos regulados pela AGER
BARRA;

L) Coordenar estudos econdémicos, contabeis, financeiros e técnicos de qualquer
natureza, visando & consecugdo dos objetivos e ao exercicio das competéncias
regulatérias da AGER BARRA,;

M) Examinar, periédica e sistematicamente, a consisténcia e a fidedignidade das
informagdes dos prestadores de servigos;

Condig¢oes de Trabalho
Jornada: 40 horas semanais
Especial: Contato com o publico; realizagdo de viagens e trabalhos aos sabados,

domingos e
feriados.
Requisitos para provimento
Provimento: Livre Nomeacgéo
Habilitacdo: Formacgao Nivel Superior
7)GERENTE DE FISCALIZAGAO E OPERACAO EXTERNA
Referéncia Salarial: DAS-|
O Gerente de Fiscalizagdo e Operagdo Externa desempenha um papel
essencial na coordenagao das atividades de monitoramento, inspegéo e fiscalizagao
de operagées realizadas fora da sede da organizagéo, garantindo que as normas e
regulamentagbes sejam cumpridas. Suas atribuigées incluem aspectos técnicos,
operacionais e de gestéo de equipes. Aqui estéo as principais responsabilidades:
Atribuicodes:
- A) Elaborar planos e estratégias para as agdes de fiscalizagéo, em conjunto com
as equipes internas e externas.
B) Desenvolver planos estratégicos e operacionais para a execucdo das
atividades de fiscalizagéo;
C) Definir metas e cronogramas para as inspegées e auditorias externas;
D) Priorizar areas e operagdes de maior risco ou relevancia para a organizacao;
E) Liderar e supervisionar equipes que realizam fiscalizagdes e operacdes
externas;
F) Garantir que os fiscais tenham os recursos e treinamentos necessarios para
cumprir suas fungoes;
G) Monitorar o desempenho da equipe, promovendo a eficiéncia e qualidade nas
atividades realizadas;
H) Verificar se as atividades reguladas estdo em conformidade com as leis,
regulamentagées e padrdes técnicos estabelecidos:
) Identificar infragbes e irregularidades, propondo medidas corretivas ou
punitivas, quando necessario;
J) Planejar e executar operagbes especificas, como inspegdes surpresa,
auditorias tematicas ou agées emergenciais;
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K) Propor e implementar melhorias nos métodos e ferramentas utilizados nas
fiscalizagoes;

L) Assegurar que as operagbes externas sejam realizadas de forma segura,
seguindo protocolos de saude, seguranga e meio ambiente;

M) Monitorar estagbes de tratamento de agua e esgoto para avaliar se operam de
acordo com os padrdes ambientais

Condigoes de Trabalho

Jornada: 40 horas semanais

Especial: Contato com o publico; realizagdo de viagens e trabalhos aos sabados,
domingos e

feriados.

Requisitos para provimento
Provimento: Livre Nomeagao
o Habilitagdo: Formacgao Nivel Superior

8) COORDENADOR TECNICO DE OUVIDORIA
Referéncia Salarial: DAS-II

Atribuigoées:

A) produzir e analisar dados e informagdes sobre as atividades de ouvidoria e
niveis de satisfagdo dos usuarios de servigos publicos, a fim de subsidiar
recomendacgdes e propostas de medidas de aprimoramento na prestagdo de
servigos publicos;

B) Atender nos municipios conveniados a AGER BARRA a demanda proposta
por usuarios e demais interessados;

C) Auxiliar o Ouvidor na apurag¢éo de sua fundamentagéo e buscar solugéo, caso
necessario, garantindo o direito de resposta ao usuario;

D) Coletar, analisar e interpretar dados necessarios ao processamento das

~ informagées recebidas.

E) Acompanhar até a solugdo final as informagdes (denlncias, reclamacoes,
sugestoes, opinides, perguntas ou elogios) consideradas pertinentes.

F) Assessorar as atividades da area garantindo que os processos internos
viabilizem a satisfacéo e os direitos dos clientes, buscando a melhoria continua:

G) Realizar a analise técnica de relatérios das atividades da ouvidoria;

H) Responder auditorias externas;

I) Participar de reunides para alinhamento de estratégias institucionais;

J) Elaborar indicadores da area em conjunto com o Ouvidor para
apresentar Diretoria Executiva, promover discussdes dos resultados obtidos e
propostas de melhorias;

K) Aprimorar o processo de comunicagao e de lideranca;

L) Alinhar-se as decisdes institucionais;

M) Emitir relatérios acerca de suas atividades;

N) Cumprir a legislagao especifica aos servigos publicos;

O) Exercer outras atividades correlatas ou estabelecidas pela Diretoria Executiva;
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Condicoes de Trabalho

Jornada: 40 horas semanais

Especial: Contato com o publico; realizagdo de viagens e trabalhos aos sabados,
domingos e feriados.

Requisitos para provimento
Provimento: Livre Nomeacéo
Habilitacao: Formacao Nivel Superior.

9)COORDENADOR TECNICO ESPECIAL
Referéncia Salarial: DAS-II

Atribuicdes:

o A) Auxiliar e desenvolveras atividades voltadas a Regulagéo, inspecéo, Fiscalizagao e
controle da prestagdo de servigos publicos delegados, da sua area de atuacao,
bem como & implementagdo de politicas e a realizagdo de estudos e pesquisas
respectivos a essas atividades.

B) Acompanhar a evolugdo da regulacdo dos servigos publicas da sua area de
atuacao e propor estratégias visando atingir padrées mais elevados nos servigos
publicos delegados;

C) Planejar, coordenar, controlar, avaliar executar atividades de fiscalizacao e controle
dos servicos publicos regulados da sua area de atuagdo, repassando as informagées
necessarias a Diretoria da AGER BARRA;

D) Estudar, definir, propor métodos e formas para avaliar, acornpanhai e aprimoiar
0s servigos publicos regulados pela AGER BARRA na sua area de atuagéo;

E) Definir auditorias, analisar e emitir relatérios e pareceres sobre os aspectos
econdémico-financeiro, do Contrato de Concessdo na sua area de atuagéo;

F) Preparar material técnico e de divulgagao referente a sua area de atuacao para
informag&o ao publico em geral, inclusive na realizagdo de audiéncia publica
de responsabilidade da AGER BARRA;

G) Planejar, coordenar, assessorar e orientar os atos relacionados a prestacéo de
servigos publicos regulados pela AGER BARRA na sua area de atuagéo, para
subsidiar decis6es daDiretoria da AGER BARRA;

H) Participar das atividades internas da AGER BARRA, relacionadas aos sistemas de
planejamento, orgamento e finangas, contabilidade, recursos materiais, gestao
de pessoas, comunicagéo, modernizagao e tecnologia da informagéo.

[) Solicitar a aplicagdo de penalidades por faltas administrativas, contratuais e
operacionais, cometidas pelas empresas delegatarias de servico publico na
sua area de atuacgao;

J) Analisar e instruir procedimentos regulatérios em tramite na AGER BARRA;

K) Sugerir os pardmetros de desempenho e qualidade dos servicos publicos
delegados, bem como proceder a avaliagdo e classificagdo das empresas
delegatarias quanto ao atendimento daqueles critérios técnicos na sua area
de atuacao;

Condigoes de Trabalho
Jornada: 40 horas semanais
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Especial: Contato com o publico; realizagdo de viagens e trabalhos aos sabados,
domingos e feriados.

Requisitos para provimento

Provimento: Livre Nomeacgéo

Habilitagdo: Formagéo Nivel Superior ou curso técnico/experiéncia profissional na area
de atuacao.

10)COORDENADOR EXECUTIVO
Referéncia Salarial: DAS-II

Atribuicodes:
A) Acompanhar a evolugdo da regulagdo dos servigos publicas e propor
o estratégias visando atingir padrées mais elevados nos servicos publicos
delegados;

B) Planejar, coordenar, controlar, avaliar executar atividades de fiscalizacdo e
controle dos servigos publicos regulados pela AGER BARRA:

C) Participar dos processos de negociagdo entre usuarios e prestador de
servigos publicos regulados pela AGER BARRA, em caso de conflitos e litigios

D) Estudar, definir, propor métodos e formas para avaliar, acompanhar, fixar, revisar e
reajustar tarifas para os servigos publicos regulados pela AGER BARRA, que
assegurem a prestacao de servigos adequados a populagéo, preservando o equilibrio
econdmico financeiro do prestador e a modicidade das tarifas;

E) Definir auditorias, analisar e emitir relatérios e pareceres sobre os aspectos
econdmico- financeiro, da qualidade dos servidores, bem como no que respeito as
condi¢bes gerais da prestagdo dos servicos publicos regulados pela AGER
BARRA;

F) Preparar material técnico e de divulgagéo, quando da realizagido de audiéncia
publica de responsabilidade da AGER BARRA:

G) Planejar, coordenar e executar estudos estatisticos para a elaboragéo de pesquisas

™ sistémicas de opiniao publica, de carater cientifico, para incorporar, no processo de
avaliacdo dos prestadores de servigos, a opinido dos usuarios;

H) Coordenar estudos econdmicos, contabeis, financeiros e técnicos de qualquer
natureza, visando a consecugdo dos objetivos e ao exercicio das competéncias
regulatérias da AGER BARRA,;

) Examinar, periodica e sistematicamente, a consisténcia e a fidedignidade das
informacdes dos prestadores de servigos;

J) Planejar, coordenar, assessorar e orientar os atos relacionados a prestacdo de
servigos publicos regulados pela AGER BARRA realizar estudos e pesquisas para
subsidiar decisdes da Diretoria da AGER BARRA:

K) Participar das atividades internas da AGER BARRA, relacionadas aos sistemas de
planejamento, or¢camento e finangas, contabilidade, recursos materiais, gestao de
pessoas, comunicagao, modernizagéo e tecnologia da informacao.

L) Aplicar penalidades por faltas administrativas, contratuais e operacionais,
cometidas pelas empresas delegatarias de servigo publico;

M) Empreender estudos objetivando o estabelecimento de tarifas, de esquemas
operacionais, de planos de investimento, entre outros, necessarios a execugao

. das delegacdes de gervico publico.
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N) Analisar e instruir procedimentos regulatérios em tramite na AGER BARRA:

O) Sugerir os parametros de desempenho e qualidade dos servigos publicos delegados,
bem como proceder & avaliagéo e classificagdo das empresas delegatarias quanto ao
atendimento daqueles critérios técnicos;

P) Elaborar relatérios das atividades desenvolvidas e sugerir Plano de Trabalho Anual;
Q) Exercer outras atividades correlatas ou estabelecidas pela Diretoria Executiva.

Condigoes de Trabalho

Jornada: 40 horas semanais

Especial: Contato com o publico; realizagdo de viagens e trabalhos aos sabados,
domingos e

feriados.

Requisitos para provimento
Py Provimento: Livre Nomeacéo
Habilitagdo: Formagéao Nivel Superior.

11) ASSESSOR DE COMUNICACAO SOCIAL
Referéncia Salarial: DAS-III

Atribuicoes:

A) Divulgar as atividades da AGER BARRA, em suas atribuigbes, por meio de
seus veiculos de comunicagdo impressos, eletrénicos, digitais e interativos
assegurando transparéncia e interagdo com a sociedade;

B) Elaborar uma comunicagao e divulgagéo institucional da AGER BARRA externa
e interna, que resulte na producdo de informagdes de carater apartidario,
imparcial;

C) Apoiar e promover iniciativas de relacionamento institucional por meio de
programas de comunicagdo que contribuam para a transparéncia das

- atividades da AGER BARRA;

D) Filmar ou fotografar desde que dentro de suas possibilidades, eventos,
reunides e demais atos de importancia significativa para divulgacéao acerca da
AGER BARRA;

E) Executar as atividades de assessoria de imprensa institucional;

F) Coordenar a criagdo e gestdo dos perfis institucionais da AGER Barra em
midias sociais;

G) Assessorar, nos assuntos de sua competéncia, a Diretoria Executiva da AGER
BARRA;

H) Coordenar eventos realizados pela AGER BARRA;

[) Aplicar as normas e procedimentos do cerimonial;

J) Supervisionar o trabalho das empresas de eventos e dos profissionais
responsaveis pelos servigos de fotografia e flmagem contratados;

K) Exercer outras atividades correlatas ou estabelecidas pela Diretoria Executiva:

Condigoes de Trabalho
Jornada: 40 horas semanais
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Especial: Contato com o publico; realizagdo de viagens e trabalhos aos sabados,
domingos e feriados.

Requisitos para provimento: Livre Nomeacao
Habilitagcao: Formacgao Nivel Superior ou curso técnico/experiéncia profissional na area
de atuacao.

12) ASSESSOR DE FISCALIZACAO
Referéncia Salarial: DAS-III

Atribuicoes:

A) Fiscalizar -a execugdo dos servicos publicos delegados, aplicando as
penalidades correspondentes as infragbes relativas ao inciso IV do Paragrafo
unico do Art. 4°;

B) Informar, através de termos de constatagdo, a ocorréncia das demais

- irregularidades n&o operacionais na prestagdo dos servicos publicos

delegados, observadas durante a atividade de inspegao para fins de provocar a

devida fiscalizagao e controle por parte da AGER BARRA;

C) Coletar dados e informagbes acerca da operagdo dos servicos publicos
delegados, inclusive com a aplicagéo de questionarios aos usuarios quando for

0 caso;

D) Apoiar as atividades de fiscalizagdo de campo, inclusive com a conducgéo de
veiculos oficiais;

E) Emitir relatérios acerca de suas atividades;

F) Cumprir a legislacao especifica aos servigos publicos;

G) Exercer outras atividades correlatas ou estabelecidas pela Diretoria Executiva;

Condigoes de Trabalho

Jornada: 40 horas semanais

Especial: Contato com o publico; realizagdo de viagens e trabalhos aos sabados,
domingos e feriados.

™ Requisitos para provimento
Provimento: Livre Nomeacao
Habilitacdo: Formagao Nivel Médio.

13) ASSESSOR INSTITUCIONAL
Referéncia Salarial: DAS-II

Atribuigoes:

A) Fica vinculado a Diretoria Institucional;

B) prestar assessoramento na elaboragdo de normas, procedimentos e projetos
de regulagao;

C) Coordenar a elaboragao e consolidar relatérios de desempenho setorial;

D) Acompanhar a evolugdo da regulagdo dos servigos publicas e propor
estratégias visando atingir padrées mais elevados nos servigos publicos

delegados;
E) Planejar, coordenar, assessorar e orientar os atos relacionados & prestacdo de
0 e © O— -
- (i (Q)
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servigos publicos regulados pela AGER BARRA realizar estudos e pesquisas para
subsidiar decisdes da Diretoria da AGER BARRA:;

F) Estudar, definir, propor métodos e formas para avaliar, acompanhar e aprimorar
0S servigos publicos regulados pela AGER BARRA na sua area de atuagao;

G) Definir auditorias, analisar e emitir relatérios e pareceres sobre os aspectos
econdmico-financeiro, do Contrato de Concessao na sua area de atuago:

H) Preparar material técnico e de divulgagao referente a sua area de atuagéo para
informagao ao publico em geral, inclusive na realizagdo de audiéncia publica
de responsabilidade da AGER BARRA;

) Planejar, coordenar, assessorar e orientar os atos relacionados a prestagéo de
servigos publicos regulados pela AGER BARRA na sua area de atuagéo, para
subsidiar decisdes daDiretoria da AGER BARRA;

Condigoes de Trabalho

P Jornada: 40 horas semanais

Especial: Contato com o publico; realizagdo de viagens e trabalhos aos sabados,
domingos e feriados.

Requisitos para provimento
Provimento: Livre Nomeacao
Habilitacao: Formacgao Nivel Médio.

14) ASSESSOR DE OUVIDORIA
Referéncia Salarial: DAS-III
Atribuicoes:
A) Atender nos municipios conveniados a AGER BARRA a demanda proposta

por usuarios e demais interessados;
B) Receber as informagdes relativas a eventuais desvios na adequada prestacéo de

servicos das Concessionarias e encaminhar tais informacdes rapidamente ao
Ouvidor;

C) Auxiliar o Ouvidor na apuragédo de sua fundamentagéo e buscar solucédo, caso
necessario, garantindo o direito de resposta ao usuario;

D) Coletar, analisar e interpretar dados necessarios ao processamento das
informacgdes recebidas.

E) Acompanhar até a solugdo final as informagbes (denuncias, reclamacdes,
sugestdes, opinides, perguntas ou elogios) consideradas pertinentes.

F) Assessorar as atividades da area garantindo que os processos internos
viabilizem a satisfagdo e os direitos dos clientes, buscando a melhoria continua;

G) Realizar a andlise técnica de relatérios das atividades da ouvidoria;

H) Propor adogao de medidas necessarias para reduzir o risco institucional:

I) Responder auditorias externas;

J) Participar de reunides para alinhamento de estratégias institucionais;

K) Fazer a articulagdo e interfaces com as dreas técnicas da instituicdo para a
obtengdo das respostas das ouvidorias e o cumprimento dos prazos
estabelecidos, mantendo um padréo de qualidade;
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L) Elaborar indicadores da area em conjunto com o Ouvidor para
apresentar Diretoria Executiva, promover discussdes dos resultados obtidos e
propostas de melhorias;

M) Aprimorar o processo de comunicagéo e de lideranca;

N) Cumprir a legislagdo especifica aos servigos publicos;

Condigdes de Trabalho

Jornada: 40 horas semanais

Especial: Contato com o publico; realizagdo de viagens e trabalhos aos sabados,
domingos e feriados.

Requisitos para provimento
Provimento: Livre Nomeacao
Habilitagéo: Formagao Nivel Médio.

- Preenchimento das Vagas: Somente serdo nomeados Assessores de Ouvidoria para
| cada um dos escritérios instalados nas cidades conveniadas com a AGER BARRA,
sendo vedada a nomeagdo de servidor que ndo desenvolva suas atividades em
municipios conveniados.” (NR)

Art. 4°- O inciso IV do artigo 14 Lei Complementar n°® 318 de 18 de
marco de 2022, passa a vigorar com a seguinte redagao:

“(...)

Art.14.

IV- ter conhecimento juridico, econémico e administrativo em area
sujeita ao exercicio do poder regulatério da AGER BARRA;” (NR)

Art. 5° Esta Lei entra em vigor na data de sua publicag3o, revogando-se
as disposi¢des em contrario.
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